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Az emberi teleptlés érdekes képzéddmény. Sok kiloénbdzé ember és
tevékenység koltozik egymas kozelébe. Ez nagyon jo, hiszen megismerik
egymast, konnyen egytttmuikodhetnek, kiegészitik, gazdagitjak egymas
életét. Kozosségek alakulnak — szoros kozdsségek, amelyek életik vala-
mely szeletében egymashoz tartoznak, lazdbb érdekkdzdsségek, amelyek
csak bizonyos sikon érintkeznek, és egymast csak fellletesen ismerd tele-
pllési csoportok.

Az egylttélés lehetdség arra, hogy egytttmikodjenek az itt lakok.
A boltos atszalad a szomszéd kdnyvel6hoz, az autdgumis beszallithat
a szervizbe, vagy gyermekorvos reggel iskolaorvosi szolgalatot adhat a
helyi iskolaban. Az egytittélés arra is lehetéség, hogy bizonyos dolgaikat
kozosen intézzék az idetelepultek, és ezzel olyan dolgokat is megszervez-
zenek, amire egyedul alig lennének képesek. Kbzdsen gazdasagosabb
megszervezni a gyermekek felligyeletét és oktatasat, lehet biztonsagos
utakat épiteni, iskoldkat, korhazat, és mindenféle mas intézményt mdkod-
tetni, amire a 21.szdzadi élethez sziikség van.

Ugyanakkor az egytttélés veszély is, hiszen a szereplék, gyakran za-
varjak egymast, vagy korlatozzak egymas lehetdségeit. Mindennaposak a
vélemény és érdekltkodzések. A foldszinti kdvéhaz terasza a fiatalok esti ta-
lalkozdhelye, zavarja azonban az emeleten lakd idés nénit, aki este aludni
szeretne. A sziildk egy része orul az Uj liberdlis szellem iskolavezetésnek,
masok haborognak, mert a kordbban alkalmazott konzervativ nevelési el-
vekben hisznek. Szabodék orilnek a betelepilé Gzemnek, mert munkat
kaptak, Kovacsék pedig tiltakoznak, mert noveli a forgalmat, zajos és kel-
lemetlen szaga van. ...Az egyUttélés millié konfliktus forrasa.

Teleptlési konfliktusok azonban nem csak kdzvetlen személyes érdek-
ellentétekbdl adodnak. Gyakran szervezett érdekcsoportok, dnkormany-
zatok, vagy akar a kormany alldspontjai feszllnek egymasnak. Eklatans
példa erre Budapest régidja, ahol a Duna hidakon szinte allandésult kozle-
kedési krizis ellenére az elmult tobb mint dtven évben minddssze két hid
épllt: a Ldgymanyosi és az MO északi hidja. Budara érve azonban mindkét
hid falba Utkozik. A Ldgymanyosi hid forgalma tébb mint tiz éve blizdsen
araszol a szUk és alkalmatlan Andor utcaban, mert a civil szervezeteknek
és dnkormanyzatoknak nem sikerilt megegyeznilk a levezeté Uthalozat-
rol. Az MO északi hidja a Szentendrei Utba Utkozik, mert a kérnyezé on-



korményzatoknak nem sikerllt megegyeznitk a kormannyal a folytatas
nyomvonalarél. Atadas utdn még a megéplilt szakasz hasznélatat is meg-
tdmadta néhany onkormanyzat a kiegészité |étesitmények rendezetlen
vitdi miatt. Mindannyian vesztesei vagyunk ezeknek a megoldatlan vitak-
nak, hiszen a mi pénzinkbdl épilnek kompromisszumos megoldasok,
idét vesztink a dugdkban, nagyobb a kdrnyezeti teher. A megoldatlan
konfliktusok egyarant mérgezik magan- és kozéletiinket.

Van olyan konfliktus, ami magatél megoldodik. Van olyan, amelybe
belefdradnak a felek. Beletdrédnek a pozicio, vagy életminéség romlésba,
és lassanként talan meg is szokjak: lassan a kordbban zavaré valik a nor-
malis élet keretévé. Van azonban nagyon sok olyan teleptlési konfliktus
is, amelyek nem oldddnak meg maguktél. Szamtalan olyan lakosséagi fo-
rumot vezettlink, ahol magasra csaptak az indulatok, ,repult a hamutartd”.
Mi a kdvetkezd 1épés? Fenyegetés, tlintetés, zsarolas, bosszU? Lattunk szo-
moru végkimeneteleket, elmérgesedd emberi viszonyokat, derékba tort
karriereket, csédbejutott vallalatokat, a kdvetkezd valasztasokon levaltott
helyi vezetést.

Az alternativ vitarendezési modszer olyan eszkdzrendszer a konfliktus-
kezelésre, amely a konfliktusban érdekelt feleket segiti abban, hogy békés
Uton, minden érdekelt szdmara elfogadhatd megoldasra taldljanak és er-
rél formalis megegyezésre jussanak.

AZért irtuk ezt a konyvecskét, mert az latjuk, hogy az dnkormanyza-
tok, a kormany és mas szereplék nehezen boldogulnak az érdekellenté-
tek feloldasaval és a nap, mint nap kialakuld konfliktusok kezelésével. Ha
lehet, inkdbb kerulik, a sz&nyeg ald seprik a konfliktust mindaddig, amig
az felerésodve és menthetetlentl el nem tor. Nekiink meggyézédéstnk,
hogy a konfliktusokat nem elkerdlni kell, hanem kezelni kell. Ha nem
megy egyeddl, akkor szakérték bevonasaval. Mi azt a célt tlztik magunk
elé, hogy segitiink azoknak, akik szembe akarnak nézni a helyzettel és ke-
zelni akarjak konfliktusaikat. Enhez gyUjtottink tapasztalatokat.



A konfliktuskezelés alapveté6 megkozelitései

A rengeteg konfliktusban, amivel eddig szembesdiltink, a vita targya-
tol fuggetlendl ugyanazok az erék mikodnek, a részvevék ugyanazokba
a csapdakba kertlnek. Képzeljik el példaul, hogy egy lejtés uton szembe-
taldlkozik egy teherauté és egy gépkocsi. Nem férnek el egymas mellett,
eqgyiktknek vissza kell tolatnia. Hogyan oldhatjdk meg a vitat?

Nyers erével: a teheraut¢ az erésebb, akdr meg is nyomhatja a gépko-
csit a vita hevében. Esetleg a sofér kiszéll és agressziven 1ép fel. Lehet
forditva is, hogy a gépkocsi soférje jobban raér, mint a szallitast végzé
teheraut, igy a gépkocsi soférje kiszall, bezarja a kocsit, és bell egy
kavézoba. A felek egymasnak feszilnek, egyikik sem enged az allas-
pontjabdl (,én nem tolatok vissza”), és mindketten veszitenek.

,Kinek van igaza?” eldontésével: En jottem be elébb az utcéba” ,a
KRESZ nekem ad igazat”. Ez utdbbi egy érdekes érv. Tobbszor jatszot-
tuk ezt részvevokkel, és mindkét fél rosszul idézte fel a KRESZ szaba-
lyait: a felUlrél jové fél szerint neki ad a KRESZ elsébbséget, mivel 6
nehezebben tud megallini. Az alulrdl jové szerint pedig neki, mivel &
nehezebben tud uténa lejtén felfelé elindulni. A vitdkban ugyanigy
alkalmazzuk a torvény paragrafusait. Mindkét fél szelektiven és a sajat
felfogasaban allitja 6ssze jogi érveit, hiszen kilénben nem lennének
birosagi perek. Mig a nyers erd kozvetlendl okoz karokat, a birdsagi
perek hatrdnya az, hogy idéigényesek és koltségesek. Rdadasul ez az
Ut jogszolgaltatast nydjt és nem igazsagszolgaltatast. Valamelyik fél
(vagy mindketten) csalddott lesz, esetleg véletlenszerlinek és igazsag-
talannak fogja érezni a dontést.

Erdek alapon: Kinek slirgésebb? Kinek egyszerlibb és gyorsabb vis-
szatolatni? Hogyan kompenzdlom a masikat, hogy faradtsagot vallal
azzal, hogy segit nekem? (pl. a jarmU mogé éllva segitek tolatni) El6
fog-e még fordulni ez a helyzet (pl. a gépkocsi soférje az utcaban lakik,



a teherautd pedig oda szallit), és akkor hogyan oldjuk ezt meg ezt egy
rendszerrel? (pl. lassitva benézink az utcaba, miel&tt bekanyarodunk,
vagy az utca két végére lampat helyez a szallittatd, amely pirosra valt,
ha a masik végén behajtanak). Itt a felek elfogadjak, hogy ebbe a hely-
zetbe kerUltek, és kozosen, a jovdre és érdekeikre koncentralva keresik
a mindkét fél szamara elfogadhatd megoldast.

Az er6 alapu dontésben az erésebb gydz, a gyengébb veszit. A kinek
van igaza?” tipusu vitak végsé megoldasa a birdsag, amely bar gyakran
lassan, de mégis kijeldli a,nyertest” és a ,vesztest’, bar ekkorra mar mind-
két fél nagyon sok id6t, pénzt, faradtsdgot vesztett és viszonyuk &ltala-
ban helyrehozhatatlanul megromlott. Tarsadalmunk problémaja, hogy tul
sokszor nyulunk az erdszakhoz, mely a vita gyors eszkaldlédasahoz vezet.
Ha allohaboru alakul ki, akkor is inkdbb a, kinek van igaza?” tipusu jatékba
bonyolédunk bele. Ezeknek a mddszereknek un. ,gydztes-vesztes” vagy
vesztes-vesztes” helyzetek a végkifejletei.

Az érdek-alapu konfliktuskezelésre alapozott alternativ vitarendezési
maodszerek egylttmUikodd folyamat kialakitasat célozzék, mert hosszu
tapasztalat bizonyitja, hogy a telepulési konfliktusok nagy részében az ér-
dekekre fokuszalo, egylttmdkodd megoldasok adnak biztos lehetdséget
a,nyertes-nyertes” tipusu végeredményre.

Mi az alternativ vitarendezés' lIényege?

Alternativ vitarendezés kifejezésben az alternativ azért szerepel, hogy
megkulonboztesse ezeket a modszereket az adminisztrativ és jogi folya-
matokon keresztll torténd vitarendezési modszerektdl, illetve az erd tipu-
sU megoldasoktol. Az alternativ vitarendezés ahelyett, hogy kilsé, felha-
talmazott autoritas dontésétél varna a konfliktus rendezését, a konfliktus
szerepldit prébalja olyan helyzetbe hozni, amelyben sajat maguk képesek
a konfliktus oldaséra, és mindannyiuk szamaéra elfogadhato, idétallé meg-
olddsok megtaldlasara.

1 Eredeti angol terminoldgidban Alternative Dispute Resolution (ADR).



Konfliktuskezelési stratégiak

KOZVETLEN ARBITACIO BiRGSAGI ERO
KOMMUNIKACIO ELJARAS ALKALMAZASA

A RESZTVEVOK ALAKITJAK A MEGOLDAST KULSO SZEREPLO DIKTALJA
A MEGOLDAST

A RESZTVEVOK HATALMA

KAPCSOLATOK FONTOSSAGA

Az alternativ vitarendezési modszer dnkéntes és személyes részvéte-
len alapul. Vagy a konfliktus szerepldi, vagy azok csoportjainak felhatal-
mazott képviseldi vesznek részt a kdzvetlen targyalasokban. Az egyUtt-
mUkods, érdekalapu targyalds célja a mindenki szamara elfogadhat, és
elényds megoldasrol valé konszenzus kialakitésa. A folyamatot gyakran
semleges, harmadik személy a medidtor, vagy facilitator vezeti, aki megfe-
lel szakértelemmel, képességekkel és tapasztalattal rendelkezik.

Minden alapvetéen versengé tipusy, Uzleti alkukon nevelkedett em-
ber elsé logikus kérdése, nem naiv feltételezés-e az, hogy mindenki sza-
mara elfogadhatd és elényds megoldas szilethet. Hiszen ha egy almank,
vagy tortank van, barmeddig beszélgethetlink, ha valaki nagyobb szele-
tet kap, akkor valamelyik masiknak biztosan kevesebb jut.

Ez a tétel mindaddig igaz, amig ki nem derll, hogy az egyiknek az
alma magja kell, mert fat akar Ultetni, a masiknak meg a hudsa, mert éhes.
Vagy az egyik gyerek a marcipan allatkat szereti, a masik pedig a piskétat.
Ezekben az esetekben a felezésnél sokkal jobb megoldasok kindlkoznak: a
felezéshez képest ,nyer-nyer” tipusu alku a mag-hus és piskota-marcipan
felosztas.

A kdzdsségi konfliktusok dltaldban komplex problémak. Szinte bizto-



san vannak olyan elemek, ahol a résztvevok preferencidi, érdekei és érté-
kelései eltérnek. [gy azutan, ha elég mélyre sunk, és megértjiik a felek ér-
dekeit és szUkségleteit, gyakran taldlhatunk olyan megoldasokat, amivel
mindenki jobban jar.Vagyis nem kotétt a, torta”mérete, hanem bévithetd.
A nagyobb tortabdl pedig mindenki egy kicsit tobbet kaphat.

Az alternativ vitarendezés célja

ALLASPONT
Amit el szeretnénk érni

ERDEKEK
Amiért ezt a poziciot
vélasztottuk

SZUKSEGLETEK
Amiért ez az érdeklnk, amirdl
nem tudunk lemondani

ALLASPONT
Amit el szeretnénk érni

ERDEKEK
Amiért ezt a poziciot
vélasztottuk

SZUKSEGLETEK
Amiért ez az érdeklnk, amirél
nem tudunk lemondani

Az alternativ vitarendezés sordn a mediator feladata az, hogy segitsen
a résztvevdknek abban, hogy dllaspontjaikat (kezddpozicioikat) kifejtsék,
feltarjgk a mogottik rejlé érdekeket és sziikségleteket, és megértsék a
tobbi fél érdekeit és szlkségleteit. Amikor a vita a bemerevedett allas-
pontokbol kimozdul, és e mélyebb rétegeket feltarja, dltaldban esély nyilik
a megegyezésre.

Az alternativ vitarendezés az érdekek és szikségletek szintjén keres
olyan megoldast, amit a felek elfogadhaténak és igazsdgosnak tartanak,
és amelyrdl igy id6talld egyezségeket kdthetnek. A modszer célja annak
az egyUttmUkoddsd problémafeltard folyamatnak az elinditdsa, amely a fe-
leket olyan megolddsokhoz vezethetik, amelyekkel a késébbiekben élni
tudnak és akarnak.



A folyamat végén a,j6” megallapodast az jelenti, amikor a megallapodas:

1. lgazsdgos: ez annyit jelent, hogy a felek igazsdgosnak és korrektnek ér-
zik a folyamatot. Tapasztalat azt mutatja, hogy az a folyamat, amelyet
a felek igazsdgosnak tartanak, dltaldban olyan eredményre vezet, amit
a felek elfogadnak és maguktol be is tartanak.

2. Hatékony: mind idé és eréforrds felhasznalas tekintetében, mind pe-
dig az Osszes értékteremtd lehetdség kihasznalasaban.

3. JOv6 orientdlt: nem a mult torténéseinek megitélésére koncent-
ral, hanem a jové szamara keres a szerepldk szémara elfogadhaté
megoldast.

4. Idétdlls: mindenki altal elfogadott; idében és eréforrdsokban redlis;
egyUttmUkodsé kapcsolatokat megérzd; és a kordlmények valtozasa
miatt az Ujratargyalasokat rugalmasan nyitva hagyd megallapodas.

Az alternativ vitarendezés alapveté modszerei sokszerepl6s
folyamatokban

A kdzdsségi konfliktusok altaldban sokszereplés, komplex problémak.
Az alternativ vitarendezésen belll a kdzdsségi konfliktuskezelésére harom
alapveté modszert lehet megkulonboztetni: (1) facilitélt problémamegol-
das, (2) mediacié és (3) participativ kormanyzas.

A facilitdlt kozosségi problémamegoldas olyan folyamat, amelyben
egy semleges facilitadtor segiti a résztvevéket abban, hogy egy hatékony
munkafolyamat keretében fogalmazzak meg, elemezzék és oldjak meg
problémaikat. A facilitator olyan semleges személy kell legyen, akit min-
den résztvevd elfogad és aki nincs felruhazva semmilyen dontési joggal
a targyalt problémamezében. A facilitdtor feladata olyan kortlmények
és folyamat megteremtése, amelyben minden résztvevének lehetésége
van az aktiv részvételre, és amelyben hatékonyan zajlik a kommunikacio
és problémamegoldas.

A kozdsségi medidcio olyan folyamat, amelyben egy olyan semle-
ges személy — a medidtor — aki semmilyen médon nem kotédik a felek



kozotti konfliktus barmely aspektusdhoz, vagy megoldési alternativa-
jdhoz, seqiti a feleket abban, hogy minden résztvevé szémara elfogad-
haté megegyezésre jussanak. A mediator nem bird, nem szakértd, vagy
tanacsado. Hivatdsa az, hogy a résztvevéket segitse hozza ahhoz, hogy
sajat maguk taldljdk meg, hogyan lehet a koztik fesztlé konfliktust fel-
oldani és hozzak meg a dontést a mikoddképes és a viszonyokat sem
rombold megoldasrol.

Participativ (tarsadalmi részvételen alapul®) kormanyzas olyan intéz-
ményrendszert feltételez, amelyben kialakult a folyamatos informacio-
aramlas, és létrejottek azok a terek és forumok, ahol az alldspontok és
érdekek egyeztetése megtorténhet annak érdekében, hogy a kdzosség
tagjai szamara elényds dontések és megoldasok szllessenek. A partic-
ipativ kormanyzas nem a kormanyzati hivatali munka, vagy az adminiszt-
rativ és jogalkalmazasi folyamatok helyére Iép, hanem azokat kiegésziti.
Olyan folyamatokat indit, amelyben a k&zosségi folyamatokban érintett
szereplék kimunkalhatjak azokat a megegyezéseket és megoldasokat,
amelyek nehezen szllethetnének meg a hagyomanyos technokrata
dontéshozasi terekben.

A fenti hdarom maodszer, mint alapvetd eszkdz elvben megkulénboz-
tethetd. Mégis a gyakorlatban atfedhetnek, vagy ugyanabban a folyamat-
ban ki is egészithetik egymast. A k6zosségi mediacidban gyakran hangsu-
lyos szerepe van egy-egy kulcsprobléma megoldasanak, amire a facilitalt
problémamegoldas eszkdzei hasznalhatoak.

A kozdsségi mediacio és kozosségi problémamegoldas konnyen kap-
csolddhat a mar kialakult participativ kormanyzasi intézményekhez, vagy
éppen azok kiépitéséhez adhatja meg a kelld 16kést. Gyakran el&fordul,
hogy a kdzdsségi mediacio, vagy facilitélt problémamegoldas alakitja ki
azt a kozosségi részvétel teret, vagy férumot, amely az adott konfliktus
megoldasa utan fenntarthaté és a participativ korményzasi intézménnyé
fejleszthetd.



Miben tud segiteni a szakember?

A szakember abban segit, hogy hatékonnya vaéljon a konfliktuskeze-
lés és problémamegoldas folyamata. A facilitator segit kialakitani azt a
légkort, amelyben a csoport tagjai biztonsagban és motivéltan dolgoz-
nak egyUtt, segiti a résztvevok kdzotti kommunikaciot, strukturalja és
vezeti a problémamegoldas folyamatét és segiti a tartds megegyezések
megfogalmazasat.

Az alternativ vitarendezés sordn a medidtor feladata az, hogy segitsen
a résztvevdknek abban, hogy alldspontjaikat (kezdépozicidikat) kifejtsék,
feltarjgk a mogottuk rejlé érdekeket és szikségleteket, és megértsék a
tobbi fél érdekeit és szlikségleteit. Hiszen amikor a vita a bemerevedett
allaspontokbol kimozdul, és e mélyebb rétegeket feltérja, altaldban esély
nyilik a megegyezésre.

Akar facilitator, akar medidtor szerepben dolgozik a szakember, abban tud
segfiteni, hogy:

- olyan légkor formdlddjon, amelyben a résztvevdk biztonsdgban érez-
hetik magukat és konstruktiv médon kertlhetnek felszinre a problé-
mak, sérelmek érdekek, és javaslatok,

konstruktiv kommunikacio alakuljon, amelyben a résztvevék kommu-
nikalni tudjdk gondolataikat és alldspontjaikat,

kialakuljon a targyaldsnak egy olyan menete, amelyben sorra megold-
hatova valnak a problémak és konfliktusos témak,

megegyezések szllessenek,

« a targyalds végén olyan frasos dokumentum szUlessen, amelyet a
résztvevék magukénak éreznek, aldirnak és megvaldsitanak.



Az alternativ vitarendezés mint szakma

Az alternativ vitarendezési folyamat tervezése és levezetése ugyan-
olyan szakma, mint a telepulési tervezés és menedzsment mas tertletei.
Elvi alapjait és gyakorlati modszereit szervezet képzés soran sajatitjak el a
szakemberek, majd évek gyakorlata soran szerzik meg azt a tapasztalatot,
amellyel kezelni képesek a konfliktusok soran kialakuld feszilt és kocka-
zatos helyzeteket.

A mediacidban a részvevék szamara is meglepd hatékonysaggal tudjak a
szakemberek segitségével a felek a vitdkat lezarni:

« 50% eredményességi mutatot a Nagy-Britannidban alkalmazott 3 6ras
() birésagi mediacio soran is elértek, mig a hosszabb ideig tartd, ala-
posabb folyamat ennél hatékonyabb.

« Az Orszdgos Mediacios Egyesllet tapasztalata, hogy az eredményes-
ség altaldban 70% felett van (pl. csaladlgy). Egyes szakterlleteken,
ahol mar kialakult folyamatok és tapasztalt eljarasi szakérték vannak
ez az arany 90% felett van. llyen szervezetek példaul az oktatastigy
terUletén az Oktatastgyi Kozvetitdi Szolgalat (OKSZ; www.oksz.ph.hu),
ill. a munkadgy terlletén a Munkaulgyi Kozvetitéi és Dontébirdi Szol-
galat (MKDSZ; www.szmm.gov.hu).

« A 2007-ben indult az egyes buntetd Ugyekben alkalmazhato Partfogd
Fellgyeleti medialads a legjobb példa a sikerességre, hiszen nemcsak
hogy hazai példa, hanem egy friss kezdeményezés, tapasztalatok nél-
kul. Felmérések szerint feln&tteknél, fél évvel a program inditdsa utén
mar 81% a lezart Ugyek aranyal

A hazai jogi szabdlyozasban a Munka Torvénykonyvével indult az
alternativ vitarendezési eljarasok nevesitése 1992-ben, azdta szamos
jogszabaly nevesitette és szabdlyozta az adott terlleten az alternativ
vitarendezési eljardsok valamilyen formajat. Csak példaszerien a mun-
katgy mellett a gyermekvédelem, gyamugy, az egészséglgy, a tarsas-
hazak, a fogyasztévédelem, a hirkdzlés, az oktatastgy, a kozigazgatasi
eljaras, és még j6 néhany terllet, ahol a szabalyozas valamilyen formaja
mara megteremtédott.



Az EU tobb ajanlasban fogalmazta meg javaslatait a tagorszagok szamara

Rec(98) 1 on family mediation (21. jan. 98)
Rec(99) 19 concerning mediation in penal matters

Rec(2001)9 on alternatives to litigation between administrative
authorities and private parties

Rec(2002) 10 on mediation in civil matters

2008-ban az EU iranyelvet is kiadott, 2008/52/EK szamon, a hataron
atnyulo vitdkra vonatkozdan, de ennek tartalmat és fogalmait mas medi-
acios eljarasokra is vonatkoztatja.

Magyarorszédgon a kilonféle mediacios terlleteken ugyan |éteznek
kozvetitdi névjegyzékek, kozvetitdi listak, ennek ellenére nincs kon-
nyU helyzetben, aki hozzaértd medidtort keres vitdja megoldaséhoz.
Nagyon sokan vannak, akik kozvetitéi medidtori munkat vallalnak, de a
tényleges, sikeres medidtori eseteket igencsak korldtozott szamu kore
végzi a mediatoroknak. Tanacsolni annyit lehet, hogy mindenekelétt a
gyakorlati tapasztalatot tekintstk referencidnak, s a szakmai szervezetek
kapcsolati halézatdhoz kapcsolodo, képzett mediatort érdemes felkérni
a vitarendezéshez.

Mik a szakma szabdlyai?

A kozvetitdi (medidtor és facilitator) szakmanak alapveté elvei (az egyes
terlleteken ezen elveket egyre jobban kozelité irdsos szabdlyai) vannak,
amelyek kozll a kovetkezbek a legfontosabbak:

- Semlegesség és pdrtatlansdg: A facilitdtornak és mediatornak olyan
semleges és partatlan személynek kell lennie, akit minden résztvevd
elfogad, aki semmilyen modon nem kotdédik a felek kozotti konfliktus
vagy a megoldando probléma barmely aspektusahoz, vagy megolda-
si alternativdjahoz, és aki nincs felruhazva semmilyen dontési joggal
a targyalt problémamez&ben. Feladata nem az, hogy sajat személyes



allaspontjat képviselje, hanem az, hogy a résztvevdket segitse hozza
ahhoz, hogy allaspontjaikat képviselni tudjak és kiegyensulyozott eré-
viszonyok kozott targyalhassak meg problémaikat.

Titoktartds: a medidtornak a mediacio teljes iddszaka alatt titoktartasi
kotelezettsége van. Mindent, amit a folyamat alatt hall és tapasztal
bizalmasan kell kezelnie. Még a felektdl kuldon-kuldén szerzett infor-
maciokat a felek kozott is csak akkor kdzvetitheti, ha erre engedélyt
kapott. A mediaciés folyamatbol altaldban csak a lezard frdsos meg-
egyezés nyilvanos, de az is a felek dontése. A facilitatort nem kotelezi
ilyen szigoru titoktartas, bar a szakma iratlan szabalyai diszkréciot a
facilitatortol is elvarnak.

Aktiv hallgatds: Alapvetéen fontos, hogy facilitator és mediator értel-
mezni és —amennyiben szikséges kozvetiteni tudja — minden résztve-
v véleményét és sérelmeit. Eszkdztaranak fontos eleme a koncentralt
figyelem, a fontos gondolatok megismétlése, a kialakuld értelmezé-
sek ellendrzése és olyan rovid értheté dsszefoglalok megfogalmazasa,
amelyekkel a megegyezések lezarhatdak.

Tirelem és kitartds: mind a mediacio, mind a k6zosségi problémameg-
oldas idéigényes folyamat. A felek a megolddsokat csak akkor érzik
igazadn magukénak, ha minden résztvevd szamara megadatik, hogy
sajat tempdjaban érhessen a kdzds megoldasig. Ehhez tlrelem és ki-
tartas kell. A facilitdtornak és mediatornak nem csak tlrelmesnek és
kitartonak kell lennie, de a csoporton belll is ki kell alakitania és stabi-
lizélnia kell ezeket a normakat.

Empdtia: A konfliktusok nemcsak a hideg, racionélis mezében forma-
lodnak. A mediatornak értékelnie kell az érzelmeket, megértenie sé-
relmeket, a sajatos nézépontokat, és elétorténeteket, amelyek kondi-
cionaljak a felek allaspontjait.

Intelligencia: A felek dolga, hogy a helyzetre vonatkozd informacidkat
feltarjdk, de a felek nem terhelhetéek egy lassu, nehezen befogadd
mediator visszahuzo erejével.

Tisztdnldtds: a mediator nagyban segitheti a feleket abban, hogy fel-
térképezzék a redlis lehetdségeket, megvizsgaljdk a felmerdlt opci-



ok megvaldsithatosagat. A medidtornak at kell latnia a retorikan és
emocionalis kodolason és objektiven kell tudnia elemezni a kialakult
helyzeteket. Ezekkel a képességekkel a medidtor — a nélkdl, hogy don-
téseket hozna — segitheti a feleket abban is, hogy leréviditsék az értel-
metlen vitakat.

Rugalmassdg: a mediator és facilitator feladata, hogy folyamatossa és
konstruktivva tegye a targyaldst. Ehhez az szlikséges, hogy a mediator
a kialakult helyzethez igazitsa a folyamat vezetését.

Magabiztossdg: Ahhoz, hogy a felek megnyiljanak, és konstruktiv par-
beszédet folytathassanak a medidtornak és facilitatornak jol struktu-
ralt megbeszélést kell vezetnie, ahol a résztvevék biztonsdgban és
kényelmesen érzik magukat. Enhez magabiztosan kell vezetni a tar-
gyalast, irdnyftani és a magabiztossagon keresztll a folyamatba vetett
bizalmat is atadni.

A mediator feladata: A konfliktuskezelés folyamata?

Minden kozdsségi és telepulési konfliktus egyedi, és ezért gondos
tervezést igényel, hogy mi médon kiséreljik meg a konfliktus kezelését.
Mégis a kozosségi konfliktusok kezelésének vannak olyan alaplépései,
amelyek valamely formaban minden folyamatban szerepelnek, és ezért
érdemes ezeket roviden osszefoglalni.

Az eljarasi szakérté a megallapodéshoz vezetd Uton végigkiséri a feleket.
Hozzaadott értéke a folyamat sordn a kdvetkezd?:

A targyalasok megkezdése el6tt

Elinditds Felkeresi az érdekelteket; feltérképezi az érdekeket és
véleményeket; elmagyardzza a folyamatot és begyUjti az
igéreteket a részvételre; szervezési kérdéseket tisztazza

2 Id. Susskind: Breaking the impasse vagy a Harvard Egyetem Program On Negotiation kutatd-
sait és ajdnldsait



Képviselet

Az érdekelteket segiti a képvisel6k megviélasztasaban,
ill. a képviseleti jogokban vald megallapodasban; velik
egyUtt attekinti, vajon hidnyoznak-e még fontos érdekel-
tek, akik nélkdl nem lenne igazsagos a dontés vagy se-
gitséguk nélkil nem lehetne kiutat taldlni a problémabdl
vagy megtorpeddzhatjak a megallapodas végrehajtasat;
azt is megbeszélik, hogy miként lehet nehezen megfog-
hato, szétaprézott, képviselet nélkuli, de mindenkit érin-
t6 érdekeket megjeleniteni a folyamatban

tényadllds-tisztdzds

Alternativdk
kidolgozdsa és
értékelése

Jdtékszabdlyok és Kozodsen rogzitik a jatékszabalyokat, benne szamba véve

menti a részvevék kivansagait, ill. multbeli tapasztalatokbol
szarmazoé félelmeiket. A szakérté tdmogatja a megvita-
tando kérdések listdjanak (menl) meghatdrozasat

Ko6z6s Mindenekel&tt szét kell valasztani a tényeket a vélemé-

nyektél. Miutdn a felek megegyeznek tényekben, sza-
mokban, utdna vitatkozhatnak azok értelmezésén és a
kovetkezményekrdl. A szakérté tdmogatja a folyamatot,
segft kivalasztani a tovabbi esetleges tandcsaddkat, és
megbizhatd ,informéciobankként” 8rzi meg a csak egyik
fél szamara hozzéférhetd bizalmas informacidkat.

Targyalas soran

A feleket a kdzds munkéra biztatja; kreativ technikédkkal
megoldasi alternativékat dolgoznak ki; kulon-kulon ér-
tékelik ezeket, melyhez a szakért¢ dontés-tdmogatasi
eszkozokkel tdmogatdast nyujt; megfogalmazzék a prefe-
rencidikat

Megoldds keresése

Felek kozott ingdzva olyan lehetséges megoldasi cso-
magokat tesztel a szakérté, melynek soran mindegyik
fél tébbet nyer, mint amennyirél lemond; elmozditja a
feleket a holtpontrol nyertes-nyertes helyzetet kialakitva,
vagy a jovébeli veszteségeket minimalizalva

frdsbeli
megadllapodds

Szakérté megszervezi a kozds dokumentum eldallitasa-
nak folyamatat a diploméacidban kiprébalt és bevalt tech-
nikék alkalmazasaval

Felek
elkotelez6désének
biztositdsa

Olyan helyzetet allit el6, ahol a feleknek koltséges vagy
egyéb mddon nem éri meg (pl. arcvesztés esetén) a
megallapodas felrigésa




Ratifikdlds Segit a feleknek a megéllapodés eladasaban kifelé (,gys-
zelmi jelentés megirdsa” a képviseltek érdekeire féku-
szalva); biztositja, hogy minden képviselé elfogadtatja a
megdllapodést minden képviselt érdekelttel; felek kéré-
sére kilsés érdekelteket is felkereshet és a megéllapodas

mellé allithat
Megallapodas végrehajtasa
Az informadlis Olyan hivatalos szervek megkeresése, melyeknek ra-
megdllapodds és a hatdsuk van a megegyezésre, ill. akik a végrehajtashoz
formadlis dontéshozds kapcsolddnak, és velik a megegyezés ismertetése és
osszekapcsoldsa elfogadtatasa
Monitoring A megallapodas végrehajtdsanak figyelemmel kiséré-

se vagy olyan monitoring rendszer kialakitdsa, ahol a
részvevd felek vagy kilsé, pértatlan felek végzik ezt a
feladatot

Ujratdrgyalds Akorilmények véltozasa miatt sziikség lehet a vita egyes
részeinek Ujratargyaldsdra, aktualizaldsara, ésszerUsi-
tésére

J6 esetben a szakember altal vezetett telepulési konfliktuskezelés ki-
alakit egy egyuttmukods kort, kommunikacids csatorndkat és segit ab-
ban hogy kialakuljanak azok a normak és képességek, amelyek képessé
teszik a telepUlést, vagy telepUléscsoportokat arra, hogy az intézményt és
kommunikécios csatornakat fenntartsdk és a késébbiekben konfliktusok
megeldzésére, vagy a kialakuld konfliktusok kezelésére hasznaljak.

Mik azok a konfliktusok, amelyekben ezek a
megoldasok eredményesnek bizonyultak?

Gyakorlatilag barmely telepulési dontés vezethet konfliktushoz. Ami-
kor egy dnkormanyzat kdzpolitikakat alkot, elvarasokat fogalmaz meg,
eldonti, hogy mit finansziroz, hol épit, vagy kit tdmogat mindig lesznek
olyanok akik egyetértenek, vagy jol jarnak és lesznek ellenzék is:

- Alig épilt még olyan autépalya, vagy nagyobb ut, ahol ne lan-
goltak volna fel az ellentétek: gyakran mindenki egyetért az Ut



szikségességérdl, csak abba nem egyezik bele, hogy az & portdja
mellett vezessen.

Amikor egy Onkormanyzat megprobal szabalyozassal megvédeni
egy varosrészt, ahol a tulépités logikus fejlesztéi érdek, elhizddo
vitak indulhatnak. A vita idével gyakran szélesedik, egyre tobb sze-
repld 1ép be, és gyakran allohaboru alakul ki a ,védsk” és fejleszték”
tabora kozott.

Gyakran az dnkormanyzat és a févallalkozd eltéréen itéli meg a fel-
épult létesitmény mindségét, aminek kovetkeztében eléfordulhat,
hogy évekig nem kerUl dtadasra a létesitmény. A lakosok nem hasz-
nalhatjak, a kamatok nének, az épilet dllaga romlik.

Eléfordulhat, hogy a szUl&k, tanarok, dnkormanyzat nem tudtak meg-
egyezni az iskolaigazgatd személyében. Az iskola finanszirozasat
visszafogjdk, az oktatds belsd szervezeti, emberi feltételei ellehetet-
lendlnek, az oktatds eredményessége a mérhetd paraméterekben is
érzékelhetéen romlik, a szUl6k elviszik a gyerekeket masik iskolaba, az
iskola ,gazdasagossagi” mutatdi is radikdlisan romlanak, holott, ha az
eredeti vita feloldasara sor kerUlt volna, e sok emberi-, személyiségi-,
pedagdgiai-, anyagi-, politikai veszteség is elkertlhetd lett volna.

Mas esetben a telepllési és a kisebbségi dnkormanyzat kozott dllt fenn
nézetkilonbség, a kisebbségi oktatast nyujto iskola mikodtetésével
kapcsolatban. Ezekben az esetekben a két dnkormanyzat egyuttmu-
kodési kényszerét a jogszabalyok is rogzitik, s ennek hianydban csak
olyan megoldasok allnak rendelkezésre, amelyek szamos esetben
egyik fél alldspontjat sem engedik érvényestlini. Az ilyen esetben is
eredményes lehet (néhany esetben teljes kozmegelégedésre ered-
ményes is volt) a mediacio, s a kdlcsondsen eredményes megallapo-
dasok megtalalhatéak.

Hasonld a helyzet, amikor tébb 6nkormanyzat kdzésen mikodtet (ok-
tatasi, vagy mas) intézményt, s az intézmény mikodtetésével, vezeté-
sével kapcsolatban merilnek fel vitas kérdések.

Megint mas esetben a beruhazé kereste a megallapodast a lakoko-
706sséggel, mert megnyerni kivanta a helyi k6z6sség tdamogatasat,
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minthogy a beruhazas hosszu tavon nem mukodhet a helyi lakossag,
kozdsség elfogadasa nélkul. Ezért garancidk biztositasdval, melyek a
szabalyok és az elézetes tervek, illetve az Uzemeltetésre vonatkoztak,
valamint kompenzacio felajanldsaval kivanta megnyerni a helyiek el-
fogadasat, tAmogatasat.

A legtobb esetben — bar a szereplék gyakran perhez folyamodnak
- az ,igazsagszolgdltatds” nem tud segiteni a konfliktus oldasaban. A fe-
leknek kell megegyeznilk és olyan megoldast talalniuk, amit mindenki el
tud fogadni.

A legnagyobb veszély abban all, hogy az egyedi vitak kiszélesedhet-
nek, egyik tertletrél a masikra terjedhetnek, és lassan elmérgesithetik a
helyi kozéletet.

llyen un. kozosségi dontési és elosztasi konfliktusokban kitlinéen al-
kalmazhatodak az alternativ vitarendezés dnkéntes, targyaldsos modszerei,
amelyek esélyt adnak arra, hogy az ellentétek is oldddjanak és a viszonyok
se romoljanak meg véglegesen.

Milyen kozvetett hatasa lehet kozosségi
konfliktuskezelésnek a telepiilés életére?

A konfliktus egyben lehetdség is

A konfliktusrol el¢szér mindenkinek a fesziiltség, kellemetlenség, 6s-
szeitkozés jut eszébe. Nem szabad azonban elfelejteni, hogy a konfliktus
lehet6ség is lehet. Lehetéség a valtoztatdsra. Amennyiben a szereplék
képesek szembenézni a konfliktus okaival és elemezni a kialakult helyze-
tet, gyakran jobb megoldasokra juthatnak, mint a konfliktust megel6z6
dllapotban. Gyakran eléfordul az is, hogy az egyre kellemetlenebbé valod
viszonyok vagy a novekvé fesziltségek adjak meg sok szereplének a 16-
kést arra, hogy aktiv szerepet vallaljon a kdzosség életében.

Parbeszéd elinditasa

Amennyiben a konfliktushelyzet magatol nem vezet parbeszédhez,



a semleges szakember bevonasa jelentheti a fordulépontot. A semleges
szerepben belépd szakember segithet szerepléknek abban, hogy elemez-
7ék sajat helyzetlket és megértsék, hogy a konfliktus kimenetele rajtuk
is mulik, ezért belépjenek az konfliktuskezelési folyamatba. Amennyiben
eddig a pontig eljut a folyamat, és utdna szakszerlien vezetik, mar van
esély arra, hogy mindenki szédmara elfogadhatd megoldas szuletik.

Tanulasi folyamat (6nkormanyzati kommunikacio, allampolgari
szerep, parbeszéd)

A kozbsségi parbeszéd, még ha a konfliktus helyzet kényszeritette is ki
- tanulasi folyamat. A résztvevék megismerik egymas allaspontjat, érve-
it, és azt a nyelvet is, amelyen a tobbiek kommunikélnak. Gyakran fordul
el6, hogy a konfliktuskezelés sordn gyUjtik 6ssze el6észor olyan formaban
a relevans informacidkat, amelyek minden résztvevd szamdra érthetd-
ek, és az is gyakran fordul el®, hogy a lakossag szamara kénnyen befo-
gadhaté kommunikaciot ebben a folyamatban tanulja , vagy csiszolja az
dnkormanyzat.

A kdzdsségi parbeszéd soran dllampolgari szerepet, dnrendelkezést is
tanulnak a kozdsség tagjai. A parbeszéd sordn az allaspontok formalod-
nak. Magara hagyott konfliktusban az allaspontok altaldban tavolodnak,
csoportok alakulnak egy-egy allaspont koré, és az allaspontok polariza-
lodnak. A konfliktuskezelés folyamatdban azzal, hogy a medidtor segit-
ségével hidak épulnek az egyes csoportok kozé, és konstruktiv mederbe
terelédik a parbeszéd, dltaldban kdzelednek az alldspontok, a helyzet ol-
vasatai és kdzelebb kerllnek a csoportok is.

A koz0sségi parbeszéd kialakulasanak, megtanuldsédnak azonban tor-
téneti elézményei és feltételei is vannak. A rendszervaltas soran a parla-
mentarizmus képviseleti oldalanak megerdsitése a kdzvetlen demokracia
érdekérvényesitési formdinak gyengeségéhez vezetett a hazai kozigaz-
gatasi, dnkormanyzati rendszerben, illetve megakadalyozta ezek kifej-
|6dését. A mar alkalmazott participacidés mechanizmusok a lakossagnak
és vallalkozoknak csak azon csoportjait képesek elérni, amelyek magu-
kat lobbyként definidltak, megnevezték, érdekképviseletiiket megszer-
vezték. A lakossag nagy hanyada azonban nem tudja magat lobbyként
definidlni, az érdekegyeztetd szervezetekben, konfliktusmenedzselési
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mechanizmusokban nem képes képviselethez jutni. Ezért e kor szamara
csak akkor biztosithatd a participacio, a terllet- és kdrnyezetpolitikai fej-
lesztési és mas kozosségi dontésekben vald tarsadalmi részvétel, ha arra
az adott program kifejezetten figyelmet fordit, ehhez eljarasokat dolgoz
ki. llyen eljdrasokat kifejlesztettek mar®, de ezek alkalmazdsa azonban a
tapasztalatok szerint erésen tér és id6fliggd, vagyis kilonbozd tarsadalmi
konstellaciokban voltak sikeresek, hatékonyak, vagyis mechanikus atvéte-
lUk egyértelmden nem javasolhatd, adaptaldsuk, analdgidjuk alkalmazasa
azonban annal inkdbb.

Példa és tapasztalat

A megfeleléen kezelt konfliktus és a feloldas tapasztalata azon tul,
hogy az adott kérdésben megelégedést nyujté referencidt eredményez,
pozitiv hatdssal van a kolcsonds bizalom alakuldséra is, amely javitja a ko-
7055€g esélyeit, hogy mas kozos lényeges kérdésben is megtaldlja a kon-
szenzusos megoldast. Ennek kézzelfoghato versenyelénye is kimutathatd
a telepllések, térségek fejlédésében.

A k6z6sségi normak megerositése

K&z6sségi normak megerdsitése és az esetleges normasértések ko-
70655€gi kezelése, a cselekmények ilyen modon torténd feloldasa egymast
erdsité okok és kovetkezmények. A normaszegd cselekedet elkdvetdje
tudataban lesz, hogy cselekményét a kdzdsség elutasitja, hiszen a norma-
kat kozosen alakitottak ki, erésitették meg, ugyanakkor a kbzosség arra is
lehet&séget ad, hogy ,visszafogadja’, reintegralja a normaszegé személyt
(személyeket) s megerdsitse a normakdvetd magatartast a kdzosségben.

Intézményépités
Fontos, hogy a konfliktuskezelés sordn Iétrejott intézmények tovabb
muUkodjenek, fejlédjenek, hogy késébb a telepllés élete sordn természe-

tesen felmerild konfliktusok és problémak kezelésének, feloldésanak szo-
kasos formajava valjanak.

3 PL.: Citizen Advisory Commitee, Planning cells, Citizen Juries, Varresbecker Bach Process
(Wuppertal), Regulatory Negotiations.



Participativ (tarsadalmi részvételen alapuld)
kormanyzas

A rendszervaltas korszakanak egyik legnagyobb kihivasa, hogy a de-
mokratikus intézményrendszer kiépUlése mellett kialakuljon az alulrol
épitkezd tarsadalom. E véltozas bizonyara sokkal lassabb, zokkendkkel tar-
kitottabb lesz, mint az elébbi. Az alulrél épitkezés egyik leglényegesebb
eleme a polgarokat kdzvetlendl korilvevd fizikai-, tarsadalmi, intézményi
kdrnyezet és a polgarok kapcsolata, mint az alulrél épitkezés elsd lancsze-
me. Az alulrdl szervezddd gazdasag, Onigazgatas, kdzszolgaltatas terlleti
szervezddése ontorvényd, sokszintd.

A telepulési, regionalis, terlleti, térségi, gazdasagi, szomszédsagi és
mas kozosségi térsadalmi folyamatok e “puha” alakuld kereteket formal-
jak, folyamatosan kirajzolva azokat a tertleti egységeket, amelyek a helyi
tarsadalom fizikai, intézményi kereteit jelentik. E tertleten a nyilvdnossag
szerepldi a legerésebb tarsadalomformald erdét jelenthetik. Miben all a
lakok és kozvetlen kornyezetlk kapcsolata, mi az a témakor, amelynek
meg kellene jelennie a kozéletben, médidban? Ha a helyi reprezentan-
sok szempontjabol nézzik, akkor ide tartozik minden, ami a helyi tarsa-
dalom, k6zosségek Ugyeit érinti. Bar a,helyi”-ség természetesen szorosan
Osszefligg a,masholsaggal’, s ilyen forman maris terileti kérdéseket érint.
A helyi igyek a mashol zajlé Ugyekhez mérédnek, specialitdsuk a viszony-
lagossagukkal jellemezhetd. A telepilésrészt Gsszehasonlitjak a tobbi te-
lepUlésrészhez, a telepUlést a szomszéd teleplléshez, vagy a térségi koz-
ponthoz stb. Ha tagabb egység (megye, orszag) szempontjabol vizsgaljuk
az alulrol épitkezés kérdését, akkor a terlleti egységek, térségek, régidk
kérdéseirdl van sz6, vagyis a tarsadalom, a gazdasag térbeli szerkezetérdl,
folyamatairol, egyenl&tlenségeirdl stb.

A helyi térsadalom, gazdasag, szolgaltatasok fejlédése olyan témakar,
mely alkalmas bizonyos kdzvetlen demokratikus (részvételi) eljarasok al-
kalmazasdra. A kozvetlen demokracia gyakorlasa, amely sok esetben a
konfliktusok kezelésében, feloldasaban jelentkezik nagymértékben hoz-
zajarulhat a polgarok patriotizmuséanak telepuléshez kozosséghez flizédd
kotéddésének erdsodéséhez és a helyi Ugyekben felel6s kozélet és politi-
zalas kialakulasahoz. Az EU is kiemelt programként kezeli az un. k6zosség-
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fejlesztési programokat, melyek felkészitik a helyi kozdsséget a programok
befogadasara. A mar emlitett, bonyolult, dsszetett, programelv( tervek,
fejlesztések tekintetében a kozvetlen demokratikus technikak szamdara
hozzaférhetéek kell legyenek:

a fejlesztési, dontési célok,
a fejlesztések végrehajtasa, megvalositasa feletti kontroll,

valamint a fejlesztések, dontések befejezésérdl sz6lé beszamolok?

Néhany példa a sajat gyakorlatunkbdl

Onkormanyzati intézmény miikédtetésének kérdései

A kozpolitika kérdései soran, mint amilyen a helyi oktatasi intézmé-
nyek mUkodtetése is, érintve a telepulésen bellli kdzdsségek viszonyait is,
a mediacios eljarasok képesek lehetévé és kivanatossa tenni olyan kozos
tereket, eszkdzoket, kommunikécios formakat, a lokélis nyilvanossag azon
modozatainak kialakuldsat, amelyektdl egy-egy teleptlésnek, tarsadalmi
tudata kialakul és fennmarad.

Telepuléstnk helyzete ebbdl a szempontbdl sajitos. Kulonféle ag-
ordk mukoédnek, mdkodtek a program megkezdése eldtt is, azonban e
kozosségi kommunikacios terek, jellemzéen parcidlis, egy-egy csoport
szamara jelentenek, jelentettek (féleg internetes) kommunikacios teret,
s kevéssé a csoportok kozott tették lehetdvé a atjarhatodsagot, tényleges
kommunikacids feltletet. Mas csoportok, nem Iévén tudasuk, eszkozik,
lehet&ségik e médiafellletek alkalmazasara, kiszorultak e kommunika-
cios fellletrél. Természetesen nemcsak internetes oldalakra gondolunk,
hanem a személyes kapcsolati haldk is zartabb alcsoportokat alkottak. A
medidcio, vagy tagabb értelemben a tarsadalmi részvétel, amely megva-
|6sult @ programunk soran, éppen ezt a csoportok kozotti parbeszédet
tette lehetdvé, alakitotta ki, s reményeink szerint olyan mértékben keltet-
te fel az igényt, hogy annak folyamatos fenntartdsaban az érintett felek

4 Ldsd: People’s Participation in Rural Development; FAO, Réma 1992.



kel mértékben érdekeltté valtak, s fenntartjak a kialakult modszert, gya-
korlattd, intézménnyé fejlesztve.

Benzinkut épitése a lakételep mellett

Az olajtarsasag egy lakételep melletti elhanyagolt zoldterlletbdl leva-
lasztando terdletre kivant benzinkutat épiteni, egyidejlleg kompenzaciot
és a fennmarad¢ zoldterllet Iényeges fejlesztését felajanlva a szomszéd
lakoknak. A lakdk nehezen tudtdk sajat érdekeiket megfogalmazni, kisza-
molni, hogy olyan fejlesztés (fa Ultetés) iranti igényt szamoljanak, amely
azonos zoldfelllet egyenértéket jelent a kordbbi allapottal. Ezen kivil arra
is garanciakat kellett taldlni, hogy a lakdk a megbeszéltek szerinti Gzemel-
tetést ellendrizhessék. A targyalas mindkét fél szamara sikeres volt, meg-
alapozott dontést tudtak hozni.

Vagyonfelosztas vegyesvallalatban

700m Ft értékd kozm( beruhdzas vegyesvallalati forméban, ahol a
kdzmd és az dnkormanyzat kdzdsen volt tulajdonos. A megromlott tu-
lajdonosi viszonyok miatt a cégvagyon és az infrastrukturalis jogok peres
eljaras nélkuli felosztasat sikertlt a két fél kozott sikeresen megtargyalni.

Megegyezés beruhazasok racionalizalasarol

20m dolldros beruhazasi vitara sikertlt targyaldsos Uton egy hét alatt
tartds megoldast talalni, megegyezni, melyrdl a banki felsé vezetés 9 ho-
nap alatt nem tudott donteni. Pénzintézetek 6sszeolvaddsa soran parhu-
zamosan épulé call center-ek kdzll az egyiket le kellett &llitani (a beruha-
zasok értéke egyenként 10-10m USD volt, de csak az egyik kapacitdsara
volt szUkséq). A két fejlesztés két kilon varosban tortént, ahol a munka-
hely-teremtés és az infrastrukturdlis beruhazasok miatt az dnkormanyza-
tok is komoly érdekeltséggel és targyalasi erével birtak.

Infrastruktura vitak

Uzletileg megsemmisité &lléhdboruk feloldasa. Két esetben is hosszu
tavu kdbeltévé infrastruktira szerzddések koruli vitak rendezése, melynek
hidnyaban ellehetetlenllt volna a szolgaltatas, és csédbe mentek volna
a cégek. A megoldas részeként a felek Ujratargyaltak a tulajdonosi viszo-
nyokat, valamint az alépitményekhez és sotétszalakhoz vald jogokat, igy
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a jovében is egyUtt tudnak muakodni. Az egyik esetben komoly lakos-
sagi elégedetlenség és a varosi Onkormanyzat részvétele is nehezitette
a targyaldsokat.

Zarszo

Konfliktusok mindenhol el¢fordulnak. Sajnos ma Magyarorszagon sok
helyen bizalomhiany, rosszindulat, irigység uralkodik, sokan csak az én-
érdekuket veszik figyelembe és csak zEr6-6sszegl jatszmakban tudnak
gondolkodni®. Ezt tapasztalhatjuk az utakon, a munkahelyen, Ggyintézés
kozben, ez akadalyozza a kornyezetvédelmet, a gazdasagi kibontakozast,
rontja az egészségugyi statisztikakat. Csak elvenni tudunk, masok karara
gyarapodni vagy masokat visszahuzni, hogy ,neki se legyen jobb" A pil-
lanatnyi kielégulés érdekében feldldozzuk a jovét, a pénzigyi elényodk
mellett nem vesszik figyelembe a jové generacidjanak okozott kdrokat, a
masokra attolt stresszt, a tarsadalmi boldogsag elvesztését.

Magyarorszdg a nemzetkdzi ©sszehasonlitasokban a tarsadalmi
egyUttmUkodési hajlanddsag tekintetében (mennyire toreksziink a min-
dennapokban ,nyertes-nyertes” megoldasokat talalni) 62 orszagbdl a
61. (!) helyen végzetts, és igy az egyik leginkdbb onérdek vezérelt kultu-
ranak bizonyult. Az egyének dnmagukban és csaladtagjaikban biznak,
masokban nem. Ez az egyik alapveté mozgatd rugdja a konfliktusok
keletkezésének.

A konfliktus viszont egyszerre veszély és lehetdség. Veszély, mert ha
nem kezeljuk megfelel6en, ha nem taldlunk megoldast a feloldasara, ak-
kor eszkalalédhat, romld viszonyokhoz és kényszer(, rossz megoldasok-
hoz vezethet. Ugyanakkor esély is, mert gyakran a konfliktus érzékelése,
gyakran az er6s6dé feszUltség, vagy az egyre abszurdabb kifejlet vezeti el
az embereket a targyald asztalhoz. A konfliktus gyakran megtori a helyi
kozélet apatidjat, és lehetdséget teremt arra, hogy kommunikacié indul-

5 Zérd dsszeglinek azt a jdtszmdt nevezik, ahol az egyik fél nyeresége pontosan megegyezik a

mdsik fél veszteségével.

6 Id. Bakacsi Gyula kutatdsai a GLOBE program keretében vagy Francis Fukuyama:
Bizalom cimd kényve



jon, olyan kommunikacios csatornak és intézmények alakuljanak ki, ame-
lyek egy Uj, jobb min&ségu szintre vezethetik a helyi kormanyzast.

A konfliktushelyzetben a szakképzett segitség ahhoz kell, hogy biz-
tosabban meg lehessen taldlni azt a pontot, ahol biztonsadggal be lehet
avatkozni a folyamatba. A szakérté segithet az aktudlis helyzet és a részt-
vevok elemzésében és konfliktuskezelési stratégia kialakitasaban. Talan a
legfontosabb szerepe a kiilsé szakértének az, hogy semleges és partatlan
félként keresheti fel a résztvevéket és segithet a mobilizélasban, a kép-
viselet megszervezésében, a folyamat elinditdsaban és levezetésében.
Elmérgesedett helyzetben a kils, semleges személy lehet sok szerepld
szamara a biztositék arra, hogy valami Uj szakasz kezd&dik, ami reményt
nyUjt a helyzet javitasara.

A szakember dolga az, hogy segitsen a veszélybél lehetéséget
kovacsolni!
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