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Bevezeto

Az emberi telepiilés érdekes képzddmény. Sok kiilonb6zo ember és tevékenység koltozik
egymas kozelébe. Ez nagyon j6, hiszen megismerik egymast, konnyen egyiittmiikdodhetnek,
kiegészitik, gazdagitjdk egymas életét. Kozosségek alakulnak — szoros kozosségek, amelyek
életiik valamely szeletében egymashoz tartoznak, lazabb érdekk6zosségek, amelyek csak
bizonyos sikon érintkeznek, €s egymast csak feliiletesen ismerd telepiilési csoportok.

Az egyiittélés lehetdség arra, hogy egyiittmiikodjenek az itt lakok. A boltos atszalad a
szomszéd konyvelOhdz, az autdgumis beszallithat a szervizbe, vagy a gyermekorvos reggel
iskolaorvosi szolgélatot adhat a helyi iskoldban. Az egyiittélés arra is lehetdség, hogy
bizonyos dolgaikat kdzosen intézzEék az idetelepiiltek, és ezzel olyan dolgokat is
megszervezzenek, amire egyediil alig lennének képesek. Kozosen gazdasagosabb
megszervezni a gyermekek feliigyeletét és oktatdsat, lehet biztonsdgos utakat épitent,
iskolédkat, korhdzat, és mindenféle mas intézményt mitkkodtetni, amire a 21.szdzadi élethez
sziikség van.

Ugyanakkor az egyiittélés veszély is, hiszen a szereplok, gyakran zavarjdk egymadst, vagy
korlatozzdk egymads lehetdségeit. Mindennaposak a vélemény- és érdekiitkzések. A
foldszinti kdvéhaz terasza a fiatalok esti taldlkozohelye, zavarja azonban az emeleten laké
id6s nénit, aki este aludni szeretne. A sziilok egy része oriil az 0j liberdlis szellemii
iskolavezetésnek, mdsok haborognak, mert a kordbban alkalmazott konzervativ nevelési
elvekben hisznek. Szab6ék oriilnek a betelepiild iizemnek, mert munkét kaptak, Kovacsék
pedig tiltakoznak, mert ndveli a forgalmat, zajos és kellemetlen szaga van. ...Az egyiittélés
milli6 konfliktus forrasa.

Telepiilési konfliktusok azonban nem csak kozvetlen személyes érdekellentétekbdl adédnak.
Gyakran szervezett érdekcsoportok, onkorméanyzatok, vagy akéar a kormany allaspontjai
fesziilnek egymasnak. Eklatdns példa erre Budapest régidja, ahol a Duna hidakon szinte
allandosult kozlekedési krizis ellenére az elmult tobb mint 6tven évben minddssze két hid
épiilt: a Lagymanyosi €s az MO északi hidja. Budara érve azonban mindkét hid falba iitkozik.
A Lagymanyosi hid forgalma tobb mint tiz éve blizosen araszol a szlik és alkalmatlan Andor
utcdban, mert a civil szervezeteknek €s onkormanyzatoknak nem sikeriilt megegyezniiik a
levezeto uthalézatrél. Az MO északi hidja a Szentendrei utba iitkozik, mert a krnyezo
onkorményzatoknak nem sikeriilt megegyezniiik a korménnyal a folytatds nyomvonal4rdl.
Atadds utdn még a megépiilt szakasz haszndlatét is megtdmadta néhdny 6nkorményzat a
kiegészito létesitmények rendezetlen vitdi miatt. Mindannyian vesztesei vagyunk ezeknek a
megoldatlan vitdknak, hiszen a mi pénziinkbdl épiilnek kompromisszumos megoldasok, id6t
vesztiink a dugékban, nagyobb a kdrnyezeti teher. A megoldatlan konfliktusok egyarant
mérgezik magan- €s kozéletiinket.

Van olyan konfliktus, ami magatél megolddédik. Van olyan, amelybe belefaradnak a felek.
Beletorddnek a pozicid, vagy életmindség romldsba, és lassanként taldn meg is szokjak:
lassan a kordbban zavar6 valik a normalis élet keretévé. Van azonban nagyon sok olyan
teleptilési konfliktus is, amelyek nem oldédnak meg maguktdl. Szamtalan lakossagi férumon
magasra csapnak az indulatok. Mi a kovetkez0 1€pés? Fenyegetés, tiintetés, zsarolds, bosszi?
Elmérgesed6 emberi viszonyok, derékba tort karrierek, csddbejutott vallalatok, a kovetkezd
valasztasokon levéltott helyi vezetés?



Az alternativ vitarendezési modszer olyan eszkozrendszer a konfliktuskezelésre, amely a
konfliktusban érdekelt feleket segiti abban, hogy békés iiton, minden érdekelt szamdra
elfogadhato megolddsra taldljanak és errol formdlis megegyezésre jussanak.

Azért irtuk ezt a jegyzetet, mert az latjuk, hogy az dnkormanyzatok, a korméany és mas
szereplOk nehezen boldogulnak az érdekellentétek feloldasaval és a nap, mint nap kialakuld
konfliktusok kezelésével. Ha lehet, inkdbb keriilik, a szGnyeg ala seprik a konfliktust
mindaddig, amig az feler6sddve és menthetetleniil el6 nem tor. Nekiink meggy6zddésiink,
hogy a konfliktusokat nem elkeriilni, hanem kezelni kell. Ha nem megy egyediil, akkor
szakértok bevondsdval. Azt a célt tliztiikk magunk elé, hogy segitiink azoknak, akik szembe
akarnak nézni a helyzettel és kezelni akarjak konfliktusaikat. Ehhez gytijtottiink
tapasztalatokat.

A konfliktuskezelés alapvetéo megkozelitései

A rengeteg konfliktusban, amivel eddig szembesiiltiink, a vita targyatdl fiiggetleniil
ugyanazok az er6k miikddnek, a résztvevok ugyanazokba a csapdédkba keriilnek. Képzeljiik el
példaul, hogy egy lejtds uton szembetaldlkozik egy teherauto és egy gépkocsi. Nem férnek el
egymas mellett, egyikiiknek vissza kell tolatnia. Hogyan oldhatjak meg a vitat?
= Nyers erovel: a teheraut6 az erdsebb, akar meg is nyomhatja a gépkocsit a vita
hevében. Esetleg a sofOr kiszéll és agressziven 1€p fel. Taldn a soférok még olre is
mennek? Lehet forditva is, hogy a gépkocsi sof6rje jobban raér, mint a szallitast végzo
teherautd, igy a gépkocsi sofdrje kiszall, bezérja a kocsit, és beiil egy kdvézoba. A
felek egymasnak fesziilnek, egyikiik sem enged az allaspontjabdl (,,én nem tolatok
vissza”), és mindketten veszitenek.
= Kinek van igaza?” eldontésével: .En jottem be elébb az utcaba”. ,,a KRESZ nekem
ad igazat”. Ez ut6bbi egy érdekes érv. Tobbszor jatszottuk ezt részvevokkel, és
mindkét fél rosszul idézte fel a KRESZ szabdlyait: a feliilrél jovo fél szerint neki ad a
KRESZ els6bbséget, mivel 6 nehezebben tud megéllni. Az alulrdl jovo szerint pedig
neki, mivel 6 nehezebben tud utdna lejton felfelé elindulni. A vitdkban ugyanigy
alkalmazzuk a torvény paragrafusait. Mindkét fél szelektiven és a sajét felfogasaban
allitja 6ssze jogi érveit, hiszen kiilonben nem lennének birésagi perek. Mig a nyers erd
kozvetleniil okoz karokat, a bir6sagi perek hétranya az, hogy iddigényesek és
koltségesek. Rdadasul ez az 1t jogszolgaltatast nyujt €s nem igazsagszolgaltatast.
Valamelyik fél (vagy mindketten) csalodott lesz, esetleg véletlenszerlinek és
igazsagtalannak fogja érezni a dontést.
= Erdek alapon: Kinek stirgdsebb? Kinek egyszerlibb és gyorsabb visszatolatni?
Hogyan kompenzéalom a masikat, hogy faradtsagot vallal azzal, hogy segit nekem? (pl.
a jarmi mogé allva segitek tolatni) E16 fog-e még fordulni ez a helyzet (pl. a gépkocsi
sofdrje az utcdban lakik, a teheraut6 pedig oda szdllit), és akkor hogyan oldjuk ezt
meg ezt egy rendszerrel? (pl. lassitva benéziink az utcaba, mieldtt bekanyarodunk,
vagy az utca két végére lampat helyez a szdllittatd, amely pirosra valt, ha a masik
végén behajtanak). Itt a felek elfogadjak, hogy ebbe a helyzetbe keriiltek, és kdzosen,
a jovore és érdekeikre koncentralva keresik a mindkét fél szamara elfogadhat6
megoldast.

Az erd alapu dontésben az er0sebb gydz, a gyengébb veszit. A ,kinek van igaza?” tipusi vitdk
végsd megoldasa a birésag, amely bar gyakran lassan, de mégis kijeloli a ,,nyertest” és a



,vesztest”, bar ekkorra mar mindkét fél nagyon sok id6t, pénzt, faradtsdgot vesztett €s
viszonyuk 4ltaldban helyrehozhatatlanul megromlott. Tarsadalmunk problémadja, hogy til
sokszor nyudlunk az erdszakhoz, mely a vita gyors eszkalaldddsahoz vezet. Ha dll6hdboru
alakul ki, akkor is inkdbb a ,,kinek van igaza?” tipusu jatékba bonyolédunk bele. Ezeknek a
modszereknek un. ,,gydztes-vesztes” vagy ,,vesztes-vesztes” helyzetek a végkifejletei.

A konfliktusok elemzésével foglalkoz6 tarsadalomtudoményok (kézgazdasagtan, szocioldgia)
fobb megkozelitéseiben a konfliktuskezelés szempontjabdl relevans konfliktust akként szokds
értelmezni, mint valamilyen korldtozott mértékben rendelkezésre all6 eréforrasokért torténd
rivalizélast. Léteznek természetesen mds megkozelitések is, amelyek a konfliktus forrdsanak a
véllalatok uralmi strukturdjit, vagy a munkavallalok és munkéltatok egyenldtlen pozicioit stb.
tekintik, de ezeket itt nem targyaljuk. Mégis létezik - ha ugy tetszik - a konfliktusok
értelmezésének egy olyan | filozofidja”, amely dontden az Amerikai Egyesiilt Allamokban
alakult ki, majd az angolszdsz orszdgokban terjedt el leggyorsabban, s amely meghatidroz6
hatdst gyakorol e teriiletre. E filozéfia rovid bemutatdsdra a jegyzet késobbi részében
kisérletet tesziink.

Meghataroz6 tovabba az a szempont is, hogy a jog rendszere a vitdban 4ll6 felek k6zott soha
nem azzal a céllal miikodik, hogy igazsdgot tegyen. A jog minden jogrendben a jogsértést
szankciondlja, s olykor e szankcid egybeesik igazsagérzetiinkkel, morélis beéllitottsdgunkkal,
olykor ellentmond neki, vagy semmilyen Osszefiiggésben nem 4ll azzal. Ennek kovetkeztében
a vitadban 4all6 felek azon dontése, hogy vitdjukat a jogi intézményrendszer elé bocsatjdk, nem
feltétleniil eredményezi akarcsak az egyik fél elégedettségét a felmentd vagy szankcionald
itélet eredményeképp. Tehdt a vitdban all6 feleket tobb tényezd is arra szoritja, hogy vitdjukat
egymdssal - még ha egy harmadik személy bevondsdval is - oly mdédon rendezzék, amely
mindkét fél szamara elfogadhat6. E cél megvaldsitdsdnak eszkozei a kozvetités, az egyeztetés,
a békéltetés, a targyalds, s végso soron ezen célkitlizés megvaldsitisi formdjdba sorolhatjuk a
dontobiraskodast (arbitralast) is.

Az érdek-alapui konfliktuskezelésre alapozott alternativ vitarendezési modszerek
egyiittmitkodo folyamat kialakitdsdt célozzdk, mert hosszu tapasztalat bizonyitja, hogy a
telepiilési konfliktusok nagy részében az érdekekre fokuszald, egyiittmiikodd megolddsok
adnak biztos lehetoséget a ,,nyertes-nyertes” tipusu végeredményre. Nyertes-nyertes
jdtszmadrol és eredményrol akkor beszéliink, ha a felek szempontjdbol pozitivabb a kimenet,
mint a nulla-osszegii jdatszmdndl, ahol az egyik fél nyeresége pontosan megegyezik a mdsik fél
veszteségével.

A pozicionalis és érdekalapu targyalas

A konfliktushelyzet kialakuldasaban szamos tényez0 jatszhat szerepet, s e tényezok stlya is
jelentOs eltéréseket mutathat az egyes esetekben.

Igy meghatdrozé lehet a felek altal képviselt eltérd értékek, értékrendek struktirdja. Az
értékek  kiillonbozdésége fakadhat a  személyis€ég (a  képviselok  személyisége)
kiillonbozdségeibdl, az eltérd tarsadalmi hovatartozasbol, politikai kotddésekbdl, csaladi
neveltetéstdl és szokdsoktol, vallasi meggondoldsokbdl vagy barmilyen mas okbol. Gyakori
esetként fordul el az is, hogy az eredetileg érdekellentétek okdn kialakulé konfliktust
megterhelik a felek eltéré értékrendjébdl adddo ellentétek, és a hangsily fokozatosan
attevodik az értékek vitdjara. Mds esetekben a felek helyzetét, a konfliktusban megvalésuld



magatartasat a felek kozott kialakult kapcsolatok befolydsoljdk. E kapcsolatok lehetnek a
korédbbi tapasztalatok, precedensek éltal meghatarozottak, s természetesen eldjeliiket tekintve
lehetnek pozitivak, olyanok, amelyek hozzdsegitik a feleket vitdjuk rendezéséhez, vagy
gyakrabban negativak, amelyek jelentds gatat emelhetnek a legkedvezdbb megallapodés
megtalélasa elé.

A felek kozotti viszonyt jelentdsen befolydsolhatjdk a fent emlitett személyek vagy
szervezetek kozotti kapcsolatokon kiviil a felek szervezeti struktirabdl fakadé eltérd pozicidi
is. E szempontbdl gondolnunk kell nemcsak a formdlis szervezeti struktirdra, hanem az
informadlis szervezeti viszonyokra, pozicidkra, hatalmi tényezOkre, vagy a technol6gidbol
ad6do egymadsra utaltsdgokra, fiiggdségekre is. A strukturdlis elemek kozott nem csupén arra
utalunk, hogy a munkaszervezeteken beliill a munkéltatdé és munkavallald6 mindig eltérd
szervezeti pozicidban van, hanem arra is, hogy a munkaltat6 és munkavdllalé egyuttal
tartozhatnak olyan érdekképviseleti, politikai, gazdasigi szervezetekhez, amelyek viszonya
visszahat a felek kozotti viszonyra.

Tovéabbi fontos tényezd a felek szempontjabdl a konfliktusban érintett informédcidk kore. Ez
alatt az értendd, hogy a felek sohasem kizarélag a konfliktus eldontéséhez sziikséges és
elégséges informaciokkal rendelkeznek, hanem olykor jelentds informaciohidny mellett kell
allaspontjukat kialakitaniuk vagy az adott témahoz irrelevans, tobblet (feldolgozhatatlan)
informécié zavarja Oket a legmegfeleldbb megoldds keresésében. Igy a nem pontos
informdcio birtokldsa, vagy a masik félnek tulajdonitott informaciérol feltételezett vélelmeink
is jelentdsen hozzdjarulhatnak a konfliktushelyzet sulyosboddsidhoz.

E konfliktusforrasok felismerése €s megkiilonboztetése az egyik legfontosabb eleme az itt
ismertetendd konfliktuskezelési filozéfidnak.

Mi e filozéfia 1ényege? E filozéfia a vitak rendezésének két alapvetéen eltéré modelljét
kiillonbozteti meg, amelyek egyuttal a rendezés tényleges cselekményének, az ,,alkunak™ is
két modelljét jelentik. Az egyiket nevezhetjilk pozicionalisnak, a masikat érdek alapiinak,
vagy az érdekekre koncentrdlonak. E filozofia lefektetéi Roger Fisher és William Ury, akik -
az e teriilet alapkonyvének szamité - ,,Getting to Yes”(Penguin Books, 1991) cimii
konyviikben fejtették ki nézeteiket. Késobb e konyvnek szdmos modositott, bovitett kiaddsa
jelent meg, s mds szerzok is hasonlé modellek kidolgozasdval erdsitették e filozofia szakmai
hatterét (Kiilon kiemelést érdemel a kovetkez6 munka: Jerome T. Barret: Win-win
Bargaining, kézirat).

Az emlitett szerzok szerint a konfliktusok alapvetd forrdsai az értékek kiillonbozdsége, a felek
kozott 1€tezd kapcsolatok, az informacidk, a szervezeti vagy strukturdlis Osszefiiggések (pl.
szervezeti kényszerek, szolgdlati ut, stb.) s az eltérd érdekek. E konfliktusforrdsokat tekintve
azok a kisérletek, amelyek az eltér6 értékekre koncentrdlva igyekeznek megegyezést keresni,
ritkdn jarnak sikerrel (Ertékeknek tekintjiikk azokat a dolgokat, melyek viselkedéseinket
dontéseinket tartésan befolydsoljdk. ilyen érték lehet az Oszinteség, a méltinyossiag, a
hatékonysag, stb.). Hasonl6képpen rossz esélyli a megolddsok keresését a kapcsolatokra
alapozni, kiilonosen, ha e kapcsolatok kedvezotlen elézményekkel terheltek, vagy mas okbdl
nem jelentenek pozitiv potencidlt a megolddsok Ilétrejottéhez. Ugyanakkor, ha a felek
megprobélnak tényleges, valds érdekeikre koncentrdlni, jobb eséllyel juthatnak mindkét fél
szamdra elfogadhaté eredményre. Ennek lényege abban rejlik, hogy amig az emberek
(csoportok) értékeikrdl ritkdn képesek lemondani, vagy azokban kompromisszumot tenni,
addig az érdekek kielégitése egészen mds szabdlyok szerint torténik.



Visszautalva eredeti definicionkra, vagyis a korlatozott javakért torténd rivalizdlasra, az
érdekek tekintetében konnyen azonosithaté valamelyik félnek olyan érdeke, amelyik
kielégitése a masik fél szdmara nem jar azonos ,,koltséggel”, mint amilyen ,haszonnal” az
adott fél szadmdara. Ily médon lehetéség van a javak bdvitésére, vagyis olyan tobblet javak
megteremtésére, amelyek a javak elosztisaba bevonhatéak. Ahhoz, hogy ez 1étrejojjon, a
felek kozott olyan bizalmi viszonyra van sziikség, amely lehetévé teszi a felek sokrétii
érdekeinek felszinre keriilését, ezaltal a javak bOvitését. Ezért nevezik az ilyen természetii
targyaldsi folyamatot érdek alapd alkunak. Az aldbbi rovid Osszedllitds szembedllitja
egymadssal a poziciondlis alku ismérveit és feltételeit az érdek alapu alkuval.

A pozicionalis alapa targyalas fontosabb jellemzdi kozé tartozik, hogy az alku targyat
képezd javak korlatozottak, a felek e javakon torténd osztozkoddsban maximalizadlni akarjdk
hasznukat, amelynek sordn érdekeik kizdrjdk egymadst. E tdrgyaldsok tovédbbi sajatossdga,
hogy a felek kozotti jelenlegi, vagy jovobeli viszony szdmukra nem bir kiilondsebb
jelentOséggel, szemben az azonnal elérhetd haszonnal. A felek ellenfélnek tekintik egymast, s
az egyik fél nyeresége éppen megegyezik a masik fél veszteségével (az ilyen helyzetet a
jatékelméletben zéré Osszegli jatszmdanak nevezik). A vita sordn az offenziv 1épések
dominélnak.

Hogyan folytatjak a felek a pozicionalis alapu targyalast?

e Meghatirozzak a célt (a lehetséges legjobb megoldast), amelyet el akarnak érni a targyalds
sordn.

¢ Az alku megnyitdsakor e legjobb megoldast veszik alapul.

o Meghatdrozzak azt az alsé hatart, amelyet még hajlandéak elfogadni a megegyezés
érdekében.

¢ Figyelembe veszik a masik fél lehetséges céljait és az altala még elfogadhat6 legkevésbé
optimista megoldast.

e Meérlegelik, hany pozicié helyezkedik el az altaluk elérni kivant legjobb és a szdmukra

legkevésbé eldnyos, de még elfogadhatd pozicid kozott.

Megfontoltan 1épnek 4t egyik poziciobdl a masikba.

Logikai rendbe allitjadk a megtargyaland6 kérdéseket.

A konnyen megoldhat6 kérdésekkel nyitjak a targyalast.

Hagyjéak, hogy a masik fél is megmagyarazhassa, miért éppen azzal a pozicidval nyit. Ne

vagjanak a szavdba, mert ezzel megakasztjdk a gondolatsort.

Szamba veszik a kdlcsonosen elfogadhatd valtozatok 6sszességét.

Ha vannak ilyen valtozatok, a legelonyodsebbet kell kivalasztani.

e Ha nincs kozosen elfogadhat6 vdltozat, a felek attekintik, hogy valamilyen elfogadhat6
modositas révén tudnak-e képezni ilyent.

e [rasos formaba ontik a megallapoddst.

Az érdek alapu targyalasok elsddleges célja, hogy a résztvevo felek érdekei és sziikségletei
a lehetd legteljesebb mértékben kielégiiljenek. Az érdek alapu targyaldsok lIényege, hogy a
felek kozosen, egymds partnereiként igyekeznek megoldani az eldttiik allé6 k6zos problémat.
Ebben az esetben a sikeres targyalds valamennyi targyal6 fél sikerével, gy6zelmével azonos.
Az érdek alapu targyaldsok Iétrejottének nélkiilozhetetlen feltétele, hogy a résztvevok
rendelkezzenek a targyalds lefolytatdsdhoz sziikséges képességekkel és készségekkel. Az
érdek alapi, kooperativ targyalds 1dot, egyiittmiikodési készséget, a kozds megolddsok
keresését, a fontos informacidk cseréjét feltételezi. Az érdek alapu targyalds semmiképpen



sem jelenti a sajat érdekek feladésdt, csak azok érvényesiilését ugy igyekszik elérni, hogy
egyidejiileg a targyaldpartner érdekei is teljesiilhessenek. E targyaldsi méd legfobb eleme az
egyiittmiikodés és a bizalom.

Az érdek alapu targyalasok legfontosabb alapelvei
A targyalé felek megkisérlik levdlasztani a megoldand6 problémardl a hiedelmeket, a
személyes problémadkat, az ellenérzéseket, s a tartalmi javaslatokrdl, felvetésekrdl az
érzelmi megnyilatkozdsokat. A felek arra torekednek, hogy segitve egymast, képesek
legyenek a tényleges tartalmakra koncentralni. Ennek érdekében az eltér6 értékekbdl, a
kapcsolatok kordbbi tapasztalataibol fakado ellenérzéseket megprobéljak figyelmen kiviil
hagyni. Ennek megvalositasaért olykor nehéz 1épésekre kényszeriilnek: példaul a
kapcsolatok szubjektiv, emociondlis tartalmanak rendezése, vagy egyszeriibben szdlva a
megbocsitds, a bizalom megeldlegezése stb.
allaspontjuk erodltetését, mivel az semmi Gjat nem hoz, csak elmérgesiti a 1égkort és
tavolabb viszi a feleket a j6 megolddsok megtaldlasatol. Az dllaspontokat a kooperativ
viszony keretei kozott kizarélag az érdekek teljesiilésének elérése hatdrozza meg, s nem a
masik féllel szembeni pozicié vagy jatszma alakuldsa. E tekintetben a megoldési
alternativdk nélkiiléznek minden olyan funkciét, amely a masik féllel szembeni erdpozicié
jelzésére iranyul.
A minél jobb megoldasokat k6zos probléma feldolgozas révén probaljdk megtaldlni. Nem
hiszik a felek, hogy egyetlen tokéletes recept létezik, éspedig az, amit sajat
megoldasuknak vélnek. Nem sajndlhatjak tehdt az id6t a minél tobb k6zos, j6 megoldas
kidolgozdsara, hiszen az kozelebb viszi 0ket a jobb megegyezés lehetéségéhez. Ez egyiitt
jar azzal is, hogy a megolddsi lehetoségekhez a felek nem aszerint alakitjak ki
viszonyukat, hogy azt melyik fél taldlta ki, vagy mondta ki el6szor, hanem aszerint, hogy
az - vagy annak valamely eleme - kozelebb viheti-e Oket érdekeik érvényesitéséhez. A
megoldasok ilyen szemléletl értékelése gyakran nem valdsul meg kiils6 segitség nélkiil.
A sikeres targyaldas taldn legfontosabb feltétele, hogy a targyaldpartnerek megéllapodjanak
azokban az objektiv és tisztességes kritériumokban, amelyek alapjan a végso
megdllapodas létrejohet. Ez nem jelent mast, mint hogy a felek kolcsondsen elismerik
egymas jogat és torekvését arra, hogy érdekeiket minél nagyobb mértékben kielégitsék.
Ezért keresik azokat a megoldési alternativdkat, amelyek megvaldsuldsdval az eltérd
érdekek kolcsonosen teljesiilhetnek.

Mindezek alapjan az érdek alapu targyalas legfontosabb jellemzdi a kovetkezok:

A javak bovithetok.

A javak, amelyekrdl beszéliink, igen sokfélék lehetnek, merdben eltérd jellemzoik
fordulhatnak eld. Bizonyos javak sziikebb értelemben nem bdvithetdek, mint példaul a
pénz, az ido, vagy valamely tidrgyak Osszessége. Ugyanakkor még e javak is bdvithetd
eroforrasokként vehetOk szdmba, amennyiben mds teriiletekrdl a felek érdekei sérelme
nélkiil azok d4tcsoportosithatéak, kivalthatéak, vagy megoszthatéak. Példdul, ha a
munkabérek bar nem emelhetok, mert arra tobb forras valoban nem all rendelkezésre, de a
vallalat tulajdondban 1év6 bizonyos Ilétesitmények haszndlatdinak megosztisa vagy
atengedése a munkavéllalok szdmdra tobbletbér kifizetésével egyenértékii. Mindenki
szamdra ismert példa, amikor a vezetd allasi munkavallalok gépkocsi hasznalatban,
radiételefon haszndlatban vagy mds javak haszndlatiban jutnak ,,tobblet” jovedelemhez,
kivaltva ezzel a személyes koltségek bizonyos korét. Mdas esetekben a javak bovitését a
felek valamilyen mds érdekeinek kielégitése teszi lehetévé. Nem utolsésorban a javak egy



része természeténél fogva olyan, hogy megosztdsuk nem jelenti egyben felosztasukat is.
Jellemzden ilyen az informdcid, amely azok szamadra, akik hozzdjutnak, nyilvanval6
tobbletet jelent, s azoknak, akik atadtak, ugyanannyi marad, mint a megosztas elott. Ilyen
lehet még szdmos nem teljes kapacitdsban kihaszndlt eszkoz is, mint példaul a
fénymasold, az iidiilo, az épiilet, vagy mds ingatlan, illetve ingdsag.

A felek hisznek abban, hogy létezik valamennyiiik érdekét kielégitd megoldds kozos
problémaéjukra.

Aki részese volt kordbban olyan probléma megoldasi folyamatnak, amelyben a felek
érdekei maradéktalanul teljesiiltek, az viszonylag konnyen elfogadja azt a kiindul6
feltételezést, hogy az esetek jelentds részében e megoldasok keresése nem illuzérikus. Ez
a hit és bizalom tehat konnyen feltételezheté a kedvezd tapasztalatokkal rendelkezd
targyald felek esetében, mig azok esetében, akik kordbban nem tapasztaltak ilyent, a
masik targyal6fél segithet kialakitani azt a 1égkort, hangnemet, amelyben megteremtddik e
bizalom, vagy adott esetben harmadik fél segitségével ez megteremthetd.

A résztvevok egyiittmiikodo partnerek, nem ellenfelek.

A vitas helyzetben 1évo felek - a fentiekhez hasonléan - nem kis mértékben kordbbi
tapasztalataik birtokdban képesek lehetnek olyan kooperativ szerepet véllalni, amelyben a
masik felet ahhoz tekintik partnernek, hogy érdekeik feladdsa nélkiil, azok kielégitésére
kozos problémamegolddst taldljanak. E szerepek elsajatitdsa kordntsem egyszerii, de a
szervezetek keretében €l0 emberek szdmara egyre inkdbb haszonnal bir, s a modern
szervezetek nagymértékben igénylik is ezt. Ilyen kooperativ magatartdsra épit minden
korszerti szervezetben el6fordulé csapatmunka is.

A targyal6 személyek és a problémdk elkiiloniilnek egymastol.

Gyakori nehézséget jelent, hogy a felek valamely problémat elvalaszthatatlanul kotnek
ahhoz a személyhez, részleghez, szervezethez, amely azt felveti, vagy amely annak
megoldasdban érdekelt. Ilyenkor a megoldas keresése helyett gyakran probéljuk az
allaspont képviseldt legyOzni, fontossdgat, szakértelmét, hitelességét, kompetencidjat
megkérddjelezni. Ennek elkeriilése a személyek és problémak szétvdlasztasat feltételezi.
Ilyenkor elvonatkoztatunk att6l, hogy a problémét ki vetette fol, vagy megolddsa
elsddlegesen kinek 4ll érdekében, s azt egyszeriien csak a kozosen megoldandé probléma-
halmazba soroljuk.

Olyan megoldés a cél, amellyel mindkét fél gydztes lehet.

A poziciondlis alapu alku végkimenetelében azt a felet szokds gydztesnek nevezni,
amelyik nagyobb mértékben tudta érdekeit érvényesiteni. Természetes emberi vonds, hogy
inkdbb gyldztesek szeretiink lenni, mint vesztesek. E szohaszndlatot atemelve a sikeres
érdek alapu targyaldsba, annak lehetdségét kell elfogadnunk, hogy érdekeink teljesiilése
esetén gyoztesnek tekintsilk magunkat, annak ellenére, hogy esetleg a madsik félnek is
sikeriilt az érdekeit érvényesitenie. Ekkor mondhatjuk, hogy a vitdinak mindkét fél
gyOztese. Az érdek alapu vitamegoldds sordn ezt a célt kell a feleknek maguk elé tliznitik.

A kolcsonos megelégedésre 1étrejott megdllapodasok konnyebben megtarthatdk, a felek
viszonyat nem rontjak, hanem javitjak.

Amennyiben sikeriil olyan megoldast talalni, amely mindkét fél érdekét szolgalja, ez azzal
a lehetOséggel és valoszinliséggel kecsegtet, hogy a felek egyarant érdekeltek a
megdllapodas megvaldsitdsdban. Ha valamelyik fél barmely okbdl utdlag gy érzi, hogy
becsaptdk, hogy akarata ellenére elfogadtattak vele szamara elOnytelen megoldast, ugy a
megdllapodas megvaldsitasdban ellenérdekelt lesz. Sot, egy esetleges tjboli targyaldshoz
nehezen visszadllithaté bizalomvesztéssel fog hozzdkezdeni. E visszakozd magatartds
veszélyét nevezzikk a ,risk the future” (a jovO arnyéka), s a tdrgyalds, s foleg a
megallapodds megfogalmazasa, értelmezése sordn torekedni kell ennek elkeriilésére.



Sziikséges szOIlni az érdekek értelmezésérdl, amelyek kielégitésére a felek torekedhetnek,
illetve torekedniiik kell. Az érdek alapd targyalds szempontjab6l haromféle érdek
(sziikséglet) megkiilonboztetését javasoljuk:

= Dologi, tartalmi érdekek, amelyek a probléma, a konfliktus targyara vonatkoznak (pénz,
1d6, termék, jogkor, privilégium stb.) Ez az érdektipus szinte minden vita esetében a
leglényegesebb, vagy a felek dltal leglényegesebbnek hitt elem, hiszen a vita valamilyen
javak megosztdsa koriil alakul ki. Az esetek egy jelentOs részében utdlag mégis tetten
érhetd, hogy a felek vitabeli motivaciéjat nem a targyi érdekek teljesiilése befolyasolja
legnagyobb mértékben. Gondoljunk példaul azokra az esetekre, amikor a bérek novelése
egy adott munkavéllaléi csoport szdmdara nem a megélhetés szempontjabol dontd, hanem a
véllalaton beliili, vagy az d4gazaton belilli mds munkaerdcsoportokhoz viszonyitott
értékaranytalansag miatt.

» Eljarasi érdekek, amelyek a résztvevok viselkedésére, kommunikacidjara, az ezeket
keretez6 szabdlyokra irdnyulnak. Nem elhanyagolhaték azon érdekek, amelyek arra
vonatkoznak, hogy az az eljards, amelyben érdekeinket érvényesiteni igyeksziink,
értékeinknek, normdinknak, vagy mds esetben szabédlyoknak megfelel-e vagy sem. Igy
nem lesziink példdul maradéktalanul elégedettek, ha ugy gondoljuk, hogy valamely
érdekérvényesitd, problémamegoldé eljardsnak a demokratikus elveknek kellene
megfelelnie, mikozben a valésigban e demokratikus eljardsok sériiltek. Erdekeink tehat
irdnyulhatnak a vita megolddsdnak folyamatdra, az abban alkalmazott eljarasokra,
munkamoddszerre is.

» Lélektani érdekek, amelyek a résztvevok érzelmeire, kapcsolataira, egymas tiszteletben
tartdsdra, a csaldddsok elkeriilésére irdnyulnak. A vitdban résztvevd feleket valds,
tényleges személyek testesitik meg, vagy a vitdban all6 felekként, vagy a vitdban allé
csoportok, szervezetek képviseldiként. E személyek természetes és jogos érdeke, hogy a
vita megolddsa sordn személyiségiik ne szenvedjen sérelmet. Igy példdul senki sem
szereti, ha lenézik, szakértelmét megkérddjelezik, alkalmassigét vitatjak, vagy mas
modon egyszeriien csak kellemetlen szitudcidkba kényszeritik. Ilyen esetben lekezelt
félként még akkor is elégedetlenek lesziink tartalmi eredményeinkkel, ha azok eldzetes
elvarasainknak teljes mértékben megfelelnek.

Hogyan folytatjak a felek az érdek alapu targyalast?

1. Meghatdrozzdk a maguk szdmdra azon dologi, eljirédsi, lélektani sziikségleteiket,
érdekeiket, amelyek teljesiilését varjak a targyalastol.

2. Végiggondoljdk, hogy milyen dologi, eljardsi, lélektani sziikségletei lehetnek
targyaldpartnereiknek.

3. A téargyaldsok kezdetekor pontosan tdjékoztatjdk partnereiket sziikségleteikrdl,
érdekeikrol.

4. Azokbdl az érdekekbdl, elvekbdl indulnak ki, amelyekben egyetértenek, vagy nincs nagy
nézetkiilonbség.

5. A probléméat megkisérlik elkiiloniteni a hozza kotddd hiedelmektdl; a téves, hidnyos
ismeretekbdl, vagy a rossz személyes viszonybol ad6do félreértésektol.

6. A problémat részletesen elemzik, strukturaljdk, “elemi” részeire bontjak.

7. Meghatarozzak azokat a kritériumokat, amelyeket a valamennyi fél szamara elfogadhat6
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megoldasnak teljesitenie kell.
8. E feltételek figyelembevételével minél tobb megoldast kidolgoznak.
9. Szétvélasztjdk a megolddsok kidolgozasanak és értékelésének folyamatit.
10. Valéban érdeklddnek €s ki is mutatjak érdeklodésiiket a masik fél érdekei irant.
11. A targyalds sordn nem élnek vissza partneriik gyengeségével.

Ennek megfeleloen az érdek alapu targyalas fébb 1épései a kovetkezok:

= A bizalom és egyiittmiikddés kialakitdsa.

= A targyaldsi eljarasok €s jatékszabdlyok meghatarozasa.

= A targyalds menetének meghatarozdsa (napirend).

= A probléma strukturdlésa, a vitds kérdések meghatarozasa.

= Valamennyi fél vitas kérdésekhez {liz0d06 érdekeinek tisztazasa.

= A vitds kérdésekre vonatkoz6 megoldési alternativak keresése, kidolgozasa.

= A javaslatok kiértékelése.

= A legjobb megoldas kivalasztasa.

= A részmegdillapoddsok egységesitése, szerkezetbe foglalésa.

= Az egyezmény megvaldsitdsiara vonatkozé megdallapoddsok kidolgozdsa, garancidk
meghatarozasa.

= A megallapodas irdsba foglalasa.

Az eredményes targyalas feltételei

Bar a poziciondlis és az érdek alapu targyalas eltérd filozofidra épiil, vannak olyan minimaélis

kovetelmények, amelyek mindkét tipusu targyalds esetében nélkiilozhetetlenek a sikerhez, az

eredményhez. Ezek a kovetkezok:

o A felek kozott kdlesonds fliggdségi viszonynak kell lennie, vagyis a felek érdekeiket csak
egymads ellenére, vagy egymadssal kooperdlva tudjak érvényesiteni, de semmiképpen sem
egymas nélkiil.

e A felek tanusitsanak hajlandésdgot az érdemi targyaldsra, vagyis ne legyenek elzark6zoéak,
a targyalds sordn valdsdgos érdekeik figyelembevételével jarjanak el, s ne prébaljak
egymast érdektelen vagy Ilényegtelen kérdésekkel félrevezetni, a targyalds témajat
eltériteni.

¢ Legyen néhdny kiindul6pont, amelyben a felek egyetértenek. A targyalds lefolytatdsanak
egyik kiindul6 feltétele, hogy legyenek olyan - akidr nem is a targyalds érdemi
szubsztancidjdt érintd - kérdések, amelyeket a felek nem vitatnak. fgy példdul a mésik fél
targyaldshoz sziikséges kompetencidjat, vagy a targyalds kivdlasztott helyszinét,
idépontjat stb.

e Sziikséges tovabba, hogy a feleknek legyen a megegyezéshez sziikséges felhatalmazdsa.
Ne fordulhasson el6 az, hogy a targyal6 felek meg tudnak dllapodni valamely kérdésben,
de mivel a felek egy-egy csoportot képviselhetnek, a csoportok utélag nem fogadjik el a
targyalé felek megdllapoddsat. Ha ilyen el6fordul, végzetesen megkérddjelezheti a
targyalé személyek kompetencidjat, s a tovabbi pontokban elérheté megegyezést. Ha
valamely témakorben az egyik félnek nincs felhatalmazdsa, azt eldre jelezni kell a masik
fél szamdra, hogy az adott téma megvitatdsara ne forditsanak feleslegesen idot €s energiéat.

e A felek valamilyen mértékben legyenek nyitottak a kompromisszumok tekintetében.
Egyik fél sem ragaszkodhat mereven eredeti elgondoldsainak érvényesitéséhez, ami
egyaltalan nem jelenti azt, hogy a felek érdekeik érvényesitésér6l mondandnak le. Azt
jelenti csupan, hogy érdekeik érvényesitésére tobbféle megoldast tartanak
megengedhetdnek, vagy bizonyos érdekeiket hajlandéak mas érdekiik érvényesitése
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esetén kivaltani.

Mi az alternativ vitarendezés lényege?

Alternativ vitarendezés (Eredeti angol terminologidaban Alternative Dispute Resolution,
ADR). kifejezésben az alternativ azért szerepel, hogy megkiilonboztesse ezeket a
modszereket az adminisztrativ és jogi folyamatokon keresztiil torténd vitarendezési
modszerektdl, illetve az erdt alkalmazé megolddsoktdl. Az alternativ vitarendezés ahelyett,
hogy kiilsd, felhatalmazott autoritds dontésétdl varna a konfliktus rendezését, a konfliktus
szereploit probdlja olyan helyzetbe hozni, amelyben sajdat maguk képesek a konfliktus
olddsdra, és mindannyiuk szamdra elfogadhato, idotdllo megolddsok megtaldldsdra.

KONFLIKTUSKEZELESI STRATEGIAK

KOZVETLEN || KOZVETLEN

KOMMUNIKACIO || TARGYALAS

o_® @y
)

A RESZTVEVOK ALAKITJAK A MEGOLDAST

KULSO SZEREPLO
DIKTALJA A

A RESZTVEVOK HATALMA
A KENYSZER SZINTJE

KAPCSOLATOK FONTOSSAGA

MEGELEGEDETTSEG

Az alternativ vitarendezési modszer onkéntes és személyes részvételen alapul. Vagy a
konfliktus szerepldi, vagy azok csoportjainak felhatalmazott képviseldi vesznek részt a
kozvetlen targyaldsokban. Az egyiittmiikodo, érdekalapii targyalds célja a mindenki szdmdra
elfogadhato, és elonyos megolddsrol valo konszenzus kialakitdsa. A folyamatot gyakran
semleges, harmadik személy a medidtor, vagy facilitator vezeti, aki megfeleld
szakértelemmel, képességekkel és tapasztalattal rendelkezik.
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Minden alapvetden verseng0 tipusu, iizleti alkukon nevelkedett ember elsd logikus kérdése az,
hogy, nem naiv feltételezés-e az, hogy mindenki szamara elfogadhat6 és eldnyds megoldas
sziilethet. Hiszen ha egy almdnk, vagy tortdnk van, bairmeddig beszélgethetiink, ha valaki
nagyobb szeletet kap, akkor valamelyik mésiknak biztosan kevesebb jut.

Ez a tétel mindaddig igaz, amig ki nem deriil, hogy az egyiknek az alma magja kell, mert fat
akar iiltetni, a mdsiknak meg a hdsa, mert €hes. Vagy az egyik gyerek a marcipan allatkat
szereti, a masik pedig a piskétat. Ezekben az esetekben a felezésnél sokkal jobb megoldasok
kinalkoznak: a felezéshez képest ,,nyer-nyer” tipusu alku a mag-hus és piskéta-marcipan
felosztas.

A kozosségi konfliktusok dltaldban komplex problémdk. Szinte biztosan vannak olyan
elemek, ahol a résztvevok preferencidi, érdekei és értékelései eltérnek. Igy azutdn, ha elég
mélyre dsunk, és megértjiik a felek érdekeit €s sziikségleteit, gyakran taldlhatunk olyan
megoldasokat, amivel mindenki jobban jar. Vagyis nem kotott a ,,torta” mérete, hanem
bovithetd. A nagyobb tortdbdl pedig mindenki egy kicsit tobbet kaphat.

Az alternativ vitarendezés célja

A MEGEGYEZES LEHETOSEGE

ALLASPONT

ALLASPONT

| szeretnénk érni

, amirol

Az alternativ vitarendezés sordn a medidtor feladata az, hogy segitsen a résztvevOknek abban,
hogy éallaspontjaikat (kezdopozicidikat) kifejtsék, feltarjak a mogottiik rejlo érdekeket és
sziikségleteket, és megértsék a tobbi fél érdekeit s sziikségleteit. Amikor a vita a
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bemerevedett allaspontokbodl kimozdul, és e mélyebb rétegeket feltarja, altalaban esély nyilik
a megegyezésre.

Az alternativ vitarendezés az érdekek és sziikségletek szintjén keres olyan megolddst, amit a
felek elfogadhatonak és igazsdgosnak tartanak, és amelyrol igy idotdllo egyezségeket
kothetnek. A modszer célja annak az egyiittmiikodo problémafeltdro folyamatnak az
elinditdsa, amely a feleket olyan megolddsokhoz vezethetik, amelyekkel a késobbiekben élni
tudnak és akarnak.

A folyamat végén a ,,j6”” megallapodast az jelenti, amikor a megallapodas:

12. Igazsagos: ez annyit jelent, hogy a felek igazsdgosnak és korrektnek érzik a
folyamatot. Tapasztalat azt mutatja, hogy az a folyamat, amelyet a felek igazsdgosnak
tartanak, altaldban olyan eredményre vezet, amit a felek elfogadnak és maguktodl be is
tartanak.

13. Hatékony: mind id6 és eréforras felhasznélas tekintetében, mind pedig az 6sszes
értékteremtd lehetOség kihasznédlasaban.

14. Jov6 orientalt: nem a mult torténéseinek megitélésére koncentral, hanem a jovo
szempontjabol keres a szereplok szamara elfogadhaté megoldast.

15. Idétallo: mindenki altal elfogadott; id6ben és er6forrasokban redlis; egyiittmikodo
kapcsolatokat megdrzo; és a koriilmények valtozasa miatt az Gjratargyaldsokat
rugalmasan nyitva hagyé megéllapodas.

Az alternativ vitarendezés alapveté modszerei sokszereplos
folyamatokban

A kozosségi konfliktusok dltaldban sokszereplds, komplex problémék. Az alternativ
vitarendezésen beliil a kozosségi konfliktus kezelésére hdrom alapvetd mddszert lehet
megkiilonboztetni: (1) facilitalt problémamegoldast, (2) mediaciot €s (3) participativ
korményz4st.

A facilitdlt kozosségi problémamegoldds olyan folyamat, amelyben egy semleges facilitator
segiti a résztvevoket abban, hogy egy hatékony munkafolyamat keretében fogalmazzdak meg,
elemezzék és oldjak meg problémdikat. A facilititor olyan semleges személy kell legyen, akit
minden résztvevo elfogad €s aki nincs felruhdazva semmilyen dontési joggal a targyalt
problémamezdben. A facilitator feladata olyan koriilmények és folyamat megteremtése,
amelyben minden résztvevonek lehetdsége van az aktiv részvételre, €s amelyben hatékonyan
zajlik a kommunikéci6 és problémamegoldas.

A kozosségi medidcio olyan folyamat, amelyben egy olyan semleges személy — a medidtor —
aki semmilyen médon nem kotddik a felek kozotti konfliktus barmely aspektusdhoz, vagy
megoldasi alternativdjdhoz, segiti a feleket abban, hogy minden résztvevd szamara
elfogadhaté megegyezésre jussanak. A medidtor nem bird, nem szakértd, vagy tanacsado.
Nem tiszte a megoldds kitaldldsa. A mediator folyamat szakértd és tanacsado. Hivatésa az,
hogy a résztvevoket segitse hozza ahhoz, hogy sajdt maguk taldljak meg, hogyan lehet a
koztiik fesziilo konfliktust feloldani és hozzdk meg a dontést a mitkodoképes és a viszonyokat
sem rombolo megolddsrol.
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Farticipativ (tdrsadalmi részvételen alapulo) kormdnyzds olyan intézményrendszert feltételez,
amelyben kialakult a folyamatos informdciodramlds, és létrejottek azok a terek és forumok,
ahol az dlldspontok és érdekek egyeztetése megtorténhet annak érdekében, hogy a kozosség
tagjai szamara eldnyos dontések és megoldasok sziilessenek. A participativ korményzas nem
a kormdnyzati hivatali munka, vagy az adminisztrativ és jogalkalmazdsi folyamatok helyére
1ép, hanem azokat kiegésziti. Olyan folyamatokat indit, amelyben a kozosségi folyamatokban
érintett szereplOk kimunkalhatjak azokat a megegyezéseket és megoldasokat, amelyek
nehezen sziilethetnének meg a hagyomanyos technokrata dontéshozasi terekben.

A fenti harom moédszer, mint alapvetd eszkoz elvben megkiilonboztethetd. Mégis a
gyakorlatban dtfedhetnek, vagy ugyanabban a folyamatban ki is egészithetik egymdst. A
kozosségi mediacidoban gyakran hangsilyos szerepe van egy-egy kulcsprobléma
megoldasidnak, amire a facilitilt problémamegoldés eszkdzei haszndlhatéak. A kozdsségi
medidcié és kozosségi problémamegoldds konnyen kapcsolddhat a mar kialakult participativ
kormanyzasi intézményekhez, vagy éppen azok kiépitéséhez adhatja meg a kelld 16kést.
Gyakran el6fordul, hogy a kozosségi medidcid, vagy facilitdlt problémamegoldas alakitja ki
azt a kozosségi részvételi teret, vagy forumot, amely az adott konfliktus megolddsa utan
fenntarthat6 és a participativ kormanyzasi intézménnyé fejleszthetd.

Miben tud segiteni a szakember?

A szakember abban segit, hogy hatékonnya véljon a konfliktuskezelés és problémamegoldas
folyamata. A facilitdtor segit kialakitani azt a 1égkort, amelyben a csoport tagjai biztonsagban
és motivaltan dolgoznak egyiitt, segiti a résztvevok kozotti kommunikéciot, strukturdlja és
vezeti a problémamegoldds folyamatat €s segiti a tartés megegyezések megfogalmazasit.

Az alternativ vitarendezés sordn a medidtor feladata az, hogy segitsen a résztvevoknek abban,
hogy éllaspontjaikat (kezddpozicidikat) kifejtsék, feltarjak a mogottiik rejlé érdekeket és
sziikségleteket, és megértsék a tobbi fél érdekeit €s sziikségleteit. Hiszen amikor a vita a
bemerevedett dllaspontokbol kimozdul, és e mélyebb rétegeket feltarja, dltalaban esély nyilik
a megegyezésre.

Akar facilitator, akar medidtor szerepben dolgozik a szakember, abban tud segiteni, hogy:

= olyan légkor formalédjon, amelyben a résztvevok biztonsdgban érezhetik magukat és
konstruktiv médon keriilhetnek felszinre a problémak, sérelmek, érdekek, és
javaslatok,

* Kkonstruktiv kommunikdci6 alakuljon, amelyben a résztvevok kommunikdlni tudjak
gondolataikat és allaspontjaikat,

» kialakuljon a tdrgyaldsnak egy olyan menete, amelyben sorra megoldhatova vélnak a
problémak és konfliktusos témak,

= megegyezések sziilessenek,

= atargyalds végén olyan irdsos dokumentum sziilessen, amelyet a résztvevok
magukénak éreznek, aldirnak és megvaldsitanak.

Az alternativ vitarendezés mint szakma

Az alternativ vitarendezési folyamat tervezése és levezetése ugyanolyan szakma, mint a
telepiilési tervezés és menedzsment mas teriiletei. Elvi alapjait és gyakorlati médszereit
szervezett képzés sordn sajatitjak el a szakemberek, majd évek gyakorlata sordn szerzik meg
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azt a tapasztalatot, amellyel kezelni képesek a konfliktusok soran kialakul6 fesziilt és

kockazatos helyzeteket.

A medidcidban a részvevOk szamara is meglepd hatékonysdggal tudjék a szakemberek

segitségével a felek a vitdkat lezarni:

*  50% eredményességi mutatét a Nagy-Britannidban alkalmazott 3 6rés (!) birdsagi
medidci6 sordn is elértek, mig a hosszabb ideig tartd, alaposabb folyamat ennél
hatékonyabb.

* Az Orszigos Mediacios Egyesiilet tapasztalata, hogy az eredményesség altalaban 70%
felett van (pl. csaladiigy). Egyes szakteriileteken, ahol mar kialakult folyamatok és
tapasztalt medidtorok vannak ez az ardny 90% feletti értéket is elérhet.

e A 2007-ben indult, az egyes biintetd iigyekben alkalmazhaté Partfogé Feliigyeleti
medidlas a legjobb példa a sikerességre, hiszen nemcsak hogy hazai példa, hanem egy
friss kezdeményezés, el0zetes tapasztalatok nélkiil. Felmérések szerint felnotteknél, fél
évvel a program inditdsa utdn mar 81% a lezart iigyek ardnya!

A hazai jogi szabdlyozdsban a Munka Torvénykonyvével indult az alternativ vitarendezési
eljarasok nevesitése 1992-ben, azéta szamos jogszabdly nevesitette és szabdlyozta az adott
teriileten az alternativ vitarendezési eljarasok valamilyen form4jat. Csak példaszertien a
munkaiigy mellett a polgari jogvitdk, benne a gazdasigi szereplOk vitai, a gyermekvédelem,
gyamiigy, az egészségiigy, a tarsashazak, a fogyasztévédelem, a hirkozlés, az oktatasiigy, a
kozigazgatési eljaras, és még j6 néhdany teriilet, ahol a szabalyozas valamilyen formdja mara
megteremtodott.

A 2002 LV torvény az 1 §-ban ugy rendelkezik, hogy a ,,torvény célja, hogy eldsegitse a
természetes személyek és mds személyek személyi és vagyoni jogaival kapcsolatban felmeriilt
azon polgdri jogvitik rendezését, amelyekben a felek rendelkezési jogdt a torvény nem
korldtozza”. A torvény igy lehetOvé teszi, hogy a polgéri ligyekben a vitdzé felek medidcios
eljarast valasszanak bir6sagi eljaras helyett.

Csaladi és kapcsolat iigyekben a vitdban 4ll6 felek (pl. val6 hazastarsak, sziilo-gyerek) kozott
igen komoly szempont, hogy a vita tigy oldédjon fel, hogy a felek kozotti viszony
stabilizdlédjon. A legtipikusabb példa a gyermekelhelyezés, ahol nemcsak a gyermek, de a
valo sziilok érdeke is, hogy j6 viszonyban maradjanak, és hogy gyors megoldas sziilessen.
Ehhez hasonl6 eset a szomszédsagi vitdk, ahol nem raciondlis kovetkezménye egy vitdnak,
hogy az egyik vagy mindkét fél elkoltozik. A fiiggdség tehat adott. Ugyanilyen fontos teriilet
a kisebbségi iigyek. A kisebbségi problémaval a tarsadalom egészének szembe kell néznie és
meg kellene taldlnia azokat a kozos egyiittélési szabalyokat, normdkat, amelyek a két
tarsadalmi csoport kozotti egyiittélést szabalyozzak. A konfliktusban a fliggdségi viszony
mellett kovetkezOleg egyéb, a demokracia alapelveire vonatkozo6 elvek is megjelennek. Az
alternativ vitarendezésnek nagy teriilete még a fogyasztévédelem. Itt nem is a felek kozotti
fliggdség, hanem a jogsérelem gyors helyredllitdsa a cél, melyre fontos unids eldirdsok dllnak
rendelkezésre. Magyarorszdgon békéltetéssel a kamardak mellett miikodo békélteto testiiletek
foglalkoznak.

Az alternativ vitarendezés a polgari tigyektodl eltéro teriilete a biintetoiigyek. Itt a facilitalas és
a mediéci6 az alkalmazott eljaras. Biintetoiigyekben a tettes €s az dldozat megegyezése
egyrészt vonatkozik a kir megtéritésének a modjara €s annak az osszegére, mésrészt
vonatkozik a tettes rehabilitdcidjara. Biintetdiigyekben a jogszabdly a kisebb sulyu iigyekben

/////
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rendelkezik. Magyarorszdgon a biintetjogi medidcié alkalmazédsa 2007 janudrjatol
lehetséges, s a medidciot a partfogdi szolgalatok végzik.

Az EU tobb ajanlasban fogalmazta meg javaslatait a tagorszdgok szaméara
¢ Rec(98) 1 on family mediation (21.jan.g8)
e Rec(99) 19 concerning mediation in penal matters
e Rec(2001)9 on alternatives to litigation between administrative authorities and
private parties
e Rec(2002) 10 on mediation in civil matters

2008-ban az EU irdnyelvet is kiadott, 2008/52/EK szdmon, a hatdron atnyul6 vitdkra
vonatkozdan, de ennek tartalmat €s fogalmait mas mediécids eljardsokra is vonatkoztatja.

Magyarorszagon a kiilonféle mediacids teriileteken ugyan 1éteznek kozvetitéi névjegyzékek,
kozvetitdi listdk, ennek ellenére nincs konnyl helyzetben, aki hozz4értd medidtort keres vitdja
megoldasdhoz. Nagyon sokan vannak, akik kozvetit6i, medidtori munkét vallalnak, de a
tényleges, sikeres medidtori eseteket igencsak korldtozott szamu kore végzi a medidtoroknak.
Tandcsolni annyit lehet, hogy mindenekel6tt a gyakorlati tapasztalatot tekintsiik
referencidnak, s a szakmai szervezetek kapcsolati hal6zatahoz kapcsol6do, képzett medidtort
érdemes felkérni a vitarendezéshez.

Mik a szakma szabalyai?

A kozvetitéi (medidtor és facilitator) szakmanak alapvet6 elvei (az egyes teriileteken ezen
elveket egyre jobban kozelito irdsos szabdlyai) vannak, amelyek koziil a kovetkezdek a
legfontosabbak:

+ Hitelesség: mindkét félnek el kell fogadnia a személyt, ehhez tdjékoztatni kell 6ket
eldre a kozvetitd vagy a moderator képzettségérol, a szakmai hatterérdl. A moderator
vagy a kozvetitd megjelenésében, verbdlis és vokdlis kultirdjdban a hozziértést, a
segitOkészséget kell hogy tiikrozze.

+ Semlegesség és partatlansag: A facilitatornak és mediatornak olyan semleges €s
partatlan személynek kell lennie, akit minden résztvevo elfogad, aki semmilyen
modon nem kotddik a felek kozotti konfliktus vagy a megoldand6 probléma barmely
aspektusdhoz, vagy megoldasi alternativdjdhoz, és aki nincs felruhdzva semmilyen
dontési joggal a targyalt problémamezdben. Feladata nem az, hogy sajat személyes
allaspontjat képviselje, hanem az, hogy a résztvevoket segitse hozza ahhoz, hogy
allaspontjaikat képviselni tudjak és kiegyensulyozott erdviszonyok kozott
targyalhassak meg problémaikat.

+ Titoktartas: a mediatornak a mediacio teljes idészaka alatt, s azt kovetden is
titoktartasi kotelezettsége van. Mindent, amit a folyamat alatt hall és tapasztal,
bizalmasan kell kezelnie. Még a felektdl kiilon —kiilon szerzett informdcidkat a felek
kozott is csak akkor kozvetitheti, ha erre engedélyt kapott. A mediaciés folyamatbol
altaldban csak a lezar6 {rdsos megegyez€s nyilvanos, de az is a felek dontése. A
facilitatort nem kotelezi ilyen szigoru titoktartds, bar a szakma iratlan szabélyai
diszkréciot a facilitatortdl is elvarnak.

« Aktiv hallgatas: Alapvetden fontos, hogy a facilitator és mediator értelmezni és —
amennyiben sziikséges kozvetiteni tudja — minden résztvevo véleményét €s sérelmeit.
Eszkoztaranak fontos eleme a koncentrélt figyelem, a fontos gondolatok
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megismétlése, a kialakul6 értelmezések ellendrzése és olyan rovid, érthetd
osszefoglalok megfogalmazasa, amelyekkel a megegyezések lezarhatéak.

+ Tiirelem és kitartas: mind a mediacid, mind a kozosségi problémamegoldas
id6igényes folyamat. A felek a megolddsokat csak akkor érzik igazan magukénak, ha
minden résztvevo szamdra megadatik, hogy sajat tempdjdban érhessen a kozos
megoldasig. Ehhez tiirelem és kitartds kell. A facilititornak és medidtornak nem csak
tiirelmesnek és kitartonak kell lennie, de a csoporton beliil is ki kell alakitania és
stabilizdlnia kell ezeket a normaékat.

« Empatia: A konfliktusok nemcsak a hideg, racionélis mezében formalédnak. A
medidtornak értékelnie kell az érzelmeket, megértenie sérelmeket, a sajatos
nézOpontokat, és eldtorténeteket, amelyek kondiciondljdk a felek dllaspontjait.

- Intelligencia: A felek dolga, hogy a helyzetre vonatkozé informdcidkat feltarjdk, de a
felek nem terhelhetdek egy lassu, nehezen befogadé mediator visszahizo erejével.

« Tisztanlatas: a mediator nagyban segitheti a feleket abban, hogy feltérképezzék a
redlis lehetdségeket, megvizsgdljak a felmeriilt opciok megvaldsithatdsagat. A
medidtornak 4t kell I4tnia a retorikdn és emociondlis kédoldson és objektiven kell
tudnia elemezni a kialakult helyzeteket. Ezekkel a képességekkel a medidtor — a
nélkiil, hogy dontéseket hozna — segitheti a feleket abban is, hogy leroviditsék az
értelmetlen vitdkat.

« Rugalmassag: a mediator és facilitator feladata, hogy folyamatossa és konstruktivva
tegye a targyalast. Ehhez az sziikséges, hogy a mediator a kialakult helyzethez igazitsa
a folyamat vezetését.

« Magabiztossag: Ahhoz, hogy a felek megnyiljanak, és konstruktiv parbeszédet
folytathassanak, a mediatornak és facilitdtornak jol strukturdlt megbeszélést kell
vezetnie, ahol a résztvevOk biztonsdgban €és kényelmesen érzik magukat. Ehhez
magabiztosan kell vezetni a targyaldst, irdnyitani és a magabiztossagon keresztiil a
folyamatba vetett bizalmat is dtadni.

A mediator feladatai a konfliktuskezelés folyamatiaban

Minden kozosségi és telepiilési konfliktus egyedi, és ezért gondos tervezést igényel, hogy mi
modon kiséreljiikk meg a konfliktus kezelését. Mégis a kozosségi konfliktusok kezelésének
vannak olyan alaplépései, amelyek valamely formaban minden folyamatban szerepelnek, és
ezért érdemes ezeket roviden Osszefoglalni.

A mediator a megallapodashoz vezeto uton végigkiséri a feleket. Hozzaadott értéke a
folyamat sordn a kovetkezd (1asd: Susskind: Breaking the impasse, vagy a Harvard Egyetem
Program On Negotiation kutatdsait €s ajanlésait):

A targyalasok megkezdése el6tt

Elinditas Felkeresi az érdekelteket; feltérképezi az érdekeket és
véleményeket; elmagyardzza a folyamatot és begytijti az
igéreteket a részvételre; szervezési kérdéseket tisztdzza

Képviselet Az érdekelteket segiti a képviselOk megvélasztisaban, ill. a
képviseleti jogokban valé megallapodédsban; veliik egyiitt
attekinti, vajon hidnyoznak-e még fontos érdekeltek, akik nélkiil
nem lenne igazsagos a dontés vagy segitségiik nélkiil nem lehetne
kiutat taldlni a problémdabdl vagy megtorped6zhatjak a
megallapodds végrehajtasat; azt is megbeszélik, hogy miként
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lehet nehezen megfoghatd, szétaprézott, képviselet nélkiili, de
mindenkit érintd érdekeket megjeleniteni a folyamatban

Jatékszabalyok és menii

Kozosen rogzitik a jatékszabdlyokat, benne szamba véve a
részvevOk kivansagait, ill. multbeli tapasztalatokbdl szairmazd
félelmeiket. A medidtor timogatja a megvitatand6 kérdések
listdjanak (menii) meghatarozasat

Ko6z06s
tényallas-tisztazas

Mindenekelott szét kell valasztani a tényeket a véleményektol.
Miutan a felek megegyeznek tényekben, szamokban, utdana
vitatkozhatnak azok értelmezésén és a kovetkezményekrol. A
medidtor tdimogatja a folyamatot, segit kivélasztani a tovabbi
esetleges tanacsadokat, €s megbizhaté ,,informaciobankként” 6rzi
meg a csak egyik fél szdmdra hozzéaférhetd bizalmas
informéciodkat.

Targyalas soran

Alternativak kidolgozasa és
értékelése

A feleket a kozos munkdra biztatja; kreativ technikakkal
megoldasi alternativakat dolgoznak ki; kiilon-kiilon értékelik
ezeket, melyhez a szakértd dontés-tamogatasi eszkdzokkel
tdmogatdst nyujt; megfogalmazzak a preferencidikat

Megoldas keresése

Felek kozott ingdzva olyan lehetséges megolddsi csomagokat
tesztel a szakértd, melynek sordn mindegyik fél tobbet nyer, mint
amennyirdl lemond; elmozditja a feleket a holtpontrdl nyertes-
nyertes helyzetet kialakitva, vagy a jovébeli veszteségeket
minimalizdlva

Irasbeli megéllapodas

Szakértd megszervezi a kozos dokumentum eldéllitasanak
folyamatét a diplomécidban kiprobélt és bevalt technikdk
alkalmazdsdval

Felek elkotelez6désének
biztositasa

Olyan helyzetet allit el6, ahol a feleknek koltséges vagy egyéb
modon nem éri meg (pl. arcvesztés esetén) a megallapodas
felrigdsa

Ratifikélas

Segit a feleknek a megallapodés eladdsaban kifelé (,,gy6zelmi
jelentés megirdsa” a képviseltek érdekeire fokuszalva); biztositja,
hogy minden képviseld elfogadtatja a megéllapodast minden
képviselt érdekelttel; felek kérésére kiilsOs érdekelteket is
felkereshet és a megéllapodas mellé allithat

Megallapodas végrehajtasa

Az informadlis megallapodés és a
formélis dontéshozds

Olyan hivatalos szervek megkeresése, melyeknek rdhatdsuk van a
megegyezésre, ill. akik a végrehajtashoz kapcsolddnak, €s veliik

0sszekapcsoldsa a megegyezés ismertetése €s elfogadtatisa

Monitoring A megdllapodas végrehajtasanak figyelemmel kisérése vagy
olyan monitoring rendszer kialakit4sa, ahol a részvevo felek vagy
kiilso, partatlan felek végzik ezt a feladatot

Ujratargyalas A koriilmények véltozdsa miatt sziikség lehet a vita egyes

részeinek ujratargyaldsara, aktualizdldsara, ésszertisitésére

J6 esetben a szakember altal vezetett telepiilési konfliktuskezelés kialakit egy egyiittmiikodo
kort, kommunikécids csatorndkat és segit abban, hogy kialakuljanak azok a normék és
képességek, amelyek képessé teszik a telepiilést, vagy telepiiléscsoportokat arra, hogy az
intézményt és kommunikdcids csatorndkat fenntartsdk és a késObbiekben konfliktusok
megeldzésére, vagy a kialakuld konfliktusok kezelésére hasznaljak.
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Melyek azok a konfliktusok, amelyekben ezek a megoldasok
eredményesnek bizonyultak?

Gyakorlatilag barmely telepiilési dontés vezethet konfliktushoz. Amikor egy 6nkorményzat
kozpolitikdkat alkot, elvarasokat fogalmaz meg, eldonti, hogy mit finansziroz, hol épit, vagy
kit timogat, mindig lesznek olyanok, akik egyetértenek, vagy jol jarnak és lesznek ellenzdk
is:

= Alig épiilt még olyan autdpélya, vagy nagyobb ut, ahol ne langoltak volna fel az
ellentétek: gyakran mindenki egyetért az ut sziikségességérol, csak abba nem egyezik
bele, hogy az 0 portdja mellett vezessen.

= Amikor egy Onkormanyzat megprobal szabdlyozdssal megvédeni egy varosrészt, ahol
a tulépités logikus fejlesztoi érdek, elhtiz6do vitdk indulhatnak. A vita idével gyakran
szélesedik, egyre tobb szerepld 1ép be, és gyakran allohdborua alakul ki a ,,védok™ és
»fejlesztok’ tabora kozott.

= Gyakran az dnkorményzat és a fovallalkoz6 eltérden itéli meg a felépiilt 1étesitmény
mindségét, aminek kovetkeztében eléfordulhat, hogy évekig nem keriil dtaddsra a
l1étesitmény. A lakosok nem hasznalhatjak, a kamatok ndnek, az épiilet allaga romlik.

= El6fordulhat, hogy a sziilok, tanarok, 6nkormanyzat nem tudtak megegyezni az
iskolaigazgat6 személyében. Az iskola finanszirozdsat visszafogjak, az oktatds belso
szervezeti, emberi feltételei ellehetetleniilnek, az oktatds eredményessége a mérhetd
paraméterekben is érzékelhetden romlik, a sziilok elviszik a gyerekeket mdsik
iskolédba, az iskola ,,gazdasdgossagi” mutatoi is radikdlisan romlanak, holott, ha az
eredeti vita felolddsdra sor keriilt volna, e sok emberi-, személyiségi-, pedagdgiai-,
anyagi-, politikai veszteség is elkeriilheto lett volna.

=  Mis esetben a telepiilési €s a kisebbségi onkormdnyzat kozott allt fenn nézetkiilonbség
a kisebbségi oktatast nyudjté iskola mikodtetésével kapcsolatban. Ezekben az
esetekben a két onkorményzat egyiittmiikodési kényszerét a jogszabalyok is rogzitik, s
ennek hidnyaban csak olyan megoldéasok allnak rendelkezésre, amelyek szamos
esetben egyik fél dllaspontjat sem engedik érvényesiilni. Az ilyen esetben is
eredményes lehet (néhdny esetben teljes kozmegelégedésre eredményes is volt) a
mediicid, s a kdlcsondsen eredményes megéllapodasok taldlhatok.

= Hasonl6 a helyzet, amikor tobb 6dnkorményzat k6zosen mitkddtet (oktatdsi, vagy mas)
intézményt, s az intézmény mitkddtetésével, vezetésével kapcsolatban meriilnek fel
vitds kérdések.

= Megint mds esetben a beruhdzo6 kereste a megéllapoddst a lakokozosséggel, mert
megnyerni kivanta a helyi kozosség timogatasat, minthogy a beruhdzas hosszui tdvon
nem milkddhet a helyi lakossdg, k6zosség elfogadasa nélkiil. Ezért garancidk
biztositasaval, melyek a szabdlyok és az eldzetes tervek, illetve az tizemeltetésre
vonatkoztak, valamint kompenzéci6 felajanlasaval kivanta megnyerni a helyiek
elfogadasat, timogatasat.

A legtobb esetben — bar a szereplok gyakran perhez folyamodnak - az ,,igazsdgszolgaltatas”

nem tud segiteni a konfliktus olddsdban. A feleknek kell megegyezniiik és olyan megoldast
taldlniuk, amit mindenki el tud fogadni.
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A legnagyobb veszély abban 4ll, hogy az egyedi vitdk kiszélesedhetnek, egyik teriiletrdl a
masikra terjedhetnek, és lassan elmérgesithetik a helyi kozéletet.

Ilyen n. kozosségi dontési és elosztasi konfliktusokban kitinéen alkalmazhatdak az
alternativ vitarendezés onkéntes, targyaldsos mddszerei, amelyek esélyt adnak arra, hogy az
ellentétek is oldédjanak és a résztvevok kozotti viszonyok se romoljanak meg véglegesen.

Alternativ vitarendezés az allamigazgatas teriilletén e A fejlesztéssel kapcsolatos
problémak telepiilési kistérségi, vagy regionalis szinten jelennek meg. A telepiilésfejlesztés, a
teriiletfejlesztés mindig egyuttal tarsadalmi csoportok, szereplok érdekeit is megfogalmazza,
hordozza, ill. érvényesiti. Ez megkivéanja, hogy a dontéshozok az érintett csoportok kozotti
ellentéteket, konfliktusokat atlassdk, masrészt ezeket a lehetséges keretek kozott kezeljék,
vagyis e folyamatokat kézben tartsdk. A problémdk definidldsara és menedzselésére fogalmi
apparatussal, eszkozokkel, technikdkkal kell, hogy rendelkezzenek. A felmeriilé konfliktusok
forrasa sokféle lehet, de a forrdsok fobb tipusai a kovetkezdk: a felek eltérd érdekei, eltérd
értékei, a felek kozotti kapcsolatok (tradicidk), a felek kozotti kommunikacié (adatok,
informdciok) és a felek pozicidjanak strukturdlis sajatsagai, viszonya. Ezekben a kérdésekben
biztosan megvalésithaté az érdemi ,,parbeszéd”, olyan kétirdinyd kommunikécié, melynek
sordn a ,felek” (érintettek) egymdssal megallapodva juthatnak a kozos dontésre, s ebben az
esetben mar felmeriilhet az alternativ vitarendezés lehetOsége.

A telepiilésfejlesztés a tarsadalmi csoportok és intézmények kozotti érdekek tjrarendezésével
jér, ami egyuttal az elonyok €s hatranyok szubjektiv (a csoportok/intézmények megitélésben)
és objektiv értelemben vett Ujraclosztasat hozza magéaval. Az eldnyok és hatranyok
egyenlOtlen elosztdsa az egyik alapja a telepiilésfejlesztési konfliktusnak, ugyanakkor az
egyenldtlenségek ténye onmagaban nem vezet konfliktusokhoz.

Szocioldgiai értelemben konfliktusokrdl akkor beszélhetiink, ha az érdekelt szereplok
valamelyike az eldnyok és hatranyok elosztasat vagy djraelosztasat tarsadalmilag
elfogadhatatlannak (igazsagtalannak) tekinti és ennek érdekében 1épéseket tesz, vagyis
1étrejon az eréforrasokért valo rivalizalds. A konfliktusok megoldasat a konfliktusok tényleges
lefolyésa és kimenetele, az érdekérvényesités modja befolydsolja. Az egyik legfontosabb,
tisztan szocioldgiai megkozelitésben elhanyagolt tarsadalmi probléma, ha a konfliktusok
felolddsanak nincsenek biztositva az eljarasi, intézményi, politikai és jogi feltételei. Ekkor
konnyen allandésul a konfliktus, a fejlesztések és modernizacié elé akadalyok gordiilnek, ami
komoly tarsadalmi koltségekkel jar.

Kozszolgaltatasok megszervezése, intézmények miikodtetése

Az 6nkormdényzati torvény, tobbek kozott az onkormanyzatok hatdskorébe adja a helyi
kozszolgéltatasok széles korének megszervezését. Ezek a szolgéltatdsok az intézményi
halézat kovetkeztében nagyon széles skalat fognak 4t, az alapszolgaltatdsoktdl a
legkiilonb6zObb kulturdlis szolgéltatdsokig. A kozszolgéltatdsok biztositdsdnak korabbi
gazdasdgtalan, a hatékonysdg minimadlis elemeit nélkiil6z0 megszervezése elengedhetetlenné
tette és a mai napig is napirenden tartja, hogy ezeknek a szolgaltatidsoknak a biztositdsara uj
technikak sziilessenek, illetve 1) formdi alakuljanak ki. De ha erre a helyi 6nkormanyzatok
maguk nem is éreztek indittatdst, akkor is a kozponti timogatdsok megsziintetése és Uj dgazati
finanszirozasi technikdk bevezetése elengedhetetlenné tette, hogy a szolgéltatdsok
biztositasdnak uj, a kis telepiilések esetében rendszerint tobb telepiilés egyiittmiikodésére
épiil6 rendszere alakuljon ki. Ez az dtmenet tipikus konfliktusok forrasa.
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Erre példa az olyan helyi szinten megszervezendd kozszolgéltatds, mint a kozoktatds. Az
elmult évek nyilvanossdganak egyik leghangsilyosabb kérdéseként szerepelt az oktatasiigy
reformja, az iskoldk bezdrdsa, vagy a Kkistelepiilések kisiskoldinak kérdése. Ezek a
konfliktusok is mutatnak bizonyos tipolégidt. A konfliktusokban mads-mas értékek, érdekek
fogalmazdédnak meg megyei, kistelepiilések, a nagyvérosok és az agglomeréci6 teriiletén.

De nem csak a telepiilési onkormdnyzatok feladataihoz tartoz6 szolgéltatdsok dtszervezése
van napirenden, hanem orszdgos hataskorti intézményeké is, mint pl. a MAV, VOLAN stb. Itt
alapvetden az a konfliktus forrdsa, hogy adott szinvonal biztositdsdra nincs meg a forrés, és
ahhoz, hogy gazdasigilag miikodoképes legyen a rendszer a szolgaltatdsok leépitésére, vagy
mindségének csokkentésére, vagy dijdnak emelésére, vagy privatizdlasira (ennek
legkiilonb6zObb formadit is szamba véve, mint a koncesszid stb.) van sziikség, illetve ezeknek
a kombindcidjdra. Sok érdekcsoport (helyi és nem helyi egyardnt) van ezekben a
problémdkban érdekelve, a megolddsoknak szdmtalan kimenetele lehetséges. Fontos
jellemzdje ennek a konfliktustipusnak, hogy az elmult évtizedekben szerzett jogok
megvondsaval, elvesztésével jar, aminek a 1ényege az ingyenes vagy olcsé kozszolgéltatas.

A fent emlitett — fejlesztésekhez, &tszervezésekhez, vagyis nagyobb valtozdsokhoz
kapcsolddé — konfliktusok d&ltaldban azok az eklatdns példak, amikr6l a médidbol is
értesiiliink. Ugyanakkor az oOnkorményzatok dolgozéi koziil a frontemberek, szolgaltatd
egységek dolgozoi, az iigyfélszolgédlati munkatdrsak, és azok a politikusok, akik lakossagi
féorumon, beszélgetéseken vesznek részt szintén nap- mint-nap konfliktusokat oldanak, vagy
oldanak meg. A lakossaggal valé kozvetlen kapcsolatban sordan nagyon sok érdekellentét és
sérelem keriil felszinre. Amennyiben a frontemberek értik a konfliktusok kialakuldsanak
dinamikdjit, nagyobb esélyiik van arra, hogy kezelni tudjak ezeket a problémdkat, hogy a
helyzet nem eszkaldlédjon akut konfliktussd, amelynek megolddsdhoz szakember részvétele
sziikséges. A frontemberek képzése, €s szakszeri munkdja a helyi konfliktusok
eszkaldlédasanak kulcseleme.

Telepités, kornyezetvédelem

Vannak olyan fejlesztések, amelyek a tarsadalom vagy a telepiilés egészének érdekeit
szolgdljak, de van egy foldrajzilag/lakdhely szerint jol lehatarolhaté réteg, amely rosszabbul
jar. Valgjaban a NIMBY (Not In My Back Yard, vagyis: csak ne az én kertembe, vagyis
engem ez ne érintsen) tipusu probléma az egyik legéltalanosabb és a modern tarsadalmak
egyik legakutabb telepiilésfejlesztési konfliktusforrasa, jelentds koltségeket okozhat, amit a
tarsadalom egészének kell fizetnie.

Jellemz06, hogy ezek a konfliktusok sokszor kommunikaciés nehézségekkel, jogi
tisztdzatlansdggal tarsulnak, ami neheziti a konszenzusteremtést, eltereli a probléma
lényegérdl a hangstlyt. Valdjdban a kérdés 1ényege a legtobb esetben azokon a kdrokon van,
amit egy-egy szlikebb kornyezetnek el kell viselnie a kozosség egésze szdmara hasznos
beruhdzas érdekében. A karok kompenzaldsa a kulcskérdése ennek a problémanak, és ez
gyakran ar- és/vagy bizalom kérdése. Sok példa van a megegyezésre, de sok példa van arra is,
hogy a lakossag sz6 szerint semmilyen dron nem hajlandé a negativ koltségeket atvallalni.

Az ingatlanfejlesztési és beruhdzasi elképzelések altal kivaltott lakosségi tiltakozasnak és
ellendlldsnak oka lehet az a félelem, hogy a beruhdz4s tonkreteszi, vagy megbontja a

22



kornyezet bioldgiai egyensuilyat, vagy eltér a teriilet jellegétdl. Az eredmény gyakran
kiszamithatatlan és nagyon nagy részben a jogi eljaras eredményére van bizva. A birdsagi
eljaras kimenetele pedig legalabb annyira ki van téve a bizonytalansdgnak, hiszen a jog a
legtobb esetben nincs igazéan felkésziilve az ilyen tipusd problémak kezelésére, minthogy a
jog soha nem az eltérd érdekek kozott tesz igazsdgot, hanem fészabalyként csak a tényleges,
megvaldsult jogsértést szankciondlja.

Uj utak, hidak, autépalydk, épitése, tovabbépitése, a nyomvonalak kijel5lése szinte mindig
ilyen jellegii konfliktusokat von maga utan, de nem ritka az ilyen jellegli konfliktusok
kialakuldsa a benzinkutak, bevasarlokozpontok, hulladéklerakok és hasznositok, erdmiivek
épitése kapcsdn sem. Az eredmény tobbnyire valamilyen kompromisszumos megoldas,
melyben az egyik érintett csoport, vélhetden az, amelyik a leggyengébb érdekérvényesitésre
volt képes, alulmarad. Jobb esetben kialakulhat a kozmegelégedéshez vezetd kompenzécids
megoldas, melynek sordn a kompenzacié olyan helyi gondok megoldasara ad médot, mely
egyébként nem lenne lehetséges. A félelem egyes elore nem ldthatd, de elképzelhetd
veszélyektol, amelyek bizonyos informdacios aszimmetridval jellemezheto fejlesztési
elképzelésekbol adédhatnak, ugyancsak ilyen tipust konfliktusokhoz vezethetnek.

Osszefoglalva, a fenti kérdéskorok messzemendkig lehetdvé teszik (tennék), hogy azokban az
egyes érdekcsoportok, azok képviseldi kozott olyan kétiranyd kommunikacié alakulhasson ki
(ezt nevezhetnénk bizonyos értelemben tdrgyaldsnak is) amelyekben j6 eséllyel lehetne
keresni az olyan megolddsokat, amelyek a felek érdekeit magasabb szinten képesek
kielégiteni, mint a gyOztes-vesztes, vagy mds néven nulladsszegli jatszmak. A feleket hosszu
tava érdekek flizik egymashoz és a megegyezéshez is, mivel a telepiilés koti 6ket egyméashoz.
A megegyezést csak egymadssal kothetik meg, mas széval kolcsonos érdekfiiggés van a felek
kozott. A megegyezés hidnya jelentds érdeksérelemmel, veszteséggel jarhat a felek szamara.

A legutébbi, az onkormédnyzatok ez irdnyd miikodése szempontjabdl alapvetd fontossagu
jogszabalyi valtozas a 140/2004. évi, a Kozigazgatasi hatésigi eljarasokrol és szolgdltatdsok
altalanos szabdlyairdl szolo torvényben taldlhaté. Ez a jogszabdly nevesiti a ,,Hatdsagi
kozvetitd” intézményét (41.§), s a kozvetitoi eljarast lehetdvé teszi az olyan ligyekben, ahol
nagyszamu {ligyfél és a hatésdg érintett. A szabdlyozds szamos részletében kilép a
,hagyomdnyos” alternativ vitarendezési (kozvetitdi) eljardsi szabalyozdsok gyakorlatdbodl, s
ezek az eltérések nem feltétleniil konnyitik meg a hatésagi kozvetité intézményének
kialakuldsat, a mar hazai viszonylatban is valamennyire kialakult medidciés szakmdhoz
illeszkedését. Osszességében, emlékeztetve tjra a jogi kornyezet gyors valtozdsara,
bizonyosan azzal szdmolhatunk, hogy az dnkorményzatok, azok intézményei, vallalatai egyre
gyakrabban vélnak érdekeltté, kényszeriilnek olyan targyaldsi, participdcios szitudcidba,
amely indokoltta, érdemessé teszi az alternativ vitarendezési eljarasok alkalmazasdt, melyek
eredményesebb, gyorsabb és foleg hatékonyabb kifejletet igérnek, mint a jogi vagy a
hagyomanyos vitarendezési eljarasok.
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Milyen kozvetett hatasa lehet kozosségi konfliktuskezelésnek
a telepiilés életére?

A konfliktus egyben lehetéség is

A konfliktusrdl el6szor mindenkinek a fesziiltség, kellemetlenség, 0sszeiitkoz€s jut eszébe.
Nem szabad azonban elfelejteni, hogy a konfliktus lehetdség is lehet. Lehetdség a
valtoztatasra. Amennyiben a szereplOk képesek szembenézni a konfliktus okaival és elemezni
a kialakult helyzetet, gyakran jobb megolddsokra juthatnak, mint a konfliktust megel6z6
allapotban. Gyakran el6fordul az is, hogy az egyre kellemetlenebbé valo viszonyok, vagy a
novekvo fesziiltségek adjak meg sok szereplonek a 16kést arra, hogy aktiv szerepet véllaljon a
kozosség életében.

Parbeszéd elinditasa

Amennyiben a konfliktushelyzet magat6l nem vezet parbeszédhez, a semleges szakember
bevondsa jelentheti a fordul6pontot. A semleges szerepben belépd szakember segithet a
szereploknek abban, hogy j6zanabban elemezz€k sajat helyzetiiket és raébredjenek, hogy a
konfliktus kimenetele rajtuk is mulik, ezért belépjenek a konfliktuskezelési folyamatba.
Amennyiben eddig a pontig eljut a folyamat, €s utdna szakszeriien vezetik, mdr van esély arra,
hogy mindenki szdmara elfogadhaté megoldas sziilessen.

Tanulasi folyamat (6nkormanyzati kommunikacio, allampolgari
szerep, parbeszéd)

A kozosségi parbeszéd, még ha a konfliktus helyzet kényszeritette is ki — tanulési folyamat. A
résztvevOk megismerik egymds allaspontjat, érveit, és azt a nyelvet is, amelyen a tobbiek
kommunikélnak. Gyakran fordul el6, hogy a konfliktuskezelés sordan gytjtik 6ssze eldszor
olyan formdban a relevans informdcidkat, amelyek minden résztvevo szamdra érthetdek, és az
is gyakran fordul eld, hogy az 6nkorményzat a konfliktuskezelés soran ébred rd, hogy
mennyire nem sikeriilt kordbban a lakossdg szamara konnyen befogadhat6 informacidkat
atadni. Az onkormanyzat gyakran a folyamat alatt ébred ra arra, hogy mennyire masképp kell
kommunikélnia, mennyire fontos az érthetd, kétiranyd kommunikécio, és gyakran ebben a
folyamatban tanulja, alakitja, vagy csiszolja az nkormanyzat azt a kommunikécids stratégiat,
ami a késébbiekben eredményes lehet.

A kozosségi konfliktuskezelés tanuldsi folyamat abban az értelemben is, hogy a kozosségi
parbeszéd sordn a k6zosség tagjai dllampolgéri szerepet, onrendelkezést tanulnak. A
parbeszéd sordn az allaspontok formalédnak. Magara hagyott konfliktusban az allaspontok
altaldban tdvolodnak, csoportok alakulnak egy-egy dllaspont koré, és az alldspontok
polarizalédnak. A konfliktuskezelés folyamatdban azzal, hogy a medidtor segitségével hidak
épiilnek az egyes csoportok kozé, és konstruktiv mederbe terelddik a parbeszéd, altaldban
kozelednek az alldspontok, a helyzet olvasatai és kozelebb keriilnek a csoportok is.

A kozosségi parbeszéd kialakuldsanak, megtanuldsdanak azonban torténeti eldzményei és
feltételei is vannak. A rendszervéiltds sordn a parlamentarizmus képviseleti oldalanak
megerdsitése a kozvetlen demokracia érdekérvényesitési formdinak gyengeségéhez vezetett a
hazai kozigazgatasi, onkormanyzati rendszerben, illetve megakaddlyozta ezek kifejlodését. A
mar alkalmazott participaciés mechanizmusok a lakossagnak és vallalkozéknak csak azon
csoportjait képesek elérni, amelyek magukat lobbyként definidltdk, megnevezték,
érdekképviseletiilket megszervezték. A lakossdg nagy hdnyada azonban nem tudja magat
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lobbyként  definidlni, az érdekegyeztetd  szervezetekben, konfliktusmenedzselési
mechanizmusokban nem képes képviselethez jutni. Ezért e kor szamaéra csak akkor
biztosithaté a participacid, a teriilet- és kornyezetpolitikai fejlesztési és mds kozosségi
dontésekben val6 tarsadalmi részvétel, ha arra az adott program kifejezetten figyelmet fordit,
ehhez eljarasokat dolgoz ki. Ilyen eljardsokat kifejlesztettek mar, (PL.: Citizen Advisory
Committee, Planning cells, Citizen Juries, Varresbecker Bach Process (Wuppertal),
Regulatory Negotiations) de ezek alkalmazasa a tapasztalatok szerint er0sen tér- és 1dofiiggo,
vagyis kiillonboz6é tarsadalmi konstelliciokban voltak sikeresek, hatékonyak, vagyis
mechanikus atvételiik egyértelmiien nem javasolhatd, adaptalasuk, anal6gidjuk alkalmazdsa
azonban anndl ink4bb.

Példa és tapasztalat

A megfelelden kezelt konfliktus és a feloldds tapasztalata azon tul, hogy az adott kérdésben
megelégedést nyujto referenciit eredményez, pozitiv hatdssal van a kdlcsonds bizalom
alakuldsdra is, amely javitja a kozosség esélyeit, hogy mas kozos 1ényeges kérdésben is
megtalélja a konszenzusos megoldast. Ennek kézzelfoghato versenyelonye is kimutathato a
telepiilések, térségek fejlodésében.

A kozosségi normak megerositése

Koz6sségi normédk megerdsitése és az esetleges normasértések kozosségi kezelése, a
cselekmények ilyen médon torténd felolddsa egymast erdsitd okok és kovetkezmények. A
normaszeg0 cselekedet elkdvetdje tudatdban lesz, hogy cselekményét a kozosség elutasitja,
hiszen a normdkat kozosen alakitottdk ki, erdsitették meg, ugyanakkor a kozosség arra is
lehetdséget ad, hogy ,,visszafogadja”, reintegrdlja a normaszegd személyt (személyeket) s
megerdsitse a normakovetd magatartast a kozosségben.

Intézményépités
A konfliktuskezelés sordn kialakul egy olyan parbeszéd, amelyben sok olyan szerepld iil
kozos asztalhoz, akik kordbban taldn nem is ismerték egymast és biztosan nem folytattak
konstruktiv parbeszédet. A folyamat sordn kisebb érdekkozosségek szervezddnek,
megtanuljdk, ki és hogyan képviselheti 0ket, megtapasztaljak, hogyan lehet szertedgazo
érdekek kozott is megegyezéseket teremteni €s kialakulnak azok a kommunikécids csatornak
és technikdk, amelyekkel el lehet juttatni az informacidkat az érintettekhez és a konstruktiv
parbeszéd sordn azok megvitatasa is lehetové valik. A konfliktuskezelés sordn igy
intézmények épiilnek, a parbeszéd, a partnerség intézményei. Ezek lehetnek formalis, vagy
informalis intézmények. Abban kozosek, hogy alkalmasak lehetnek arra, hogy a
konfliktuskezelés utan tovabb miikodjenek, fejlodjenek, hogy késdbb a telepiilés élete soran
természetesen felmeriilo konfliktusok és problémdk kezelésének, felolddsanak szokasos
formdjava valjanak.

Participativ (tarsadalmi részvételen alapulé) kormanyzas

A rendszervaltds korszakdnak egyik legnagyobb kihivdsa, hogy a demokratikus
intézményrendszer kiépiilése mellett kialakuljon az alulrdl épitkezd tarsadalom. E valtozas
bizonyéra sokkal lassabb, zokkendkkel tarkitottabb lesz, mint az elébbi. Az alulrdl épitkezés
egyik leglényegesebb eleme a polgdrokat kozvetleniil koriilvevd fizikai-, tdrsadalmi,
intézményi kornyezet és a polgarok kapcsolata, mint az alulrél épitkezés elsd lancszeme. Az
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alulrdl szervezddd gazdasdg, Onigazgatds, kozszolgiltatds teriileti szervezOdése ontdrvényl,
sokszint(.

E teriileten a nyilvanossag szerepldi a legerdsebb tarsadalomformalé erdt jelenthetik. Miben
all a lakok és kozvetlen kornyezetiik kapcsolata, mi az a témakor, amelynek meg kellene
jelennie a kozéletben, médidban? Ha a helyi reprezentansok szempontjabol nézziik, akkor ide
tartozik minden, ami a helyi tdrsadalom, kozosségek iigyeit érinti. Bar a ,helyi”-ség
természetesen szorosan 0sszefiigg a ,,masholsaggal”, s ilyen formdn maéris teriileti kérdéseket
érint. A helyi ligyek a mashol zajlo tigyekhez mérddnek, specialitdsuk a viszonylagossagukkal
jellemezhetd. A telepiilésrészt Osszehasonlitjdk a tobbi telepiilésrészhez, a telepiilést a
szomszéd telepiiléshez, vagy a térségi kozponthoz stb. Ha tdgabb egység (megye, orszag)
szempontjabol vizsgaljuk az alulrdl épitkezés kérdését, akkor a teriileti egységek, térségek,
régiok kérdéseir6l van sz4, vagyis a tarsadalom, a gazdasdg térbeli szerkezetérol,
folyamatairdl, egyenldtlenségeirdl stb.

A helyi tarsadalom, gazdasig, szolgéltatisok fejlddése olyan témakor, mely alkalmas
bizonyos kozvetlen demokratikus (részvételi) eljardsok alkalmazdsdra. A kozvetlen
demokracia gyakorldsa, amely sok esetben a konfliktusok kezelésében, felolddsaban
jelentkezik  nagymértékben hozzdjarulhat a polgdrok patriotizmusanak, telepiiléshez,
kozosséghez fliz6do kotddésiik erdsodéséhez és a helyi tigyekben felelds kozélet €s politizalas
kialakuldséhoz. Az EU is kiemelt programként kezeli az un. kozosségfejlesztési programokat,
melyek felkészitik a helyi kozosséget a programok befogaddsdra. A mar emlitett, bonyolult,
Osszetett, programelvil tervek, fejlesztések tekintetében a kozvetlen demokratikus technikdk
szamadra hozzaférhetdek kell legyenek:

- a fejlesztési, dontési célok,
- a fejlesztések végrehajtiasa, megvaldsitasa feletti kontroll,
- valamint a fejlesztések, dontések befejezésérdl sz6l6 beszamoldk

Tehat mind a fejlesztések, mind a szolgdltatdsok, a teriilethaszndlat, s szinte valamennyi a
helyr kozosséget érintd kérdés menedzselésében Kkitiintetett szerepe van a lehetséges
konfliktusok feltérképezésének, a konfliktuskezelés eszkoztarak, protokollok kialakitdsanak, s
a keletkez6 konfliktusok tényleges kezelésének.

7.arszo

Konfliktusok mindenhol el6fordulnak. Sajnos ma Magyarorszagon sok helyen bizalomhiany,
rosszindulat, irigység uralkodik, sokan csak az onérdekiiket veszik figyelembe és csak z€éro-
0sszegli jatszmdkban tudnak gondolkodni (Zér6 6sszeglinek azt a jatszmat nevezziik, ahol az
egyik fél nyeresége pontosan megegyezik a masik fél veszteségével). Ezt tapasztalhatjuk az
utakon, a munkahelyen, ligyintézés kozben, ez akaddlyozza a kornyezetvédelmet, a gazdasagi
kibontakozast, rontja az egészségiigyi statisztikdkat. Csak elvenni tudunk, masok karara
gyarapodni vagy mdsokat visszahuzni, hogy ,,neki se legyen jobb”. A pillanatnyi kielégiilés
érdekében feldldozzuk a jovot, a pénziigyi eldnyok mellett nem vessziik figyelembe a jovo
generacidjanak okozott karokat, a médsokra attolt stresszt, a tdrsadalmi boldogsag elvesztését.

Magyarorszag a nemzetkozi 6sszehasonlitdsokban a tarsadalmi egyiittmiikodési hajland6sag

tekintetében (mennyire toreksziink a mindennapokban ,,nyertes-nyertes” megoldasokat
taldlni) 62 orszagbdl a 61. (!) helyen végzett (1d. Bakacsi Gyula kutatdsai a GLOBE program
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keretében, vagy Francis Fukuyama: Bizalom cimii konyve), s igy az egyik leginkabb
onérdek vezérelt kultirdnak bizonyult. Az egyének onmagukban és csalddtagjaikban biznak,
masokban nem. Ez az egyik alapvetd mozgat6 rugdja a konfliktusok keletkezésének.

A konfliktus viszont egyszerre veszély és lehetdség. Veszély, mert ha nem kezeljiik
megfelelden, ha nem taldlunk megoldést a felolddsara, akkor eszkaldlédhat, romld
viszonyokhoz és kényszerti, rossz megoldasokhoz vezethet. Ugyanakkor esély is, mert
gyakran a konfliktus érzékelése, gyakran az er6sodo fesziiltség, vagy az egyre abszurdabb
kifejlet vezeti el az embereket a targyal6 asztalhoz. A konfliktus gyakran megtori a helyi
kozélet apatidjat, és lehetdséget teremt arra, hogy kommunikéci6 induljon, olyan
kommunik4cids csatorndk €s intézmények alakuljanak ki, amelyek egy uj, jobb mindségli
szintre vezethetik a helyi korméanyzast.

Erdekes megfigyelniink az aldbbi abran, ahogy a kinai irasjelekkel a konfliktust jelolik. Ez két
jelet tartalmaz, az egyik a veszély, a masik a lehetdség jele. Sok bolcsesség jelenik meg ebben
a kapcsoldddsban, s mindenképpen érdemes a konfliktus mindkét tartalmat szem eldtt tartani.

Mindezek alapjan emlékezziink rd sajat munkdnk, tevékenységiink, partnereinkkel kialakul6

helyzetek sordn, hogy a vitdkban felismerjiik a veszély mellett a lehetdséget is, hogy
valamilyen kordbbi dllapot meghaladdséra is sor keriilhet a vita rendezése soran.

A KONFLIKTUS

VESZELY LEHETOSEG

A konfliktushelyzetben szakképzett segitség ahhoz kell, hogy biztosabban meg lehessen
taldlni azt a pontot, ahol biztonsdggal be lehet avatkozni a folyamatba. A szakértd segithet az
aktualis helyzet €s a résztvevok elemzésében és konfliktuskezelési stratégia kialakitdsaban.
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Talédn a legfontosabb szerepe a kiils6 szakértonek az, hogy semleges és partatlan félként
keresheti fel a résztvevoket és segithet a mobilizdlasban, a képviselet megszervezésében, a
folyamat elinditdsdban és levezetésében. ElImérgesedett helyzetben a kiilsd, semleges személy
lehet sok szerepld szaméra a biztositék arra, hogy valami 1j szakasz kezdddik, ami reményt
nyujt a helyzet javitasara.

A szakember dolga az, hogy segitsen a veszélybdol lehetdséget kovdcsolni!
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