PALLAIKATALIN

Részuveételi eljardasok
telepiilési és kozosségi vitak
¢s konfliktusok kezelésére
— javaslat egy konzisztens
terminoldgidra

Vitaban all6 felek szamara tobb lehetdség
kinalkozik konfliktusaik rendezésére. Meg-
beszélhetik a kérdést és megegyezhetnek,
megkérhetnek egy partatlan, 4n. harmadik
személyt, hogy segitse a megegyezést, vagy
akar arra, hogy - allaspontjaik meghallgata-
sa utan - dontson helyettiik, de alkalmaz-
hatnak akar erdt vagy kényszert is allaspont-
juk érvényre juttatasara. Az elsd abra a kii-

16nb6z6 vitarendezési stratégiak szerepldit,
viszonyukat és a stratégiak valasztasanak
kovetkezményeit hasonlitja 6ssze. Azt mu-
tatja, hogy a legjobb, ha a felek maguk meg
tudnak egyezni: vagyis, kapcsolatuk meg-
romlasa nélkiil, mindegyikiik megelégedését
szolgalé megoldast tudnak talalni. Amikor
ez nem sikeriil, és egy (az érintett felekhez
képest) kiviilallé harmadik fél (dontdbird,
birdsag vagy szervezet) hoz dontést, nem-
csak a felek befolyasa csokken, de gyakran
kapcsolatuk is megromlik a folyamat soran.
Emellett a folyamat draga is, gyakran elhi-
z0dik, és a végén altalaban legalabb ez egyik
fél elégedetlentiil keriil ki beldle. A koz-
vetlen megegyezés és a kiilsé dontéshozas
kozott allnak az Alternativ Vitarendezés
(AVR) folyamatai, amelyekben egy partat-
lan harmadik fél segiti a feleket abban, hogy
megtalaljak a szamukra elfogadhat6 meg-
oldast.!
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1. dbra. Vitarendezési stratégidk

! Az AVR kifejezésben az alternativ megjeldlés arra utal,
hogy alternativéja a hivatalos, birdsagi, peres eljarasnak.
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A cikkben az AVR modszerek koziil a me-
diaciordl és a helyreallitd eljarasrdl irok,
mert ezek a legelterjedtebbek az onkormany-
zati és teleptilési ugyekben A két modszert
alapelvel teszik szamomra fontossa: mindket-
t6 arra a mély meggy6z38désre épiil, hogy az
emberek és csoportok képesek boles dontése-
ket hozni az életiikkel kapcsolatban, ha meg-
felel6 korilményeket teremtiink a dontési
folyamathoz. Mindkét folyamat célja az em-
beri szabadsag lehetdségének megteremté-
se: lehet8ség arra, hogy a felek szabadon be-
széljenek, levegyék alarcaikat, megmutassak
emberségiiket, felfedjék elvarasaikat és kiizd-
jenek értiik, fel- és elismerjék hibaikat és fe-
lelSssegiiket, sajat értékrendjiik alapjan dont-
senek és cselekedjenek.

Mikozben az AVR moédszereknek sok
kozos vonasuk van, sokféle irany és iskola
is kifejlédott, amelyek hangstlyukban el-
téré megkozelitéseket és eszkozoket alkal-
maznak a vitarendezés timogatasara. A sok-
fele iskola és modszer jo hir, mert sokféle le-
hetdséget kinal, ugyanakkor megneheziti az
eligazodast azok szamara, akik nem ren-
delkeznek a teriilet mélyebb ismeretével.
A helyzetet tovabb neheziti, hogy a kiilon-
b6z6 iranyzatok gyakran ugyanazokat a sza-
vakat hasznaljak kiilonboz8 tartalmak meg-
jelolésére. Ez a tény homalyossa és bizony-
talanna teszi egyes fogalmak jelentését és
neheziti a tajékozodast.

Cikkem célja, hogy rendszerezze a kiala-
kult megkozelitéseket és javaslatot tegyen
egy konzisztens magyar szohasznalat kiala-
kitasara. A konzisztens terminoldgiara tett
javaslatot az iranyok és modszerek rendsze-
rezésére épitem, kiemelve és szétvalasztva az
alapelvekben, célokban, folyamatokban és
eszkdzokben rejld kiilonbségeket.

A munka aktualitasat az adja, hogy az
AVR modszerek hasznalata még aranylag 0
Magyarorszagon. A biintetSjogban és szo-
cialis teriileteken terjed hasznalatuk, de az
oktatasban és telepiilési gyakorlatban még
csak most vezetik be. Amikor egy méd-
szer még ) egy orszag (nyelv) gyakorlata-
ban, van esély arra, hogy egy koherens ter-

minoldgia alapjan kertiljon bevezetésre, és
ne kilonbozd orszagokbdl és nyelvekbdl
szarmazd, egymassal vetekedd széhaszna-
latot sszevegyitve. Ha még most meg tud-
nank egyezni - az AVR bevezetésének ide-
jén — egy koherens szohasznalatban, pon-
tosabba és funkcionalisabba tehetnénk a
kialakulé magyar terminolégiat, kénnyeb-
bé és érthetdbbé az AVR-rel kapcsolatos
kommunikaciot.

Még egy érv a téma aktualitasa mellett:
sok dontéshozd hallott mar egyes AVR
modszerekrdl, néhanyan meg is tapasztal-
hattak hasznalhatosagukat. A médszerek at-
tekintése és rendszerezése nekik is segithet
abban, hogy jobban megértsék a lényeget.

Végiil, egy zard gondolat a téma fontossa-
garol az dnkormanyzas szempontjabdl: az
AVR modszerek az érdekelt felek részvéte-
lére épiilnek. (A folyamat Sket teszi képessé
vitaik rendezésére.) Lehetdséget adnak mind
a dontéshozok, mind a kozdsségek szamara
arra, hogy részvételi folyamatokat lassanak
mkodés kozben és megtapasztalhassak ho-
zadékaikat. Reményem és legmélyebb meg-
gy6z6désem, hogy a konfliktusok és vitak
kapcsan elinditott részvételi folyamatok ta-
mogatni tudjak a telepiilési tarsadalmi rész-
vétel erdsodését és ezzel egy demokrati-
kusabb 6nkormanyzas kialakulasat Magyar-
orszagon.

Egyszerii esetek és alapfolyamatok’

Nagyon sokféle dolog tartozik a telepiilé-
si és kozosségi konfliktusok és vitak korébe.
Egy résziik egyének és csoportok kozotti ra-
cionalis érdekkonfliktusok. Ilyen példaul a
vendégeiért kiizd8 éttermi terasz tulajdono-
sa és az étterem felett laké konfliktusa: az

o

LEgyszeri” eseteknek azokat nevezem, amelyek: (1) tisz-
tan besorolhatdk a racionalis érdekkonfliktus vagy nor-
y P S

maszegés kategbridjaba; és (2) egyszeri epizddok abban az
y A S e
értelemben, hogy az adott kdrnyezet nem idézi el8 ket
viszonylagos rendszerességgel, vagy legalibb tgy lehet
Sket kezelni, mint révid id8 alatt megoldhaté, lehatarolt
eseteket.
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egyik sok vendéget és hosszt nyitva tartast
szeretne, a masikat zavarja az este felsz{ir6-
dd zaj. Szintén érdekkonfliktus egy teriilet-
fejlesztési tervezés soran az ingatlanfejlesztd
és a régi lakok kozott kialakuld vita a terii-
let jovébeli hasznalatairdl, vagy barmely
NIMBY eset résztvevdi kozott ellentét.
Ezek a racionalis érdekellentétek szimmetri-
kusak abbdl a szempontbdl, hogy az allas-
pontok moralisan ugyanannyira védhetdk,
igy a felek egyenlSként lépnek a vitaba.#
A felek eldonthetik, hogy megegyeznek,
mediatort hivnak vagy perre mennek. Ha
mediatort (mas néven kozvetitét)> hivnak,
akkor a mediator feladata segiteni a feleket,
hogy egy higgadt és konstruktiv folyamat
soran fel tudjak tarni sziikségleteiket és érde-
keiket, hogy azok alapjan el tudjanak jutni a
szamukra kolcsonosen elfogadhaté megol-
dashoz. A mediator elsd feladata a megegye-
zéshez sziikséges biztonsagos légkor megte-
remtése,® vagyis a megbecsiilés, tisztelet és
bizalom kialakitasa és fenntartasa. Ebben a
légkorben lehet azutan a sziikségletek és ér-
dekek széles spektrumat feltarni, és olyan
megegyezést talalni, amellyel a felek élni
tudnak. A cél a pozitiv Gsszegli jatszma, ami-
re az ad lehet8séget, hogy altalaban a felek
elvarasainak egy része nem egymast kizaro,
hanem egymast kiegészit8, igy az alternati-
vak elemzése feltarhat kolcsonosen elényos
megoldasokat.”

A telepiilési és kozosségi konfliktusok
masik alapvet6 tipusaba a sérelemokozas és

* ANIMBY egy betlisz6 (Not In My Backyard = ne az én
kertemben), amelyet olyan telepiilési konfliktusokra
hasznalnak, ahol egy beavatkozasnak mindenki elfo-
gadja a létjogosultsagat, de nem akarja, hogy a kozvet-
len kdrnyezetében valosuljon meg (pl. szemétégetd, for-
galmas 0t).

A szimmetria a moralis status szimmetridjara utal. Ez
nem okvetleniil parosul a targyal6 vagy az érdekérvénye-
sitd képesség kiegyenlitettségével. A képesség aszimmet-
ria azonban nem tipusalkotd ebben az 8sszefiiggésben,
hanem a korrekt folyamatmenedzsment kihivasa.

A magyar jogi szabalyozas a mediatorra a kdzvetitd kife-
jezést hasznalja.

A szaknyelv a ,biztonsagos hely” kifejezést hasznalja.
PALLATI Katalin: Vitarendezés és konfliktuskezelés, Jegy-
zet, Budapest, Corvinus Egyetem, 2011.
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a normaszegések tartoznak: olyan esemé-
nyek, amelyek sérelmet okoznak egy
személynek vagy csoportnak, megszegik a
kozosség normait, akar torvényeket is sérte-
nek. Tipikus példa, amikor valaki besurran
a masik hazaba lopni,3 vagy a telepiilési ko-
z0sség és a telepiilés egy szobrat, mliemlékét
vagy utcabttorait megrongalé fiatalok konf-
liktusa,? vagy akar egy 6nkormanyzati mun-
kacsoporton belil egymast kikezdé mun-
katarsak konfliktusa.’® A korabban targyalt
érdekkonfliktusokhoz képest alapvetd kii-
16nbség, hogy ezekben a konfliktusokban
nincs moralis szimmetria: az egyik fél kart
okoz (vagy akar torvényt is sért), a masik
- az aldozat - pedig elszenvedi. Amennyi-
ben egy ilyen eset birdsagra keriil, akkor a
biintet8jog hatalya alatt all, és az elkovetdre
altalaban biintetést szabnak ki. Amennyi-
ben az esetet helyreallité eljaras kezeli, a
kozpontba nem a biintetés, hanem a felek
sziikségletei kertilnek. A helyreallité (mas
néven jovatételi) felfogas szerint a megbéké-
lés fontosabb és hasznosabb a feleknek és a
kozosségnek, mint a biintetés. Az aldozat-
nak gyégyulasra, megerdsitésre és karenyhi-
tésre van sziiksége az elkovetének meg arra,
hogy megértse és jovatehesse, amit tett, és a
kozdsség visszafogadja. Ez csak akkor tor-
ténhet meg, ha az elkdvetd megérti tette
sulyat és felelGsséget vallal érte. A felel&sség-
vallalas adhat lehet8séget az aldozat megbé-
kélésére, a jovatételre és az elkovetd vissza-
fogadasra is.

A helyreallité folyamatot facilitator ve-
zeti, akinek olyan biztonsagos helyzetet kell
teremtenie, amelyben az elkovetd és aldozat
beszélgetése soran megszemélyesiilhet az
esemény, kialakulhat a kolesonos empatia és

8 Segithet megérteni a folyamatot a The Woolf Within ré-
vid oktat6film magyar feliratokkal: http://foresee.hu/
filmjeink/?L=1.

9 A Burning Bridges egy dokumentumfilm, ami egy ilyen
eljarast kovet végig:
http://www.youtube.com/watch?v=QaeeRwOJQng

10 Erre mutat példat a Mérgezd viszonyok cim@ oktatéfilm,
ami a K6zosségi Szolgaltatasok Alapitvany honlapjarél
vésarolhaté meg (angol):

http://hu.iirp.org/Konyvek-es-videok.html
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megértés, az aldozat felteheti a benne felme-
riil8 kérdéseket, az elkévetd szembesiil tette
kovetkezményeivel, felelsséget tud vallalni
ertiik, és ezzel elindulhat a megbékélés.1!

Egy helyreallitd eljaras tobbféle forgato-
konyv szerint torténhet. A résztvevok gyak-
ran korben iilnek és a facilitator kérdései
mentén beszélgetnek. Talan ez a korforma
ragadja meg leginkabb a folyamat lényegét:
az odafigyelést, az egyenstly helyreallitasa-
nak és az elkovetd visszafogadasanak szandé-
kat. ,A kor formaja a megosztott vezetdi sze-
repet szimbolizalja, az egyenldséget, kapcso-
latot és részvételt. Emellett segiti az egymasra
figyelést, a felelésségvallalast és a kommuni-
kacié minden formajat.”12

Javaslat egy konzisztens terminoldgidra

A masodik abra a két alapvetd folyamat
{6 jellemzdit Osszegzi, az altalam javasolt
szbhasznalattal. A (stlyosabb esetben) pol-
garjog hataskorébe tartozo folyamatokra a
ymediaci6” (kozvetitd) kifejezést, és a par-
tatlan harmadik félre ezekben az esetekben
a mediatort vagy kozvetitét hasznilom.
Azokra a folyamatokra, amelyek a biintets-
jog hataskorébe tartoznanak a birdsagon, a
shelyreallité parbeszédet” javaslom hasznal-
ni, a levezetdre pedig a facilitatort.

A rendszerezésre azért van sziikség, mert
az AVR-ben hasznalt kifejezéseket kiilonbo-
26 nyelvek, szakmai k6zdsségek és forrasok

POLGARJOG VAGY B”ﬂ; ILEJF?EJAOL%\T%GY
MEDIACIO IGAZSAGSZOLGALTATAS
ELKOVETO-KOZOSSEG
PARBESZED
S KOZOSSEGI (a kézdsség a sértett)
o MEDIACIO
K
NORMASZEGESEK
" ’_ Kozésségitigy, merta
kbéz6sség normait
KONFLIKTUS szegte meg
Afeleklgye
SZEMELYES
J SERELEM
E TIPIKUS
= MEDIACIOS ALDOZAT-ELKOVETO
A ESET PARBESZED
N I
Y MEDIATOR vagy FACILITATOR vezeti
KOZVETITO vezeti

2. abra. Az egyszerti esetek és (generikus) alapfolyamatok rendszerezése

11 Lasd FELLEGI Borbala: Ut a megbékléshez. Budapest,
Napvilag Kiadd, 2009.

12 Lasd Kay PARNIS: The Little Book of Circle Processes:
New and Old Approach to Peacemaking, Good Books, In-
tercourse, PA.
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eltérd jelentésekkel hasznaljak. Tobb or-
szagban (pl. a német nyelvteriileten) a hely-
reallit6 folyamatra az aldozat-elkévetd me-
diacié megjeldlést hasznaljak leginkabb, és a
helyreallit6 irodalom is gyakran hasznalja a
mediaci6 kifejezést. A helyreallit6 eljarasok
egyik megalapitdja mar néhany éve javasla-
tot tett arra, hogy a helyreallit6 folyama-
tokat kiilonboztessék meg az érdekalapt
konfliktusok kezelésétdl azzal, hogy a ,kon-
ferencia-modszer” vagy ,parbeszéd” kife-
jezéseket hasznaljak a mediacié helyett.1?
E mogott a javaslat mogott az a logika rejlik,
hogy a konferencia-médszer az egyik legel-
terjedtebb jovatételi forgatokonyv, és a par-
beszéd a folyamat kulcseleme.

A konferencia-mddszer azonban még
mindig eredményez némi kavarodast azért,
mert mint modszer a sokszereplds féru-
mokon, tréningeken és érdek-alapti konf-
liktuskezelés soran is hasznalatos. Ezek-
ben a folyamatokban, hasonléan a jovatételi
eljarasokhoz, a konferencia csak a soksze-
replés kommunikacios folyamat szervezésé-
nek forméja és médja. Ezért - Zehr javasla-
tat tovabbfejlesztve - véleményem szerint a
yhelyreallito parbeszéd” lehetne a generikus
fogalom a helyreallit6 folyamatokra, mert
ez a kifejezés ragadja meg leginkabb a lénye-
get. Ez a megnevezés azt is lehetové tenné,
hogy a helyreallit6 eljarast terminologiaja-
ban is megkiilonboztessiik a masik alapvetd
modszertdl, az érdekalapi mediaciotél. Egy
ilyen, konzisztensen alkalmazott termino-
logiai megkiilonboztetés egyértelmtbbé te-
hetné a szaknyelvet valamint a kiillénb6z4
megkozehtesek és folyamatokat megj jelolé-
sét azok lényegéhez és nem formai ismér-
vekhez kotné.

Leginkabb az szl e megnevezések mel-
lett, hogy a két eljarast legjobban megkiilon-
boztetd kétféle kommunikacios médra utal-
nak. Mig tiszta, egyszer( esetben a mediacio
egy alapvetoen racionalis, érdekalapt tar-
gyalasi és megegyezési folyamat, addig a

13 Lasd Howard ZEHR: The Little Book of Restorative Jus-
tice, Good Books, Intercourse, PA, 2002.

helyreallit6 eljaras egy olyan komplex, ér-
zelmekkel teli, feltaro beszélgetés, amelyben
4 4 I
a személyes tapasztalatok, sérelmek, fajdal-
mak, identitasok és kérdések tarulnak fel.
Parbeszéd és targyalas két kiilonbozd kom-
munikaciés mod, és az Sket segitd szakem-
ber feladata is eltérd. ,Mig a parbeszéd timo-
YA .. 1. 717 .
gatasanak az eszkoze a facilitdlas, ... addig
egy targyalasi vagy alkufolyamatban a har-
madik személy kozvetiteni tud.”14
Mindezek alapjan a lényegre mutaté ter-
minolégia az, ha a kozvetitdvel tamogatott,
szimmetrikus, érdekalapt targyalasi folya-
matot mediaciénak nevezziik a résztvevlk
szamatol figgetlentiil, a tamogatd, harmadik
felet mediatornak, a helyreallité folyamatot
./ J oA . 4 o4 4 4
jovatételi vagy helyreallité parbeszédnek, a
harmadik felet pedig facilitatornak nevez-
ziik.

A konfliktuskezelési folyamat
és a harmadik fél szerepe

A két alapvetd konfliktuskezelési folya-
mat logikajanak ismertetése utan és a kiillon-
b6z6 iranyzatok bemutatasa elStt érdemes
nagyvonalakban attekinteni a konfliktuske-
zelési folyamat lépéseit és a harmadik fél sze-
repét a folyamatban.

A konfliktuskezeld szakember (mediator
vagy facilitator) els6 feladata a konfliktus-
helyzet megismerése és elemzése. A szakem-
ber rovid feltard beszélgetések soran deriti
ki, hogy van-e sziikség és lehetdség a beavat-
kozasra, és ha igen, milyen folyamatot érde-
mes kezdeményezni. Ebben a szakaszban a
kulcskérdések a kovetkezdk: mi a konflik-
tus természete, kik a felek, sziikségiik van-e
segitségre, hajlandok és kepesek -e egy konf-
liktuskezelési folyamatban részt venni, és
nem all-e fenn annak kockazata, hogy a fo-
lyamat er6sodd konfliktust gerjeszt vagy
kart okoz. Amennyiben az el6készitést vég-

14 John FORESTER. Dealing with Difference: Dramas of
Mediating Public Disputes, New York, Oxford U. P.,
2009, 7. p.
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z6 szakember tudja, hogy & lesz a media-
tor/facilitator is, felhasznalhatja ezeket a be-
szélgetéseket a folyamat soran sziikséges bi-
zalmi légkor kialakitasara is.

A kovetkezd lépés a felek felkészitése a fo-
lyamatban valé részvételre. A szakember el-
magyarazza a folyamat lényegét és lehetdseé-
geit, megismerteti a felekkel a lépéseket és
szabalyokat, tamogatja kognitiv és érzelmi
felkésziiléstiiket. Amennyiben sokszereplds
folyamatrél van sz, ebben a fazisban donte-
nek arrdl is, hogy mindenki kézvetleniil
részt vesz-e benne vagy képviseleteket szer-
veznek, és ha igen, akkor mik a képviselet
szabalyai.

Amikor felkésziiltek a felek, kezdédhet a
konfliktuskezelési szakasz: a mediacié vagy
helyreallit6 parbeszéd. Ebben a szakaszban a
mediator/facilitator legfontosabb feladata az,
hogy olyan biztonsagos légkort teremtsen,
amelyben a felek tisztelettel fordulnak egy-
mashoz, egymas kozléseihez, és ezzel lehe-
tévé teszik, hogy mindenki megnyilhasson,
kifejezhesse gondolatait, érzéseit, elvarasait,
és elinduljon az a feltaré és tanul6 folyamat,
amely a megértést és megoldast eredményez-
heti. A levezet6 harmadik fél masik fontos
teladata az, hogy olyan konstruktiv folyama-
ton vezesse Veglg a feleket, ami esélyt ad a
mindenki szamara elfogadhat6 megoldas ki-
munkalasara. Feladata az is, hogy figyeljen,
melyek a {6 kérdések, mikor hangzanak el
ajanlatok, nyilnak lehet8ségek a megoldasra.
Bar az AVR-médszerek alapvetben a felek
kozvetlen kommunikaciéjat szandékoznak
tamogatni, gyakran eléfordul, hogy bizo-
nyos részletek megtargyalasihoz vagy felta-
rasahoz jobb lehetdséget (esetleg nagyobb
biztonsagot) ad egy kiilon megbeszélés - n.
caucus - a levezetGvel. A caucusok hasznalata
konfliktustipusonkeént is eltérd lehet, de a le-
vezetd megkdzelitése is befolyasolhatja.15

15 Lasd: Mediation in Context, ed. Marian LIEBMANN, Lo#n-
don, Jessica Kingsley Puglishers, 2000.
Munkahelyi vitikban gyakran komoly szerepe van a
Lkiilon targyalasoknak”, iskolai és kozosségi vitakban
inkabb hattérbe szorulnak, mig komplikaltabb kdrnye-
zeti és szabalyozasi vitakban altaldban a médszerek szé-
les eszkdztaraval dolgoznak a levezet8k.

Az eddigi elemekben a mediator és a faci-
litator szerepe azonos a folyamatban. A két
folyamat eltérd logikdja és célja miatt van-
nak azonban kiildnbségek és hangstlyeltéré-
sek is a két szerep kozott. A mediacio {6 cél-
ja ez érdekalapt targyalas és megegyezés.16
A mediitor nemcsak az érdekekre figyel, ha-
nem a prioritasokban mutatkoz6 eltérések-
re és megfogalmazott ajanlatokra is, mert
ezek alapjan lehet az &ssznyereséget maxi-
malizalni és nyertes-nyertes jatszmaba fordi-
tani a problémamegoldast. A helyreallité fo-
lyamat kozéppontjaban a megbékélés all.
Ehhez a facilitaitornak abban kell segitenie,
hogy megszemélyesiiljon a kar és sérelem, és
kialakulhasson a megértés a felek kozott.
A facilitator ezért a megnyilas, raeszmélés,
felelGsségvallalas és megbocsatas jeleire sze-
gezi figyelmét, mert ezekre éptilhet a jovate-
tel, ezek vezethetnek a megbékéléshez és
gyogyulashoz.17

Amikor azutan kialakul a megegyezés
a felek kozott a mediator/facilitator segit
megszovegezni a megegyezést és kialakitani
az utankovetés modjat.

Lathaté, hogy a {6 szakaszok sorrendje ha-
sonlo a két alapvetd folyamatban (elemzés —
az iilés 6sszehivasa — feltaras és megértés —
targyalas és megegyezés — utankovetés). Az
ADR-szakember részvételének intenzitasa
a kiilonb6z6 szakaszokban azonban megkii-
l16nboztetheti a kétfajta folyamatot Altald-
ban a helyreallité folyamat soran a facilitator
tobbet dolgozik a folyamat el8készitésén és
az iilés alatt megprobalja minél inkabb ki-
bontakozni hagyni a feleket. A mediaciéban
altalaban az elokészités rovidebb és egysze-
rlibb, és az tilésnek van nagyobb stlya.18

16 Amit persze szinezhetnek az érzelmek, értékek és ko-
riilmények, de az alapja az érdekek és elvarasok dssze-
egyeztetése.

FELLEGI Borbala: i. m., 94-95. p.

Vannak mediatorok, akik nem is talalkoznak a felekkel
az iilés elétt. Masok fontosnak tartjik az el8készitést, és
felhasznaljak a kapcsolat- és bizalomépitésre. 2011 nya-
ran érdekes vita indult err8l a kérdésrdl a Linkedin
site-on: http://www.linkedin.com/groups/How-do-
you-structure-your-935617.5.61844951?view =
&srchtype=discussedNews&gid=935617&item =
61844951&type=member&trk =
eml-anet_dig-b_pd-ttl-cn&ut=0ylSvIEMbJQQY1

o N
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AVR-felfogdsok
és a szakemberek szerepértelmezései

A forrasok leggyakrabban az értékeld
(evaluative), folyamattamogaté (facilitativ)
és transzformativ konfliktuskezel megko-
zelitéseket kiilonboztetik meg. Az értékeld
iskolahoz tartoz6 szakember szerepfelfoga-
sanak része az iranymutatas, sajat vélemény-
formalas és annak jelzése a folyamat soran.
Az ilyen felfogasban dolgozé szakemberek
altalaban attanulmanyozzak az tigyre vonat-
kozé, relevans dokumentumokat és csak
olyan tigyeket vallalnak, ahol van targyi is-
meretiik is. A folyamattamogaté felfogas-
ban dolgozd szakemberek szerepfelfogasa-
nak kozéppontjaban a felek kozotti kom-
munikacié tamogatasa all. Nem tekintik
jonak, ha a szakember sajat véleményt for-
mal és megoszt. Tartalmilag altaldban nem
késziilnek az tigyre, nem tekintik at a hat-
térdokumentumokat és nemcsak a szakte-
riilletiikh6z kapcsolodo tigyeket vallalnak.
A transzformativ iskola még jobban elhata-
rolja magat a tartalmi kérdésekben valé rész-
veteltSl, mint a folyamattamogat6 iskola.
Felfogasuk szerint a konfliktus a felek ko-
z6tti kapesolat és interakcié megromlasa-
nak eredménye, ezért oldani a kapcsolat mi-
nbségének javitasan keresztiil lehet. Néhany
transzformativ szakember teljesen el is uta-
sitja a problémamegoldast, mint célt. Ez az
iskola abban latja a harmadik fél legfonto-
sabb szerepét, hogy seglt a feleknek egymast
kolcsondsen elismerni és megerdsiteni on-
becstilésiiket, mert ezzel javul Onrendel-
kezési és reakc:lokepesseguk. Néhany pszi-
cholbgus és antropologus 1étjogosultsagot
ad egy terapias felfogasnak is, amely a konf-
liktuskezelés soran az érzelmek és attitidok
teljes kifejezését és feltarasat probalja el6-
segiteni, mert ezt tartja hasznosnak a felek
onmegerdsitésében és kapesolatuk atalakita-
saban.1?

19 S. Suzan SILBEY-E. Sally MERRY: Mediator Settlement
Strategies, Law & Policy Quarterly, 1986/7, 19-20. p.

A harom felfogas a mediator/facilitator
tartalmi beavatkozasa szerint jelent kiilon-
b6z6 fokozatokat. Az értékeld lényegi be-
avatkozast enged, a folyamattimogatd ta-
volsagtartd, mig a transzformativ nemcsak a
tartalomtdl vald elhatarolédast tartalmazza,
hanem at is helyezi a folyamat fokuszat a
tartalomroél a kapcsolatra. Mar itt meg kell
jegyezni, hogy a transzformativ konfliktus-
megoldas ilyen felfogasa tartozik bele a fen-
ti, tréningeken és oktatasi anyagokban alta-
laban bemutatott taxonomiaba. Késébb - a
transzofrmativ konfliktuskezelés (konflik-
tus-atalakitas) targyalasa soran - egy masik
felfogasarol lesz sz0, ami kilép ebbdl a ke-
retbol.

Osszefoglalds: Egyszeri esetek
és alapvetd AVR-mddszerek

Az eddig - a cikk els6 felében - bevezetett
rendszerezés leegyszer(sitd és absztrakt.
Célja az alaplogikak bemutatasa, valamint
az alapvetd esetek és megkozelitések minél
tisztabb lehatarolasa volt, annak érdekében,
hogy egy jol érthetd és hasznalhat6 fogalom-
rendszer keriiljon bevezetésre. A lényegre
utal6 megnevezések hasznalatat azért tar-
tom fontosnak, mert a szavak és a fogalmi
keretek strukturaljak észlelésiinket és meg-
értéstinket. A koncepcionalis és terminolé-
giai tisztazas a szakemberek szamara az
elemzést és szakmai kommunikacidjukat se-
githeti, a ,potencialis felhasznalok” és részt-
vevOk szamara pedig érthetdbbé teheti a fo-
lyamatokat.

Ugyanakkor latni kell, hogy a tiszta le-
hatarolassal kialakitott kategoriakba az ese-
teknek és szakembereknek csak egy része
illeszthetd be. Sok olyan telepiilési és 5nkor-
manyzati konfliktus van, amely elemeiben
tartalmaz mindkét alaphelyzetbdl (érdek-
konfliktus és személyes sérelem vagy nor-
masértés), és persze — szerencsére — vannak
olyan szakemberek, akik eszkoztaraban
mindkét alapvetd folyamat elemet, és a kii-
16nb6z8 felfogasok eszkdztara is szerepel.
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Az eddig kialakitott fogalmi készlettel a
cikk masodik felében ilyen osszetettebb ko-
z0sségi konfliktusokat (komplex eseteket)
fogok targyalni, és a targyalas soran néhany
tovabbi distinkciot vezetek be.

Komplex esetek

Helyi kozosségek életében a korabban de-
finialt egyszerl esetek mellett nagyon sok
komplex és visszatérd konfliktus is kialakul.
Csoportok torténete, értékeik és identita-
suk eltérései, elSitéletek, helyi hatalmi vi-
szonyok, a kozigazgatasi rendszer anoma-
liai, és sok mas - aranylag alland6 - fe-
sziiltséggerjesztd tényezd htzddhat meg
ilyen konfliktusok mogott és jarulhat hozza
kiélez&deésiikhoz. Az érintettek altalaban
egy konfliktuseseményrdl beszélnek, ami
azonban csak a jéghegy csticsa. A kontextus,
vagyis az, ami a viz alatt van, hatarozza meg
alapvetden, hogy kezelhet6-e az adott konf-
liktus rovid, az adott eseményre koncent-
ral6 folyamattal.

Erték-, identitds- és kapcsolati
konfliktusok

Olyan helyzetben példaul, amikor eltérd
kulttraji csoportok egyiittélése vagy korab-
bi folyamatos sérelmek vezettek a fesziiltség
fokozodasahoz, és végiil osszetitkozéshez,
megvizsgaland6, hogy mennyire lehet az
Osszelitkozést mint esetet kezelni akar egyik,
akar masik alapfolyamattal, vagy sziikséges a
felek viszonyat is rendezni. Amikor példaul
nagyon eltérd statust vagy etnikumt csopor-
tok élnek egyiitt, konnyen eléfordulhat,
hogy ugyanazt az eseményt (pl. kisebbséghez
tartozd személy letartdztatasa) kiilonbozs-
képpen értelmezik, mert eltérd szemiivegen
keresztiil, eltérd torténeteket latnak. Ilyen
esetben kicsi az esély arra, hogy a felek ma-
guk meg tudjak egymassal osztani és értet-
ni allaspontjukat. Ratermett, semleges kiviil-
allonak abban lehet szerepe, hogy olyan biz-

tonsagos feltételeket és folyamatot épitsen ki,
amelyben a felek érzékeltetni tudjak tapaszta-
lataikat, megértetni allaspontjuk értelmét,
azt, ami szamukra mogotte hiizodik és meg-
talalhatjak azokat a pontokat, ahol elkezdhe-
tik visszabontani a falakat. Ilyen esetekben a
parbeszéd sok stkon zajlik: érdekek, sérel-
mek, érzelmek és értékek kusza szovetét kell
felfejtenie ahhoz, hogy bar lassan, de elvezet-
hessen az elfogadashoz, megbékéléshez és
megegyezéshez.

Hasonlban komplex egy olyan szabalyo-
zast helyzet (pl. teriiletfejlesztés vagy jelké-
pek hasznalata), ahol a konfliktus a csopor-
tok eltérd értékrendjébdl, identitasabol is
taplalkozik. Még ha erds érdekek is szerepet
jatszanak, akkor is tévedés lenne racionalis
érdekkonfliktuskeént kezelni az tigyet, mert
az érzelmek, kotédések, torténetek masként
viselkednek, mint az érdekek. Amikor az ér-
dekeinket akarjuk érvényesiteni, altaliban
kénnyen megfogalmazzuk, amit akarunk,
akar alkut kétni is hajlandok vagyunk. Mi-
vel azonban értékrendiink és identitasunk a
kornyezetiinkkel valo hossza interakcioban
formalddott, és mélyen a lelkiinkben él,
nem tudjuk, és nem akarjuk hirtelen meg-
valtoztatni vagy elemeit csereberélni. Nehéz
folyamat akar kis részeit is elereszteni. Ha
ilyen helyzetekben egy tapintatlan mediator
megprobal egy egyszerl érdekalapt targya-
last kikényszeriteni, akar élesitheti is a konf-
liktust.20

Konfliktusokban, amelyekben érdekek
mellett értékek, kotddések, meggy6z6dések
osszelitkozése is fontos szerepet jatszik, alta-
laban az egyik vagy tobb fél, vagy csoport is
Ugy érzékelheti a helyzetet, hogy azért sérti
8t a felkinalt alternativa, mert értékeit, iden-
titasat vagy azok meg8rzését veszélyezteti.
Ezekben a helyzetekben az alapkonflik-
tus-tipusok (érdekek és sérelmek) kevered-
nek, ezért nem lehet kizardlag az egyik alap-
vetd modszerre (mediaci6 vagy helyreallitd)
épiteni a konfliktuskezelést. Ilyenkor idét
és kreativitast igényel a folyamattervez4tdl,

20 Lisd John FORESTER: 7. m.
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hogy eljuttassa a résztvevdket a sziikséges
bizalom, nyitottsag és empatia szintjére,
amelyben 1étrejohet a feltard és egyiittmi-

k5dd konfliktuskezelés.

Strukturdlis elemeket is tartalmazé
konfliktusok

Eltérd csoportot alkotnak azok a konf-
liktusok, amelyekben a kiils6 koriilmé-
nyek/keretek (pl. tarsadalmi, gazdasagi, el-
osztasi, hatalmi viszonyok) alapvetSen
befolyasoljak a konfliktus kialakulasat, fenn-
maradasat és esetleges kiélez8dését. Ebbe a
csoportba tartoznak azok a konfliktusok,
amelyek szegregacid, kirekesztés, igazsagta-
lan viszonyok talajan fejlédnek, vagyis ahol a
gazdasagi, tarsadalmi és politikai kornyezet
teremt valasztdvonalakat, allanddsult fesziilt-
ségforrasokat és aranylag rendszeresen kiala-
kulé konfliktusokat. Az el6z6 példakhoz ke-

pest az alapvetd kiilonbség az, hogy a sze-
mélyes viszonyok (torténetek, sérelmek,
identitasok) mellett a tarsadalmi lét struktd-
rai is alapvetd konfliktusforrasként miksd-
nek és meghatarozzak a helyzetet. Az ilyen
konfliktusok esetén még fontosabb a kérdeés,
hogy mennyire hatarolhaték le az esemé-
nyek a kontextustdl, és van-e realis esély
fenntarthat6 eredmények elérésére a fesziilt-
séget gerjeszté kontextus megvaltoztatasa
nélkiil.

A magyarban nehéz nyelvileg is megkii-
16nbdztetni ezt a két nagy csoportot. Az an-
gol szaknyelvben létezik a konfliktuskezelé-
sen beliil a konfliktusmegoldas és konflik-
tusatalakitas fogalompar (conflict resolution
- conflict tarnsformation). Ameddig lehata-
rolhaté egy eset, az angol altalaban a konf-
liktusmegoldas kifejezést hasznalja. Amikor
azonban a konfliktusban meghataroz6 a kér-
nyezet, és nyilvanval, hogy e kornyezet at-
alakitasara is sziikség van a konfliktus id&t-

MEDIACIO

ERDEKKONFLIKTUSOK

KONFLIKTUS

KONFLIKTUSATALAKITAS

STRUKTURALIS KONFLIKTUSOK

KOMPLEX FOLYAMATOK

ERTEK- ES IDENTITASKONFLIKTUSOK

-

N

HELYREALLITO
FOLYAMATOK

SERLEM ES'NORMASZEGES

3. abra. Konfliktusfajtak és kezelési megkozelitések
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all6 oldasahoz, akkor inkabb a konfliktusat-
alakitas (conflict transformation) kifejezést
hasznalja. A magyar szaknyelv ebben az eset-
ben a transzformativ folyamat kifejezéssel él,
de ez a hasznalat 6sszemossa a kdrnyezetre
vonatkoz6 atalakit6 folyamatot a kapcsolato-
kat, viszonyokat atalakité/transzformativ
szemléletd konfliktusmegoldassal.

Konfliktusdtalakitds/transzformdcié

A tiszta és konzisztens fogalomhasznalat-
hoz fontos lenne a magyar szaknyelvbe is
bevezetni a konfliktusmegoldas és konflik-
tusatalakitas megkiilonboztetését. A konf-
liktusmegoldas tartalmaban és idében leha-
tarolhat6 esetek kezelését jelenti. Vannak

azonban estek, ahol a konfliktust legalabb
részben a kornyezet szabalyai és hatdsai,
vagyis a gazdasagi, tarsadalmi, politikai kor-
nyezet anomaliai vagy igazsagtalansagai idé-
zik eld. Ilyen esetekben az epizdd rendezése
csak idészakos nyugalmat tud eredményez-
ni. Tartés eredmény érdekében a konflik-
tuskezelésnek a kornyezet konfliktust ger-
jesztd hatasaival is foglalkoznia kell. Ez a
konfliktusatalakitas, ami nem esetfokuszi,
hanem az esetet lehet8ségnek tekinti: olyan
ablaknak, amin keresztiil el lehet inditani a
konfliktust generalo kornyezet atalakitasat.
A modszer egyik elsé megfogalmazdja sze-
rint: ,az atalakité szemlélet a konfliktust a
fejlédés katalizatoranak tekinti”.2t A méd-
szer Osszekapcsolja az eset és a kdrnyezet
elemzését annak érdekében, hogy felfedez-

1. tablazat. A konfliktusmegoldas és konfliktusatalakitas perspektivainak rovid
Osszehasonlitdsa (Lederach, 2003, 33)

éptl, ahol torések jelentek
meg.

A konﬂll,{tl'l.smegoldas A konfliktusatalakitas perspektivaja
perspektivija
A kulcskérdés | Hogyan lehet lezarni? Hogyan lehet a rombolé folyamatot
lezarni és helyette kivanatosat épiteni?
A fokusz Tartalomfékusz Kapcsolatfokusz
A cél Megoldast és megegyezést Konstruktiv valtozas kezdeményezése,
talalni a krizist okozé amely magaban foglalja, de nem
problémara. korlatozott a kdzvetlen probléma
megoldasara.
A folyamat | Arra a kdzvetlen kapcsolatra | A kialakult problémat alkalomnak

tekinti a kapcsolatokat meghatarozo
rendszerbe val6 beavatkozashoz.

Az id8keret | Rovid tava

Kozéptdl hosszi tavy, szandékosan a

.. 14 4 4 4 .
sziikségessegét értelmezi.

problémamegoldas. krizisre valaszol6 és nem a krizis altal
vezetett.
A konfliktus | A konfliktus-dinamika A konfliktust dinamikus kapcsolati
értelmezése | visszaforditasanak rendszerként értelmezi.

2t John Paul LEDERACH: The Little Book of Conflict Trans-
formation, Good Books, Intercourse, PA, 2003. 15. p.
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hesse a kapcsolati mintakat, és olyan megol-
dasokat talalhasson, amelyek mind a kiala-
kult epizédot, mind a general6 kdrnyezetet

kezelik.

A korabban, a konfliktus megoldasi fel-
fogasok kozott targyalt transzformativ
modszer, és a most bemutatott konfliktus-
atalakitas kozos abban, hogy mindkettd a
kapcsolatokban keresi a konfliktusok okat.
A kiilonbség abban all, hogy a korabbi fel-
fogas a személyes kapcsolatokra figyel,
»a konfliktusatalakitas pedig a kapcsolatok-
nak kétféle dimenzidjaval dolgozik: a sze-
mélyes kapcsolatokkal és a gazdasagi, tar-
sadalmi és kulturalis kapcsolatokkal.”22
A kiildnbséget a masodik dimenzio jelenti: a
hatalmi viszonyok és struktirak integralasa
a konfliktus felfogasaba.

Konfliktusdtalakitds az onkormdnyzdsban

A felek személyes interakcidit kezeld, va-
lamint azokat a meghatarozé tarsadalmi,
gazdasagi és politikai kapcsolatok és struk-
tirak kontextusaba belehelyez8 konfliktus-
atalakitas egy olyan tevekenyseg, amely tal-
mutat a konfliktuskezelés - mint kiilonallo
szakma - teriiletén, és mélyen belemetsz az
onkormanyzas politikai és kozpolitikai as-
pektusaiba.

Az eddig targyalt konfliktusatalakitd
szemlélet teljes harmoénidban van az on-
kormanyzas teriiletén alkalmazott tobbi
részvételi folyamattal. Giddens 6ta a részvé-
teli folyamatokkal foglalkozé 6nkormany-
zati szakemberek is egymast kolcsondsen
alakité viszonyban koncepcionalizaljak a
strukttrakat és a telepiilési térben folyé
cselekményeket. Az is el6fordul tébb fent
emlitett konfliktushelyzetben (szegregécié,
kirekesztés, elvonasok), hogy a struktara és
a szereplok hatasanak ereje kiegyenstlyo-
zatlan: a struktirak hatasahoz képest el-
enyész6 a konfliktusban érintett csoportok

22 John Paul LEDERACH: . m., 21. p.

cselekvési és befolyasolasi képessége. Ilyen-
kor barmilyen tartés megoldas nem csak a
szerepl8k elhatarozasin mulik, ezért az
érintettek részvételével folyé AVR-folya-
mattal parhuzamosan kozpolitikai lépesek-
nek is torténnie kell. fgy a transzformativ
folyamathoz sziikséges szakértelem tilmu-
tat az AVR-m&dszereken és magaban kell
foglalnia a helyi kormanyzas és kdzpoliti-
kak tertiletét is.

Nem meglepd, hogy nem csak az AVR
szakemberek, hanem a helyi kormanyzassal
foglalkozok is hasznaljak a transzformativ
kifejezést. A jelentés is hasonlé: a transzfor-
mativ politikak Ggy kivanjak az igazsagtalan
helyzeteket korrigalni, hogy az ket genera-
16 struktarakat és hatderdket (akar korabbi
hibas politikakat) elemezik és valtoztatjak
meg.2 Az ilyen transzformativ kdzpolitikai
folyamat és az AVR modszerek egyiittese
eredményezheti a konfliktusatalakito ered-
ményt.

A szakemberek szerepei
a komplex folyamatokban

Komplex esetekben gyakran nem lehet
vegytisztan szétvalasztani se a mediacids és
jovatételi elemeket, se az AVR- és kdzpoliti-
kai elemeket, ezért az ilyen folyamatot ta-
mogat6 szakembernek mindezen folyama-
tok megoldasait ismernie kell. Az adott
konfliktuskezelés mellett ugyanis sziikség
lehet olyan kozpolitikai lépésekre is, ame-
lyek a kontextus fesziiltséget gerjesztd ele-
meit alakitjak at. Olyan interdiszciplinaris
folyamatra van sziikség, amelynek egyszer-
re része a konfliktuskezelés, a részvételi par-
beszéd és a kozpolitikai-szakmai munka. Az
ilyen folyamat vezetésére vallalkozé transz-
formativ szakembernek ezeket az elemeket
kell egymast erdsitd szinergiaban hoznia.

Lawrence Susskind, a sokszereplds varosi
konfliktusok egyik leghiresebb szakérts-

2 A transzformativ politika ellentéte az affirmativ, amely
az igazsagtalan eredmény kiegyensilyozasat célozza.
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je az ilyen transzformativ szakembereket
stacilitald vezet8knek” (facilitative leaders)
nevezi.?* Az 6 feladatuk kiépiteni azt a de-
mokratikus parbeszédet és dontési folyama-
tot, amelyben a konfliktust létrehozé kii-
16nb6z8 értékrendek, érdekek és hatalmi vi-
szonyok megjelenhetnek. Ezekben a
folyamatokban gyakran olyan vélemények
és helyi igazsagok is szerepet jatszhatnak,
amelyek indulatokat gerjesztenek. Ilyen ko-
riilmények kozott kell olyan biztonsagos te-
ret kialakitani, ahol a sarkos allaspontok, ér-
zelmek, akar harag is kinyilvanithat6 és
konstruktiv iranyba mozdithat6. Komplex
esetekben a legnagyobb kihivas az, hogy mi-
kozben a fontos befolyasold elemeket be
kell engedni a kontextusbdl, mégis le kell
tudni hatarolni a konfliktust, megdrizve a
megtargyalas és feloldas esélyét.2s

A komplex esetekkel foglalkozé szakem-
berek nagy része megegyezik abban, hogy
ilyen helyzetekben a levezetd semlegessége,
amit mediacios kurzusokon buiszkén tanita-
nak, aligha realis.2¢ Forester hosszt kutatas
és sok mélyinterja utan arra jutott, hogy a
szakemberek altalaban maguk sem semle-
gességrél beszélnek, hanem arrdl, hogy
ypartatlanul szolgaljak a feleket”. Nem vala-
mely végeredmény vagy szerepld iranyaban
éreznek elkotelezettséget, hanem mélyen
hisznek az alkotd parbeszédben és a koleso-
noésen elfogadott megegyezések erejében, és
elkotelezetten dolgoznak azért, hogy ki-
egyensulyozzak a kiindulé informacios,
hozzaértésbeli és masfele egyenlStlensége-
ket.?”

A szakmai kibivds

A telepiilési  konfliktusok tilnyomé
tobbsége nem illik pontosan sem az egysze-

2 Lawrence E. SUSSKIND-Jeffrey L. CRUIKSHANK, Brea-
king Robert's Rules, Oxford, Oxford University Press,
2006.

2 Lasd John FORESTER: 7. 7.

2 John FORESTER: i. m. 35. p.

2 John FORESTER: i. 7. 5. p.

rl esetekbe, amit, ha egyszer megoldunk,
nem merdl fel Gjra, sem a tipikus transzfor-
mativ esetekbe, amikor nincs is értelme a
kornyezet nélkill hozzanytlni. Legtobb-
szor valahol a kettd kozdtt van: kiilonb6z6-
en slirQ szovetben kapcsolodik 6ssze az eset
és a kdrnyezet. Mégis, a szakember leggyak-
rabban egy konkrét esetre kap meghivast:
olyan torténés miatt fordulnak hozza, ami
mar attorte a k6zdsség vagy a dontéshozdk
észlelési vagy toleranciakiiszobét. Az érin-
tettek tobbnyire egy eseményrdl beszélnek.
Amikor pedig a szakember elkezd ismer-
kedni az esettel gyakran sokféle és erds kap-
csolati szal jelenik meg, ami az ligyet a kon-
textushoz koti. Osszetettebb esetekben
gyakran el6fordul az is, hogy az elSkészitd
beszélgetések soran mar az érintettek prob-
lémalatasa is atalakul, lassanként szamukra
is feltarulnak a mélyebb Osszefiiggések.

Eset, érintettek és kornyezet egyiittesen
hatarozza meg, hogy milyen keretben lehet a
konfliktust kezelni. A szakembernek alkal-
mazkodnia kell a lehetdségekhez: egyrészrdl
ahhoz, hogy honnan indulnak a felek, mik a
korlataik és lehetGségeik, masrészrol ahhoz,
hogy egyaltalan mire lehet hatasuk. Vannak
olyan esetek is, amikor a konfliktust gerjesz-
t6 tényezdk fontos elemei kiviil allnak a he-
lyi kozosség altal befolyasolhato feltételeken.
Ilyenkor felmeriil a kérdés, szabad-e egyalta-
lan ezen a szinten beleavatkozni a helyzetbe.
Etika és ethosz mellett azért van sziiksége a
szakembernek a széles szakmai horizontra,
hogy esélye legyen felel8s dontést hozni ar-
rol, mikor, mibe és hogyan lehet gy beavat-
kozni, hogy tovabbi karokat vagy sérelmeket
ne okozzon.

Osszegzés

A cikk els6 felében az AVR-folyama-
tok alaplogikajat és alapeseteit ismertettem.
A két alapvet$ folyamat - a mediaci6 és
helyreallitd parbeszéd - tiszta formajaban
egyszerl, lehatarolhaté esetekre alkalmaz-
hatok. A legegyszeribb formakat azért is-
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mertettem, hogy egy konzisztens termino-
logiara tegyek javaslatot. A terminolbgia
elemeit a 2. abra Osszegzi. Az 6nkormany-
zati dontéshozoknak a magyarazatok és a
fogalmi tisztazas abban tud segiteni, hogy
azonositani tudjak az eseteket és a megfeleld
szakembert tudjak konfliktusaik kezelésére
behivni.

A cikk masodik felében komplex telepii-
lési konfliktusokkal foglalkoztam. Itt arra
tettem javaslatot, hogy érdemes lenne a
konfliktusmegoldas és konfliktusatalakitas
kovetkezetes megkiilonboztetését bevezet-
ni a magyar szaknyelvbe is. A konfliktus-
megoldas egyedi, lehatarolhat6 esetekkel
foglalkozik, mig konfliktusatalakitasrol
akkor beszéliink, amikor a konfliktus elva-
laszthatatlanul beagyazdédik a kontextu-
saba, és a kornyezet kezelése nélkiil tar-
tés megoldasa nem képzelhetd el. A kom-
plex eseteket vezetd szakemberre két
fogalmat is bevezettem: az egyik Sussking
facilitalé vezetdje volt, aki képes egy olyan

komplex parbeszéd tervezésére és levezete-
sére, amelyben a konfliktust formalé érde-
kek, értékek és strukturalis tényezok
konstruktiv megoldast alkot6 elemekké
valhatnak. A masik fogalom a transzfor-
mativ szakember volt, aki mind az AVR,
mind a helyi kozpolitikak és kormanyzas
tertiletén is jartas, igy képes olyan atalakitd
folyamatokat is tervezni és vezetni, amely-
ben egyszerre kell személyek vagy csopor-
tok kozotti konfliktust kezelni és a konf-
liktus elGidézésében szerepet jatszo helyi
kornyezetet is alakitani. A facilital6 folya-
matvezetd és transzformativ szakember
ugyanannak a kompetencianak két megne-
vezése: egyik inkabb a folyamatra, masik a
tartalomra utal.

Azért tartottam az esetek, mddszerek és
sziikséges szakeértelmek rendszerezését fon-
tosnak, mert az esetekhez a megfelel6 méod-
szer és szakértelem kivalasztasa sziikséges
feltétele annak, hogy az AVR egyik alapel-
vét betartsuk, tehat ne okozzunk kart.
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Részvételi eljdrdsok telepiilési és kozosségi vitdk és konfliktusok kezelésére

A tanulmany telepiilési és kozosségi konfliktusokkal foglalkozik, és az ilyen konfliktusokban
alkalmazhatb Alternativ Vitarendezési (AVR) mddszerekkel. A szerz8 harom kiilonbdzd szakmai
teriilet — mediacid, helyreallit6 igazsagszolgaltatas és Snkormanyzas — Ssszefiiggéseit és atfedéseit
rendszerezi, egy konzisztens terminolégiara ad javaslatot és kozol a fogalmakat rendszerezd abra-
kat. Aktualitast egyrészrdl az ad a témanak, hogy az AVR-mddszerek bevezetését er8sen szorgal-
mazza, bizonyos esetekben el8irja az Eurépai Unid és elterjedésiik el is indult Magyarorszagon és a
szélesebb régiéban. Ugyanakkor — mivel az AVR-médszerek atvétele sokféle forrasbél térténik -
terminoldgiai (és gyakran koncepcionalis) dsszevisszasig, parhuzamossig alakult ki, igy kevesen
értik, hasznaljik pontosan a fogalmakat. Szamukra a tanulmanyban szerepld fogalmi tisztazas és az
AVR és helyi 6nkormanyzasi gyakorlatok, szabalyok &sszekdtése lehet hasznos tanulsag. A tanul-
many emellett a témahoz kapcsolédd szakmakon beliil (AVR és kozigazgatas, kozpolitika) indit-
hat el olyan parbeszédet, amely a tartalmakat, mddszereket és a hozzajuk sziikséges szakértelmeket
pontosithatja.





