INTEGRITAS MENEDZSMENT TRENING

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Vezet6- és Tovabbképzési Intézet

TARTALMI OSSZEFOGLALO —

A legfontosabb abrak és osszefiiggések
Dr. Pallai Katalin, az Integritas Tudaskdzpont vezetdje

OSSZEGZES

Ez az Osszegzés a trénerek és résztvev6k szamara készilt. Benne a tréning sordn haszndlt legfontosabb abrak
szerepelnek. A segédlet célja, hogy a tréning utdn, a megismert abrdkat visszaidézze, és vele a megbeszélt
gondolatokat is. Az dbrdkat a tréning gondolatmenetére és legfontosabb lizeneteire emlékeztetd dsszefliggések
alapjan rendeztem 06ssze. Ezt a segédletet kiegésziti egy-két masik segédlet: az egyik a korrupcido és
integritasépités 0sszefliggéseit és a kurzus tartalmat 6sszefoglalé gondolattérképeket tartalmazza, a masik rovid
szOveges magyarazatot ad az alapfogalmakrdl.

Remélem, hogy azok szamadra, akik megismerték a tananyagot, és bejartdk a trénerrel azt az utat, amit
el6készitettem, ezek az 6sszegz6 dbrasorok nemcsak az emlékezést, de a tovabbgondolast is segiteni fogaka.

A trénerekkel és szervez6kkel egyiitt koszonjliik megtisztels figyelmiket!

PS: Ez a segédlet a tréning ismerete és atélése nélkil valdszinlileg kevéssé érthetd, akar félreértelmezhet6 is
lehet. Ezért tovabbadasra, vagy mads hasznalatra kérem, hogy ne haszndlja. Ha barmelyik elemrdl tobbet
szeretne olvasni, vagy tovabbadhatd gondolatokat szeretne kapni, inkdbb keressen meg és szivesen segitek!
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SZERVEZETI ERTEKEK, KULTURA ES EROFORRASOK
| TARSADALMI, POLITIKAI ES KOZIGAZGATASI KULTURA
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integritas deficitek

Integritasépités komponensei

I=06 (E, Sz, K)

DEMOKRATIUS ERTEKEK |

DEMOKRATIKPS SZABALYOK

PALLAL: Ifegritis menedzsement
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FO MAGYARAZATOKTANULSAGOK

Személyes integritds a bevezetd és az etikai modulban:
- Ertékrend és dontések konzisztenciaja

- etikus magatartds személyes dontés, ehhez

- akozszolgdlatban etika és professzionalizmus kell

MERGEZO SZERVEZET

Az etikai modulban:
- Ember sziikséglete, egészsége, hogy magat és cselekedeteit pozitivan
értékelhesse = korrekt és eredményes a munkaja
- ha naponta meghasonul belebetegedhet,vagy lecsuszik erkolcsileg
- =mérgezl szervezet, amiben:
o elkerilés
o elidegenedés
o kiégés, betegség

SZERVEZETI INTEGRITAS

Munkatérsak
integritasa
és
dsszehangoldsa

Az integritas, vagyis demokratikus értékekbdl levezethetd, és azokat
megvaldsitd szabaly és miikddésmad feltétele:

- konzisztens szabaly és mikodési rendszer

- adolgozdk ezzel a rendszerrel valé azonosulasa (elfogadasa)

A szabaly- és a kdz0Os értéképités az integritds épités 2 alapkomponense
Ha ez ok, akkor:

- azonosulds és felelGsségvallalas

- egészséges szervezet — korrupcidnak ellenallé

- biztonsagos klima

SZAKMAI KOMPETENCIAK

M‘ AZ EREDMENYEKERT

ek

DEMOKRATIJUS ERTEXEK

DEMOKRATIKYS SZABALYOK

Integritasépités folytatds: I= 6 ( E, Sz, K) (mar sajat integritasképlet © )

Az integritds nemcsak etika és szabdly, hanem kompetencia kérdése is.
Mindaddig, amig nem érvényesil a mindség, nincs rendben a szakmai
kompetencia és eredményesség, nem érdeke a vezetének az atlathatdsag,
Pedig az elkend6z6, zavaros rendszer ellendlléképessége nem erésithetd!

Demokratikus kdzszolgalati integritdshoz kell
megfelel§ vezetés: vezetési és szervezeti kompetenciak, ami megteremtik
a nyilt kommunikacié, tanuld szervezet, folyamatos igazitas kell ahhoz,

hogy
- atlathato, biszkén vallahaté mikédésmaod

} Amikor kialakul a vallalhaté m(ikodésmaéd, és m(ikodé szabalyok, akkor
| vallahatd az atldthatosag kilsék felé is

| - ez aszamonkérhetGség alapja kint és bent

| és kévetkezmény lehet:

\ | Kozbizalom, egészséges szervezet és tarsadalom

1= 6 (E, Sz, K)
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Tanulas szintjei

Attitlidvaltd hatds elemei
e Kognitiv tudasatadas
e Erzelmitapasztalat, azonosulas
o Viselkedési mintak, valtozas

Tapasztalas
— minta az egylUttm{kodd szervezetre

— koz0sség erejére

dontés

koltségvetés, épulet
etikai kodex jelentések
munkakori lefrasok

zervezeti kultds

motivacié [elkotelezettség

vélemények  sZimélyes kapcsolatok

normak.

kommunikaci@ vezetés

bizalom halézatok

PALLAL Itogrds menedzment

A nyilt kommunikacid, mint minta

Diszkurziv folyamat a normaszocializaciéban

a perspektivdk egyeztetésére és a tajékozott és
felel6s dontéshez

NORMASZOCIALIZACIO
© Pallai, Finnemore and Sikkink,1998 koncepcidja
alapjan

Intézményesiilés: = =
szabilyokhozigazods "
halladsa. | KEDES | normava/normalissa valik.
Engedmények,
csoportmobilizacio,
vita, tematizalas, harc.

Beépiilnek elemek a
hivatalosretorikaba és
szabélyokba.

A hatalmi elit tagadja:
»alaptalan, téjékozatlan,
tévedés, kilfoldi bérenc”.

Civilek, sajtd
feltér eseteket,
megtorlas.

A csoport ereje

Integritds, mint a fészek

A csoporttagok bevonasa

Az aktiv, egylttm{ikodé légkor
Asszertivitds kulturajanak elfogadasa
- felel6sségvillalas

—> a csoport kreativitdsa és ereje

'Y

A tréning és a tréner munkaja, mint minta

adpatl’ Ieadersip

- folyamatot indit, amely elmozdulasra késztett
- komplex kihivasokra iranyitja a figyelmet

- csoportvezetés a progresszidért

- jelenlét a csoport, azinetrakcidk irdnyitdsa

- (hataskor vs.) vezetés (hat, mobilizal az Ujra, atlendit)
- (operativ problémak vs.) adaptiv kihivasok (innovacid)
- (hatalom vs.) el6relépés (progresszié a cél felé)

- (személyiség (karizma, dominancia) vs.) jelenlét

(kontextualis érzékelés, elemzés és cselekvés)
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