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TERVEZESEHEZ ES MEGTARTASAHOZ
A7 ETIKAI TRENINGEK CIMU TARGYHOZ AZ INTEGRITAS TANACSADO SZAKIRANYU

TOVABBKEPZES KERETEBEN




BEVEZETO

Ez a rovid jegyzet a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Integritas tanacsadé szakiranyu
tovabbképzésének tovabbfejlesztése keretében irddott az Etikai tréning cim( targyhoz.

Még miel6tt a [ényegre térnék fontos tisztazni, hogy milyen jelentéssel hasznalom itt a tréning szo6t. A
magyar gyakorlatban ugyanis tréningen daltalaban azokat a tréner altal vezetett, a résztvevéket
bevond gyakorlatokra épilé oktatasi mddszereket nevezik, amelyek alapvet6en a csoportos a
személyiségfejlesztd, vagy csoportos onfejleszté tréningek mddszertanara épilnek. A
Magyarorszagon leginkabb ismert tréning és hasznalt tréning mddszertan konyvekben (pl. Rudas
konyvei, vagy Z-Press kiadvanyai) mind az elméleti magyarazat, mind a gyakorlatok csoportositasa is
e személyiségfejleszts tréningekhez késziilt, és ezekhez a tréningekhez a gyakorlatok kivalasztasat
segitik.

Az integritds tanacsadd nem személyiségfejleszt6 szakember. A legtobb esetben felkésziiltsége sincs
ilyen feladathoz. Még ha lenne is ilyen tudasa, akkor sem lenne szerencsés a szerepeket keverni. Az
integritas tanacsado feladata kizarélag az etikai képzés biztositasa a szervezetben: vagy megrendelve
etikai képzéseket, vagy ugy, hogy sajat maga tervezi és vezeti a képzéseket. Az integritdsfejlesztésben
és menedzsmentben az etikai képzés célja egyrészrél a szervezeti értékek és szabalyok mélyebb
megismerésének és az 0sszefliggések megértésének tdmogatdsa, masrészrél az értékek
internalizdlasanak tdmogatdsa. Ez a szakmai tartalom. Az integritas tandcsadd képzés soran azt
javasoljuk, hogy ezt az értéktudatosité és értéképitd funkcidt az integritas tandcsadd ne frontdlis
el6adasokkal, vagy esetleg a szabalyok be nem tartdsahoz kapcsolédo szankcidkkal vald
fenyegetéssel, probalja tamogatni, hanem olyan folyamatok kezdeményezésével, amelyek sordn a
munkatdrsaknak lehetdsége van etikai kérdéseken elgondolkodni, dontési és cselekvési
alternativakra reflektdlni, és munkatarsaikkal k6zosen etikai kérdéseket megbeszélni.

Ez a javaslat két szakmai allasponton alapul. Az egyik szerint a szervezeti értékek erésitésében és a
korrupcié megel6zésben komoly jelentésége van a munkatarsak kozos helyzetelemzésének és a
lehetGségek megbeszélésének. Az integritas tanacsado szakiranyu képzés mas targyai soran (PI. az
Erték alapu kormanyzas) sok sz6 esik arrél, hogy a tarsadalmi szinten zajlé és a szervezeten beliili
diszkurziv folyamatnak kulcsszerepe van az értéktudat és normak formalasaban. (Moroff- Schmidt-
Pfister 2010) Szamos kutatas tamasztja ala, hogy kilonos jelentdsége van a diszkurziv folyamatnak
akkor, amikor a normak formaldsara, és a normakovetés erésitésére olyan kozegben van sziikség,
ahol a formalis és informalis normak (irott és iratlan szabalyok) (itkdzése is felmerilhet. (Finnemore-
Sikkink, 1998) Ilyenkor ugyanis nemcsak a hivatalosan elfogadott normak atadasara van sziikség,
hanem arra is, hogy a szervezeten beliili gyakorlatokkal kapcsolatos vélemények is megvitathatdéva és
egyeztethet8vé valjanak. Az informalis szabalyokat és gyakorlatokat ugyanis egy-egy munkatdrs nem
tudja megvaltoztatni. Valtozdas csak akkor képzelhet6 el, ha elegend6en hajlanddak hasonld irdnyba
valtozni, és ezt tudjdk is egymasrol. Ezért a gyakorlatok megvaltozdsahoz a hivatalos alldspontok
megismerése mellett annak is jelentésége van, hogy a kollegak kélcsénésen megismerjék egymas
allaspontjait, és elinduljon a kdlcsonds bizalom épitése. (Persson et all 2013)

A masik — a tréningmaddszert - alatdamaszto allaspont szerint a felnéttoktatasban — kilonosen akkor,
amikor nemcsak kognitiv tudasatadasra van sziikség, hanem elemzésre és attit(idhatasrais - a
frontalis képzésnél hatékonyabbak a résztvevét bevono, és aktivizaléo mddszerek, és olyan
folyamatok, amiket mintaként élhet meg a résztvevd. (Pallai 2014) A képzés soran inditott reflexid,
gondolkodas, beszélgetés jo esetben a tréning utdn is folytatodik: vagy a résztvevd gondolja tovabb a
kérdéseket, vagy akar kollegdival is megvitat egy-egy pontot, vagy felidéz gondolatokat, amikor a
munka soran relevanssa valnak. A kdz6s emlék, a kapcsolatok és az egylittm(kodés tapasztalata
noveli annak esélyét, hogy a tréning alatt kimunkalt irdanyba indulnak a munkatarsak.

A fent leirt képzési format, amely szakmai tartalmat kozvetit és hivatasos attit(idot fejleszt elére
megtervezett és facilitalt csoportos, interaktiv folyamaton keresztil, nevezziik ebben az esetben



szakmai tréningnek, réviden tréningnek. A jegyzet olyan etikai tréningek tervezéséhez és
megtartasdhoz ad segitséget, amelyek tapasztalat-alapu, és a résztvevék interakcidira épité
maddszertant alkalmaznak a szakmai tartalom atadasara és az attitlidformaldsra. Célja, hogy réviden
Osszefoglalja egyrészrdl azt, amit a hallgatdk a tréneri munkardl a személyiségfejleszté tréningek
soran és az etikai tréning targyban hallanak, masrészrdl révid atmutatdkat adjon a késébbi
tréningtervezési és tréneri munkajukhoz.

Természetesen egy rovid jegyzet nem helyettesitheti a témadaban valé elmélyiilést. Alkalmas lehet
azonban reményeim szerint arra, hogy a hallgatok altal a képzés soran atélt tréningek soran
folyamatosan megbeszélt és mddszertani szempontbdl is elemzett tapasztalatokat rendszerezze és
felidézze, utmutatdt adjon a tréningtervezés sordn kdvethetd |épésekre és 6sszefoglalja azokat a
tanacsokat, amelyeket a tréner felelGsségével, szerepvalasztasaival és viselkedésével és eszkozeivel
kapcsolatban a képzés soran kollegdimmal egyiitt elmondtunk.

A SZAKMAI TRENING, MINT OKTATASI MUFA]

Az el6bb ugy definialtam a szakmai tréninget, mint egy olyan oktatdasi format, amely szakmai
tartalmat kozvetit és hivatdsos attit(idot fejleszt el6re megtervezett és a tréner altal facilitalt egyéni
és csoportos reflexidkon és interaktiv folyamaton keresztil. A szakmai tréning tartalmat legalabb
olyan pontosan meg kell tervezni, mint a hagyomanyos formdlis el6addsét. Azzal azonban, hogy a
tréner bevonja a tanulasi folyamatba a résztvevéket, tudasukat, tapasztalataikat, reakcidikat és
reflexidikat, a folyamat szabadabbnak latszik. A tapasztalat alapu, interaktiv médszer eredménye,
hogy a résztvevik az oktatdast sajat kérdéseikre reflektald, problémamegoldd és reflexiv
beszélgetésfolyamként élik meg. Fontos hozadék az is, hogy amig a résztvev6k bevonasaval zajlik a
tanuldsi folyamat mindig annyira konkrét maradhat, és azon a szinten zajlik, ami a résztvevéknek
érthetd és kényelmes. A résztvevbk elvesztésének kockazata nélkiil nem is lehet, és igy nem is
érdemes a szintet a résztvevdk altal diktalt szintt6l — akar absztrakcids, akar technikai szinten - er6sen
eltériteni. A tréner nem azzal vezeti Uj szellemi és érzelmi kalandra a résztvevét, hogy hosszu
el6adast tart valamely ismeretlen témardl, hanem Ugy kezdeményezi, irdnyitja, rendszerezi és
strukturdlja a beszélgetést, hogy a résztvevék megalkossak és megéljék a kalandot. Bar talan elsé
pillantdsra meglepd, ehhez a szerephez legalabb olyan mély szakmai tudas kell az adott szakmai
teriileten, mint egy kifinomult, teoretikus el6adashoz.

Egyes témablokkokon belil a tréningmaddszer leggyakrabban a tapasztalat-alapu oktatasi
madszertant alkalmazza. Ez a Kolb-féle tanulasi cikluson alapul, amely az elmult évtizedek felnétt
oktatdsaban egyre nagyobb elismertségre tesz szert. Az a tudomanyosan is igazolt tapasztalat vezeti,
hogy a felnGtt konkrét, szakmai tapasztalataihoz kot6d6 kérdésekben tudja legmotivaltabban
belevetni magat. Amennyiben olyan kérdéseket tudunk felvetni, vagy olyan helyzetet tudunk
kialakitani, amit munkajahoz, kihivasaihoz tud kapcsolni, vagy ahol sajat tapasztalatot szerez, az meg
tudja nyitni az utat a befogadashoz és a motivalt tanuldashoz. Ekkor a résztvevé aktivan belép a
folyamatba, mert problémamegoldd beszélgetésként éli meg a tréning nagy részét. Az elemzés,
megoldas, és legalabb masok reakcidin keresztiili ellenGrzés és tokéletesités a tréning soran kialakuld
nyilt dialégusban formalédik.
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PALLAI: Integritas-menedzsment

E dialégusnak két fontos hozadéka van esetlinkben. Az egyik az, hogy a résztvev6k magukénak érzik a
folyamatot, és amire kdzosen jutnak, azt kozos eredményként fogadjak el. Ezzel a t6lik varhaté
reakcio a szervezetben felmerild etikai kérdésekre és helyzetekre kdzeledik egymashoz. A masik az,
hogy megtapasztaljak az alkotd parbeszéd soran formaldédo fokozatosan fejl6d6 gondolatokat, és a
fokozatosan javulé megoldasokat. Ez pedig az integritdshoz sziikséges szervezeti kultura
fejlesztésének iranydba hat.

A TRENING TERVEZESE

A helyszin

Mivel a tréning masféle egyiittlét, mint a napi munka, mindenképpen érdemes mas helyen tartani. A
legjobb a munkahelyrél kimozdulva, mds helyszinen megrendezni a tréninget, ezzel térben és id6ben
is jol elvdlasztva a mindennapi gyakorlattél. Amennyiben erre nincs lehetdség legalabb a kbvetkez6
feltételeket biztositani kell:

v" nyugodt hely, ahol biztosan senki nem fogja zavarni a munkat atsz(ir6dé zajjal, atjarassal, stb

v olyan terem, ahol a csoport félkér, vagy ellipszis formaban elhelyezett székeken gy tud
egymastoél kényelmes tavolsagban lelilni, hogy mindenki mindenki arcat latja, ha korbenéz,
és ha lehet még arra is marad hely, hogy kisebb csoportok egymastél eltavolodva
dolgozzanak

v van flipchart allvany vagy tabla, amire irni lehet

v &llvanyra, vagy a falra elhelyezhet8ek a munka soran késziilt plakatok, vagy flipchart lapok

v' kedvez8, ha természetes megvilagitdsa is van a teremnek

Az idétartam

Tréninget nem lehet 1-1,5 6éras blokkokban tartani. E kijelentés majd a csoportfejlédés targyalasa
soran kap pontosabb értelmet. Itt most csak annyi, hogy a mddszer lényege, hogy a csoporton belil
oldott, bizalmi légkor alakuljon, hogy minden csoporttag bevonhaté legyen a munkaba. Ez rovid
blokkokban nem m(ikodik. Idealisan az egész napot, vagy tobb, egymast kbvet6 napot érdemes
tervezni, de ha ez nem lehetséges, akkor legalabb 4-6 éras blokkokat, amik id6ben kozel allnak
egymashoz.



A csoporttagok megvalasztasa

A tréningmddszer mar 6-8 fGs csoporttal is alkalmazhatd, de 12-16 f6 az idealis. Ekkor ugyanis mar
bekeril elegendGen sok néz6pont és tapasztalat ahhoz, hogy tartalmas legyen az interakcid.
Altaldban 20 f6ig aranylag kénny(i a tanacsadé képzés soran megismert médszert alkalmazni. Ha a
csoport nagyobb, akkor mar mas, olyan médszertani eszkdzokre is szlikség van az aktiv részvétel,
gazdag interakcié és kolcsonos figyelem fenntartasdra, amiket a képzés sordn nem mutattunk be.

A csoporttagok 6sszetételére nincs szabaly. Tréninget hasonlé szint( résztvevék homogén és vegyes
csoportjanak is lehet tartani, de a két esetben masféle folyamatra van sziikség ahhoz, hogy a
csoporttagok hatékonyan tudjanak egytttdolgozni.

Elvben még olyan csoportnak is lehet tréninget tartani, amelynek tagjai a hivatali ranglétra kilonb6z6
fokain allnak, de ahhoz nagyon gyakorlott — lehetGleg kiilsé - trénerre és koriltekintd tervezésre van
szlikség, mert a tréning idejére a pozicionalis kiilonbségeket oldani kell, mert kiilénben kozos,
kélcsonds tanulas helyett helyet vezetdi eligazitassal alakulhat a folyamat. Még gyakorlott tréner
esetén is fontos, hogy a vezet6k tisztaban legyenek azzal, hogy ha beosztottaikkal k6zésen akarnak a
tréningen részt venni, a képzés idejére a pozicid és tekintély érvényét fel kell fliggeszteniik. Gyakran,
még akkor is szlikség van hatarozott facilitaldsra, amikor ezt a résztvevék tréning elétt megértették
és elvben elfogadtak.

Tartalmi tervezés

Amikor az ember egy oktatasi programot tervez — j6 esetben nem a fidkjaba nyul, vagy a komputere
membdridjat nyitja meg, hogy el6kapjon valami korabban mar bevalt, hasznalhatd , konzervet” —
hanem végiggondolja az aktudlis szakmai kihivast. Az oktatd ennek soran altaldban kovetkez6k
dolgokat gondolja végig:

1. Az atfogé (tarsadalmi, szervezeti) cél: a tervezés soran az elsé kérdés az atfogd cél: Miért
oktatunk? Esetiinkben mik azok a szervezeti célok, amelyek megvaldsitasa sziikségessé teszi
az oktatdast? Miért valt fontossa a téma, vagy az adott tréning? Miért szentel a szervezet id6t
ra? Mit akar az oktatassal elérni?

2. Acélcsoport és sziikségletei: a tervezéshez azt is végig kell gondolni, hogy kit oktatunk?
Egyrészrél azt kell tudni, hogy mi a kiinduldpont? Milyen attit(idokkel és tudassal Iép be a
résztvevd? Milyen tapasztalatai vannak/lehetnek? Masrészrél azonositani kell a résztvevé
szlikségleteit: mire van sziiksége az eredményes tanuldsi folyamathoz? (Tanulas alatt itt
persze megint nemcsak kognitiv tudasatadast értve!)

3. Oktatasi célok: Ez utan lehet meghatarozni az oktatasi célokat: az adott csoporttal, az adott
keretek kozott mi tlizhet6 ki, mint cél. Meddig tudjuk 6ket célok iranyaba elvinni. Mi realis az
adott keretek kozott? Mire érdemes a hangsulyt helyezni?

4. Mddszertani megkdzelités: A célokhoz kapcsolédnak a mddszerek: alapvetéen kognitiv sikon
oktatunk, vagy meghatarozo az érzelmi- és viselkedési hatds, az attitlidformalas?

5. Tananyag felépitése (a story-line): a kdvetkezd |épés végiggondolni azt az utat, amin a
résztvevét végig szeretnénk vezetni. Amennyiben ez egy meghatarozdan kognitiv kaland,
akkor ez a gondolatmenetet jelenti. Amennyiben azonban komplex, érzelmi és attitld szinten
is mikod6 modszertant szeretnénk kidolgozni, végig kell gondolni a teljességet, bevonas,
elkotelez6dés folyamatat és a fejlesztendd készségeket is.

6. A tananyag elemei: hatdrozott véleményem, hogy arrdl, hogy milyen esetet, gyakorlatot,
eszkOzt haszndl az oktatd, csak ezek utan lehet elkezdeni gondolkodni. Hiszen nem
tlzijatékot, vagy szérakoztatd programot szerveziink, hanem hatdsos oktatast szeretnénk
tervezni. Korrekt mddon csak igy hasznalhatjuk az oktatasra aldozott eréforrasokat és
érezhetjuk felhatalmazva magunkat arra, hogy igénybe vegyiik a résztvevé idejét.




A TRENING FOLYAMATA

A csoport elméletben és gyakorlatban
A tréning alatt a résztvev6k egymassal folyamatos interakcidban allé csoportot formalnak. Az

interakcidk sordn szerepek, normak és viszonyok alakulnak a csoporttagok kozott. A folyamatot 6t
szakaszra szoktak bontani:

B Formalddas (Forming): a csoporttagok ismerkednek, kapcsolatokat épitgetnek, megprdébaljak
kitapintani mire szamithatnak. A csoportvezet6 feladata ezt a bizonytalan helyzetet stabil,
konstruktiv inditasba forditani azzal, hogy csoporttagokkal k6zésen vélaszokat biztosit arra,
hogy kik Glnek a teremben, miért, mit és hogyan fognak tenni. Azzal, hogy elinditja a k6zos
gondolkodast kialakul a csoporttudat és a biztonsag légkorének fejlédése.

B Viharzas (Storming): Ahogy indul a tényleges munka a csoporttagok reagalnak a kilénb6z6
helyzetekre, csoporton belili informalis szerepeket vesznek fel, itkznek egymdssal és a
vezetGvel. A trénernek ekkor konstruktiv mikodéssé kell alakitani a viharzast, van amikor le
reagalnia kell a tdmadd jatszmakra ahhoz, hogy kialakuljanak az egytttm(ikodés szabalyai.

B Normalddas (Norming): Kialakulnak a k6z6s normak, és mikodés, ezzel a hatékony munka és
az Osszetartozas érzése. A tréner mar ,,csak” fenntartdja és tartalmi iranyitdja a folyamatnak.

B Teljesités (Performing): A csoport egylttmiikodd, felelGsséget és munkat megoszto
csapatként m(ikodik. Kezdeményez, alkot, értékel és alakitja a folyamatokat. Tréner és
csoport egyitt utazik a kijelolt uton.

B Felbomlas (Adjourning): Amikor a tréning a vége kozeledik, fontos, hogy a csoport k6zdsen
értékelje és lezarja a kozosen atélt tréninget, és felkésziljon az elvalasra és esetleg a
munkakapcsolatok, vagy megkezdett folyamatok folytatasat mérlegelje. Ez szervezeti
tréningeknél kiilondsen fontos, hiszen utana a résztvevéknek vissza kell Iépni a mindennapos
interakcidk vilagaba.

A tréning, mint egyiittmiik6do folyamatépités

A tréner feladata olyan normak és viszonyok kialakuldsanak tdmogatdsa, amely lehet6vé teszi a kdzos
munkat. Ez azt jelenti, hogy a tréning tervezése és vezetése soran a trénernek egyszerre kell a
csoportfejl6désre és a tartalmi célok elérésére figyelnie. A két célt egyensulyban kell tartania annak
érdekében, hogy a csoportban a bizalom légkore és jé hangulat alakuljon. A biztonsagos, j6 klima
ugyanis nem luxus, hanem munkaeszkoz: az alkoté gondolkozas és a hatékony tanulas feltétele.
Mindaddig, amig a klima jo és az Ut amin haladunk termékeny a résztvevék 6rémmel merilnek bele a
folyamatba, adjak hozzd mindazt, amit tudnak, érdekesnek talaljak és befogadjik a szerzett
tapasztalatokat.

A tréning sordn a tanulas legfontosabb eszkdze a k6z6s munka és gondolkozasi folyamat, amelyet a
tréner kezdeményez, és vezet. Benne konkrét esetmegbeszélések, strukturalt elemzések, szituacids
és kritikus incidens tipusu esetek, dnkéntelen reflexiok, személyes narrativak taldlkoznak a tréner
altal behozott rendszerez6 keretekkel. Talan egy elemrdl — a ,,csoportmemaria” rogzitésérdl -
érdemes kilon beszélni, mert ez egy olyan eszkdz ami erdsiti e annak a folyamatnak, amely soran
koz0s fogalmak és értelmezések alakulnak és a koz6s szervezeti kultira formaladik.



A ,csoportmemoria” kifejezés arra utal, hogy mindaz, amit az egyes csoporttagok hozzatesznek a
beszélgetésekhez egyltt keriil rogzitésre. Egymads mellett jelennek meg a gondolatok a tdblan,
flipcharton, post-iteken, majd egymas mellé kerilnek a terem falan. (2. dbra) A falakon gytijtott lapok
latszélag a kognitiv folyamat emlékei, de a kognitiv sikon messze tulmutatnak. Segitenek rogziteni a
résztvevének a kapcsolddd kozosségi élményt és az érzelmi és attitlidvaltozast. A falon sorakozé
emlékeknek meghatdrozd jelent6sége van abban, hogy résztvevék a kozosséghez kapcsolddjanak és
kozbsen 6rizzék meg azt, amit kozosen alkottak és ezzel a kdzos koz0s kovetkeztetések a
mindennapokra is érvényessé valjanak.

1. 4abra: A csoportmunka elétérben és a csoportmemoria a falon

“Az a tudds, amit képekbe és
metaforakba tudunk leképezni nagyon
tartéssa valik, és még arra is
lehet6séget teremthet, hogy az
0sztonos viselkedési mintakat
befolyasolja.”1

Sharon Daloz Parks

A TRENER SZEREPEI ES FELELOSSEGE

A tréner feladata olyan helyzetek sorozatat megtervezni, amely sordn a résztvevék kozésen
reflektalnak etikai kérdésekre. A tréner a csoporttal kzosen dolgozik: vezeti a beszélgetés-folyamot,
korvonalazédo konkluzidkat megerdsit, struktural és Uj tuddselemeket illeszt id6nként hozzajuk. Nem
agresszivan, de konzekvensen haladva elGre a szigoru rendszerben épiil6 szakmai tartalmon. Nem
tart hosszabb, frontalis kognitiv blokkokat, hanem nagyrészt a diskurzust strukturald
Osszefoglaldkként, definicidkként és abrakként hozza be az Uj elemeket, amelyek a kdzos
gondolkodasi folyamatot megorokitd flipchartokkal egylitt formaljak és épitik a csoport tuddsat és
viszonyat a témdahoz. A folyamat igy messze tulmutat az egyiranyu kognitiv tuddsatadason. A
résztvevék a diskurzuson keresztiil a kozosséghez kapcsolddnak. Egymdstdl tanulnak, egymasnak
adnak a bizonyossagot arrél, hogy masok is hasonldan gondolkodnak. Mindez hihetetleniil fontos a
szervezeti kultura alakitasaban és a normak megerdsitésében.

A tréner feladata megkeresi azokat a témakat és gyakorlatokat, amelybe bevonhatdak a résztvevik.
A résztvev6k szamara relevans esetek, problémafelvetések, kritikus incidensek, térténetek,
dilemmak, szimulacidk mind nagyszer( alkalmat adnak az aktiv bekapcsolddasra és kozds

1 Sharon Daloz Parks, 2005: Leadership Can Be Taught. A Bold Approach for a Complex World. Harvard Business
Schhol Press. MA: Boston. p. 14.



problémamegoldé folyamat inditdsara. igy a frontalis oktatas passziv befogadd helyzete és
alapvet6en aszimmetrikus viszonya helyett egy aktiv munkafolyamat alakul ki, amelyben a tréner és
résztvevd horizontdlisabb viszonyba keril. (Hogy mennyire horizontalis, az persze a tréner szakmai
alapallasatol, felkésziltségétbl és személyiségétdl is fligg.)

Bar a tréner vezeti, strukturdlja és a megtervezett Uj tuddselemekkel kiegésziti a folyamatot, ezt nem
frontalis, aszimmetrikus pozicidbdl teszi, hanem a csoporttal egyitt dolgozé vezetéként. Mikdzben a
tréner pontosan tudja hova tart, mit akar megosztani és hova fog elérni, az Gton a csapattal halad, a
csoport felvetéseire reagalva épiti a tartalmat. Igy biztositja azt, hogy a résztvevék bevonédjanak és
vele haladjanak. K6z0s alkotas igy a végeredmény. A jo tréner az irdnyitas és nyitottsag egyensulyat
teremti meg. Vezetési minta....

Talan ebbdl a leirdsbdl is érzékelhet6 mar a korszer(i vezetés és a tréner parhuzama. Mit jelent a
korszer(i vezetés? Ez a kérdés messze tulmutat ezen a cikken, de valészin(ileg egy kbnyvon is. A
helyzet egyszerdsitésre két vitathatatlan szaktekintély gondolataival hasonlitom 6ssze a tréneri
munkat. Az egyik forrds Daniel Goleman, magyar nyelven leginkdbb az érzelmi intelligenciaval
foglalkozd kdnyvein, a nemzetkdzi irodalomban meghatdrozé szaktekintély 2013-ban publikalt
legljabb kdnyve, és a Harvard Business Review-ban megjelent cikke a Fokuszalt vezet6rél. A masik
Ronald Heifetz, aki a Harvard Kennedy School of Government, Center for Public Leadership
kozpontbdl indult adaptiv vezetés megkozelités megalapozédja. Itt bevezetének Goleman-t idézem,
majd a részletesebb targyalas lezarasara fogom az adaptiv vezetést haszndlni.

Goleman szerint a legkivaldbb vezet6ket az jellemzi, hogy hdarom szinten tudnak figyelni:

e magukra irdnyuld figyelemmel: ez a figyelem segit a vezet6nek tartani elhatarozott sajat
irdnyat, ezzel egy id6ben érzékelni belsé reakcidit, belsé hangjat, és ugyanakkor
onfegyelemmel kontrolalni reakcidit,

e mdsokra irdnyuld figyelemmel: amivel begydijti az informacidkat, érzékeli az érzelmeket,
szlikségleteket és csoport dinamikat. Ez a képesség emeli természetesen vezetvé, és végiil

e g szélesebb vildgra irdnyuld figyelemmel, ami tdgabb a kdrnyezet, a lehet6ségek atlatasaban
segit, amelyekben innovaciot és stratégidkat fedez fel a vezetd.

Goleman ezt a haromrétegl( figyelmet nyitott tudatossagnak (open awareness) nevezi. Olyan
allapotként irja le, amikor az ember intenziv jelenléttel figyel, de nem sz(ikiti figyelmét egy dologra,
hanem nyitva tartja. Az ember ebben az allapotban felfiiggeszti az itélete, a kdvetkeztetést és addig
hagyja ,tag” figyelemmel hatni magdra az impulzusokat addig, amig 6sszedll a kép, az ut, vagy a
stratégia. Olyan ez, ,,amikor megengedjiik az agyunknak a szabad kapcsolédast és azt, hogy a
megoldasok spontan keletkezzenek.” (Goleman, 2013, 58)

Pont ez az allapot, ez a sajatos, de erds jelenlét sziikséges a tréning térben is: a sajat irdny, amit
tréner kidolgozott, az empatia a csoport dinamikara, és a batorsag arra, hogy beengedje a szélesebb
vilagot, amit a résztvevék hoznak be témaikkal és gondolataikkal. A frontdlis oktaté, a tudas forrdsa —
aszimmetrikus viszonyba helyezi magat a hallgatéval szemben. A tréner képletesen is a résztvevék
kozé lép, mert tudja, hogy ,az, hogy hova helyezziik magunkat a [csoporton beldli] hierarchiaba,
meghatarozza, hogy mennyire tudunk a tobbiekre figyelni.” (Golenam 57) J6 csoporttal és trénerrel a
tréning alkoto tér, ahol a parbeszéd alkotja az éppen ott Iév6k szamara akkor és ott befogadhaté
tartalmat. (Ett6l persze sokkal érdekesebb ezzel a mddszerrel tanitani, mint el6adast tartani. Minden
csoport mds, és mas eredményre jut, amin azutan tréner is tovabbgondolkozik)

Ahhoz, hogy a kozigazgatasi szervezet integritdsat megérizve szembe tudjon nézni a valtozd
kihivasokkal, konfliktusokkal és korrupcids tdmadasokkal, sziiksége, hogy képessé véljon az



elemzésre, tanuldsra és alakuldsra. Ezt nevezte Peter Senge tanuld szervezetnek. A tanuld szervezet
motorja a nyilt, elemzé és alkotd parbeszéd, és annak vezetése és strukturaldsa.

ALAPVETO ETIKAI TRENING GYAKORLATOK

A kozszolgdlati etikai tréningek kiinduldpontja az, hogy a kézszolgalatban dolgozék tilnyomé
tobbségét a kdz iranti elkotelezettség vezette hivatdsahoz. Munkdjuk soran gyakran komplex, sokrétd
és etikai mérlegelést is igényl6 dontéseket kell hozniuk. Az etikai tréning gyakorlatok célja, hogy :

e fogalmakat és technikdkat adjon az etikai kérdések mérlegeléséhez

e mintdkat mutasson és jartassagot fejlesszen a probléma-megoldasban és a koriiltekintd
érvekkel aldtamasztott dontésben

e modszereket mutat, amelyek segithetnek strukturalni a felelés dontés-hozas folyamatat.

Elvben lehet formdlis és frontdlis etikai oktatast is tartani, a fenti célokat azonban nem fogja
betolteni. Ahhoz, hogy a résztveviket a felel6s mérlegelés és dontés képességében erésitsik meg a
legfontosabb egylitt végigjarni a mérlegelés és dontéshozdshoz vezet§ utat.

Etikai kérdések azonositasa

A gyakorlat Caroll W. Lewis és Stuart C. Gilman: The Ethics Challenge in Public Service, 2012
kényvében szerepl6 gyakorlat magyar kozigazgatasi kozegre adaptalt valtozata.

Az erkolcsi valasztast és az erkdlcsi megitélést vizsgalja a konyvben szerepld 1.1 szemléltetd anyag. Ez
a feladat az erkolcsi valasztast mutatja be — a tenné-tegye vizvalasztot, a jé erkdlcsliség l1ényegét,
aminek gyermekként a legtobbiink ki van téve. A mama-teszt (a mama mit mondana) megyvilagitja a
jo és a rossz kozotti egyszer( valasztasokat.

Megtenném? Megtegyem? gyakorlat

Kezdje a négy forgatdkonyv elolvasasaval, és valaszoljon mindegyikre igen-nel vagy nem-mel a lenti
tablazatban. Legyen spontan, kdvesse az érzéseit, és legyen §szinte. Azutdn adjon valaszt a két lenti
kérdésre.

1. Hivatali kocsival siet a legrévidebb Utvonalon egy késé délelétti taldlkozéra egy masik varosban,
amikor elhalad egy nagy raktarépilet el6tt, ahol egy személyes csomag var magara. A
hatékonysag érdekében megall, hogy felvegye?

2. Egy megbizhatatlan és kellemetlen alkalmazott allast keres a maganszektorban. Hajlando kedvezé
ajanlélevelet adni, csak hogy megszabaduljon téle?

3. Az osztalyvezet6-helyettesi posztra esélyes jeloltrél (aki a kozvélemény és politikai korok
tdmogatasat birja) kideril, hogy par évvel kordbban gyermekmolesztalas miatt megtagadtak téle
a lathatasi jogot. Azt tandcsolna az Uj fénokének, hogy ennek ellenére nevezze ki ezt az embert?

4. Személyes Uzleti csatornakon keresztil bizalmas informacidhoz jut egy olyan telekkel
kapcsolatban, amelyet az 6n hivatala egy fejlesztési program szamdra kiszemelt. Az informacié
komoly Osszeget takaritana meg az dllamnak most, és nagy fejfajast késébb. Mivel kbzérdek forog
kockdn, az 6n hivatali pozicidja mellett, megsugna az informacidt az osztalyvezetének?

irjon be igen vagy nem valaszt minden forgatékonyv esetében. Az utolsé oszlopban irjon be igen-t, ha

ugy gondolja, hogy vannak, akik igy tennének. Ha nem gondolja, hogy ez olykor megtorténik, akkor

irjon nem-et.



Megtenném? Megtegyem? Mdsok
megtennék?

1. Elintézi a személyes
ugyet

2. Ajanlélevelet ad

3. Javasolja

4. Megsugja

Kérdések:
1. Minden sorban azonos valaszt adott?
2. Az utolsé oszlopban tobb az igen valasz, mint a tobbiben?

A problémak kérdésrél kérdésre nehezedtek, és a végére dilemmakig vezettek-

1. kérdés: mérgessé tesz sok embert, de nem etikai dilemma, hanem szabdly. Szabdlyos és
szabalytalan kozott kell valasztani. Mégse gondolkozunk, mert nem sulyos kérdés. Rovid,
praktikusnak [atszé probléma. A gyakorlat szerint cseleksziink, vagy a pillanatnyi érdekiink
szerint.

2. kérdés: Nem Gszinte referencia: J6 a szervezetnek és az embernek is. De az igazsag, és a
felelGsségvallalas. A masik szervezet kdra? Mindez a mérlegen?

3. és 4. kérdés: mar igazi szakmai dilemma volt, ahol kozérdek, személyes informacié,
szakmaisag vegyiilt.

A tablaban érdemes végignézni és megbeszélni, hogy azonosak-e a szerepl6k valaszai egy-egy sorban.

e Azonosak a vélaszok egy-egy sor kockaiban?
e Hanem, akkor mit jelent ez?
o Els6 oszlop: A személyes mérlegelés. Mit csindlnék én?
o Masodik oszlop: mit kellene? — etikai: mi lenne helyes? (Id. kés6bb a mama-tesztet)
o Utolsd oszlop a kérnyezet-teszt — mit jelent a kérnyezet? ballaszt/neheziti a
normaszegést?, vagy a racionalizaciot segiti?

Lépj/ne 1épj dontési modell gyakorlat
Lewis-Stuart (2013) konyve alapjan
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Eredményes

9%

Harom megitélés alapjan lehet eldonteni a cselekvést:

1. Jogszer( a dontés?
2. Etikus a dontés?
3. Eredményes a dontés?

Etikus Etikatlan

Jogszer(tlen Nincs Nincs
cselekvés* cselekvés

JogszerU és eredménytelen Nincs Nincs
cselekvés* cselekvés

Jogszer( és eredményes Cselekvés Nincs
cselekvés

* A torvény megvaltoztatasara kell torekedni?

*Innovativ Ujratervezés?

Eset a lépj/ne lépj dontési modell alkalmazasara:

Egy vegyi anyagokat szallitd teherkocsi felborult egy vidéki mellékdton, és a sofér a vezetéfiilkébe
szorult, mikdzben robbanasveszélyes gazok szabadultak ki a tartalybodl, kozvetlen veszéllyel
fenyegetve. A helyi 6nkéntes mentGszolgdlat emberei jelentek meg els6ként a helyszinen, és

hozzalattak az azonnali mentéshez.

Az allami bizottsag altal végzett vizsgdlat soran a helyi f6nok kitartott azon véleménye mellett, hogy a
sikeres mentés egyaltalan nem volt meggondolatlan vagy felelétlen. ,,Ugy mondhatnam, hogy
mérlegelem a kockazatokat. Nem tennék semmi olyat, ami nagyobb sérelmet okozna az
embereimnek anndl a jonal, amit ezzel tehetilink. De tudjuk, hogy nekiink az a dolgunk, hogy

segitsiink az embereknek, Ugyhogy mi mast tehettiink volna?”

A fénoknek meg kellett volna kisérelnie a mentést? Alkalmazza a lépj/ne |1épj dontési modellt.

e Tegylk fel, hogy 6n tudja, hogy a szallitdcég és a sofér kdrokozas cimén beperli a hatdsagot.
Megvaltoztatnd ez az 6n értékelését? Miért?

e Tegylk fel, hogy 6n tudja, hogy egy Onkéntes ment6 meg fog sérilni a mentés soran.
Megvaltoztatnd ez az 6n értékelését? Miért?

Képzelje magat a fénok helyébe. Mire kellene gondolnia még, mieldtt cselekszik?




Etikai dilemma gyakorlatok

Két székes argumentalas
Az etikai dilemmdk feldolgozasdra taldn a legkdnnyebben alkalmazhaté gyakorlat a két székes
argumentalas:

o Atréner két széket helyez el kozépen. A két szék két allaspontot jelez.

e A gyakorlat soran a tréner felvet egy dilemmat.

o A két székre feliratokat helyez. A feliratok a kétféle megoldasra utalnak.

e Avrésztvevbk a székre kililve érvelhetnek az dltaluk helyesnek tartott megoldas mellett.
Erveiket csak a székre kililve mondhatjak el!

e  Barki kitilhet, akdr tobbszor is, de a helyérél nem mondhat be véleményt.

A tréner dltal felvetett témak arra szolgdlnak, hogy rajtuk keresztil vitat generaljunk, amit a tréner
vezet. A cél, hogy a résztvev6k a témahoz kapcsolddva pro és kontra érveket keressenek és
megprébaljanak érvelve vitatkozni és feltarni egy etikai dilemma sokféle oldalat.

Ehhez vitainditét kell mondani. Révid felvetést. Nem kell a kérdésrGl technikai leirds, csupan annyi,
ami tisztdzza a dilemma lényegét és a feltételeket és elinditja a beszélgetést. Nem kell részletes
ismertetés, mert csak az érvelés tapasztalatat akarjuk megadni és azt tanitani, hogy mi az etikai
gondolkodas és racionalizalas természetrajza.

Levezetés:

e Trénerismerteti a dilemmat és a székek jelentését.

o Akar fel is cimkézi a székeket.

e Eleinte hagyja az 8sztonods érzelmi reakciokat kimondani, majd néhany utdn el kezdi
kérdezni, hogy miért

o Kedvezd, ha ez utdn is csak vélemények jonnek, és nem magyarazatok

e A mélyebb argumentalas felé csak néhany megnyilatkozas utan kell vezetni a csoportot.

e Ekkor altaldban a kdvetkezd stadiumban ériink, amikor szabalyokra utalnak.

e Ezutan érdemes tovabbkérdezni, hogy elkezdjenek értékekre is hivatkozni.

o Ekkor mar érdemes megbeszélni, hogy mely értékek vagy normak allnak konfliktusban?

Etikai mérlegelés gyakorlat

Etikai dilemma lényege: az 6szt6nds, az elvszerd és konzekvencia alapu mérlegelés eltérd
eredményeket hozhat

Harom megkozelités az etikai mérlegelésben (Saner 2004 alapjan adaptalva)

ERKOLCSOSSEGRE SZABALY- ALAPU KOVETKEZMENY-ALAPU
TAMASZKODO MERLEGELES MERLEGELES
Alapvetés: ...ahol erkélcsés ...ahol a jé szabalyok ...a legnagyobb a
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Ajévilag... emberek élnek érvényesek boldogsag

A mérlegelés személyes erkolcs, elvek és szabdlyok feltételezhetd
alapja éthos kovetkezmények
Fokusz attitdd és karakter a szabalyok vezetik a célok vezetik
Filozofiai alap Erkolcstan Deontoldgia Utilitarianizmus

Levezetés:

e Résztvevdk kis csoportokban post-itekre irjak a felmeriilt érveket

o ElGre elkészitett tablak keriilnek a FC papirra:

v

ASANENIRN

v

Szerep alap
Kévetkezmény alap
Torvény/szabaly alap
Személyes mérlegelés

Szabdly-kévetkezmény mix

FelelGsség elharito

e Miutdn a post-itek a rendszerbe bekeriltek, érdemes a dilemma kétféle megolddsa szerint

atrendezni, hogy lathatdva tegyiik a pro és kontra érveket.

o Végil megbeszélni a felelGsség kérdését. Ez etikus viselkedést, mint tdjékozott, tudatos és

felelGs dontést értelmezve.

Dilemma gyakorlat
Lewis-Gilman, 2013 alapjan

ETIKAl MERLEGELES LEHETSEGES SZEMPONTIJAI

/
v v v v v
KOVETKEZMENY SZABALY SZEMELYES FELELOSSEG

SZEREP

|
]
|

\V

/ \
) /'/

TESZTEK

ATHARITO

ETIKAI
DONTES

CSELEKVES
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A gyakorlathoz kioszthat6 a kovetkez6 segédlet Lewis and Stuart (2013) konyvébdl:

Hogyan hajtok végre erkolcsi valasztasokat?

Ha ugy vélem, hogy

1. Gyerekként megtanultam megkilénboztetni a jot a rossztol, és ez nem valtozik.

2. Egy belsd nyugtalansag, figyelmeztet6 csengl vagy kényelmetlen érzés tudatja velem, hogy valami
rossz.

. Mirdl kellene itt gondolkoznom? Egyiitt kell élni 6nmagammal és a lelkiismeretemmel.

. A kifinomult érveket az erkolcstelen magatartas igazolasara hasznaljak.

AW

akkor talan a jozan észre vagy az erkolcsosségre tamaszkodd megkézelitést alkalmazok.

Ha Ugy vélem, hogy

e Néhany alapelvbdl, mint példaul az emberi élet sérthetetlenségének az elvébdl sohasem szabad
engedni.

Az alapvetd jo és rossz sohasem valtozik; csak a mentségek valtoznak.

Az, ahogyan valamit teszlink, fontosabb, mint amit tesziink.

Vannak dolgok, amelyeket soha, semmilyen okbdl sem tennék vagy bocsatanék meg.

Ez az én felel6sségem, és ennyi érv elég is; ilyen egyszer(.

akkor talan feladatalapi megkozelitést alkalmazok.

Ha agy vélem, hogy

¢ Nem méltanyos, ha a kiilonboz6 helyzetben 1év6 embereket ugyanugy kezeljik; az abszolut
szabalyok merevek.

Rugalmasnak kell lenniink, hogy reagalni tudjunk a helyzet valtozasaira.

Ami szamit, az az emberek; barhogyan is, az elvek tekintetében ritkan értiink egyet.

A kormanyzatnak hatékonynak és eredményesnek kell lennie; az eredmény az, ami szamit.
Nagyszerliek a nemes elvek, de gyakorlatiasnak kell lennem, amikor az adéfizet6k pénzét koltom.

akkor talan eredményorientalt megkozelitést alkalmazok.

Néhany rovid dilemma a gyakorlatokhoz
Pallai Katalin: Kullancsirtas

Magyarorszagon a fert6zott kullancsok komoly veszélyt jelentenek, mert silyos, gyakran haldlos,
vagy maradandé karosoddasokat okozd betegségeket terjesztenek. (pl. lyme-kér, agyhartyagyulladas)
Ezért alakult ki a gyakorlat, hogy 6vodas, bolcsGdék kertjében, jatszotereken egy erre engedélyezett
szerrel, az Actellic 50 EC-vel permeteztek, és voltak, akik ezt a szert sajat kertjikben is alkalmaztak.
Szakemberek véleménye szerint a szer hatdsos volt, bar a hatdst pontosan mérni nehéz. Azt is fontos
tudni, hogy a sulyos betegségeket terjeszt6 kullancslarva kizardlag gerinces allatok vérével
tapldlkozik. Kizarélag a csipések soran kiszivott vérbdél gydjti a fehérjét, amitdl ivarérett allapotba
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keril. Ez azonban azt is jelenti, hogy az irtas utan a teriiletre kivilr6l érkezé eml@s visszahozhat
fert6zott kullancsot. Igy a kullancsirtds nem hoz végleges megoldast, hanem id8szakosan ismételni
kell, amit a fenntartok egy része a gyermekek és emberek védelmében meg is tett.

Néhdny évvel ezelStt azonban az Eurdpai Unid Uj szabdlyozast vezetett be, amely alapjan az Actellic
50 EC szert kozterileti kullancsirtdsra nem alkalmazhatd. A tiltas oka, hogy a bevont szakérték az
Actellic negativ kémiai hatdsat a kornyezetre sulyosabbnak itélték, mint a hasznat. (Mivel a szer
kordbban az eurdpaindl sokszor szigoribb magyar szabdlyozason is atment, elképzelhetd, hogy az
Unids szabdlyozast meglapozd koltség-haszon-elemzést kevésbé fertézott kullancsokkal terhelt
terlletek alapjan végezték.

Ennek ellenére az Actellic engedélyébdl kikeriilt a kullancsirtas, és azota kizardlag raktdrozott gabona
gazos tarolasara hasznalhatd, és ilyen cimszd alatt beszerezhetd. A kdvetkezmény az, hogy jelenleg
nincs Magyarorszagon olyan szer, amely legdlisan hasznalhaté kozterileti kullancsirtasra.

Két kérdést érdemes feltenni:

1. Otthon a kertjében Actellicet, vagy mas a kullancsokat irtd, de kullancsirtasra nem
engedélyezett szert?

2. Amennyiben a helyi 6nkormanyzat oktatasi csoport vezet6je lenne, elfogadna-e a helyi
6vodavezetl javaslatat, hogy novénypermetezés cimén kullancsirtast rendeljen?

Varga Zoltan: A katari fottbal vilagbajnoksag rendezése

Sepp Blatter, a Nemzetkozi Labdarugd Szovetség elndke 2010-ben bejelentette, hogy Katar
rendezheti a 2022-es futball vildgbajnoksagot. A bejelentés utan tébb dolog is foglalkoztatni kezdte a
sportszeretSket.

Katarban nyaron 48 fokos meleg van, csak klimatizalt stadionokban lehetne jatszani, a szurkoldk is
csak légkondicionalt helységekben vészelhetik 4t az eseményt.

Eddig tobb szaz vendégmunkads eshetett dldozataul az embertelen munkakorilményeknek a
stadionépitéseknél. Az Amnesty International szerint allatokként bannak a kiilféldi munkdasokkal
Katarban, a labdarugé-vildgbajnoksag létesitményeinek épitési munkalatainal.

Egyes orszagok képviselGinek szavazas, illetve a rendezés joganak odaitélésénél torténd lefizetésérdl
a szavazas utdn mar cikkezett a Sunday Times. A Telegraph azt is tudni véli, hogy a katariak pénzt
adtak a FIFA akkori alelndkének. (Természetesen nem bizonyitott a vesztegetés.)

De! Olyan orszag, s6t olyan térség rendezhet vilagbajnoksagot, amely még sosem tehette. Az egész
térség sportjara és tarsadalmara nagy hatassal lehet az esemény, elég megemliteni, hogy
Németorszag sikeres rendezése az egészséges nacionalizmust hozta el 1945 utdn, Dél-Afrika pedig az
apartheid utan bizonyitott a vildgnak. Nem beszélve az ottani gyerekekrél, akik élében lathatjak
kedvenceiket és kotelez6dhetnek el a sport mellett egy életre.

Jim Boyce, a FIFA észak-ir alelnke a BBC-nek ugy nyilatkozott, hogy "semmi problémat nem okozna"
a testliletnek Gjra szavazni a 2022-es vb helyszine tGgyében.
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A kérdés, hogy sportvezet6ként hogyan voksolna egy megismételt szavazason?
Pallai Katalin: Torrent weblap hasznalata

A torrent honlapok nagyszer( szolgdltatdsokat nydjtanak: filmeket, konyveket és mindenféle mas
elektronikus anyagokat nagyon gyorsan le tud az ember tolteni réluk. Pénzbe se keril. Mind6ssze két
feltétele van: regisztrdlni kell és ezzel belépni a kozO0sségbe, és sajat gépemet beilleszteni abban az
eloszté haldzatba, ahonnan majd masok is letélthetnek. A torrent nagyon kényelmes és hatékony
szolgdltatasat egyrészrél a file-megosztd kdozosséget 6sszekotd program, masrészrél a file-megosztd
kozosségbe sajat gépiliket bekapcsold tagok eréforrasai biztositjak.

Nagyon sokan haszndljak a torrent site-okat, vagy azért, hogy kikeriljék a dijfizetést, vagy azért, mert
ezek a site-ok gyakran jobb keresd programmal és kényelmesebb hozzaféréssel nyujtjak a kivant file-
oket. Raadasul olyan filmek, sorozatok, konyvek is elérhetéek rajtuk, amelyek az adott régidbol
masként nem érhetéek.

A magyar jog szerint a torrent rendszer jogszer(i, még a letoltés is. Csak a megosztas illegdlis. A
rendszer (un. peer-to-peer rendszer) azonban ugy éplil fel, hogy ha beléptem, nemcsak hasznaldv4,
de megosztova is valok.

Kérdés: Elfogadnal-e egy olyan meghivast a baratodhoz, ami egy torrent site-rél let6ltott film
megnézésére szol?

Zsolt Péter: A sziilész n6gyogyasz dielmmadja

Képzeld el azt a helyzetet, hogy egy sziilész-n6gydgydsz helyében kell dontened. Egy tragikus hirt kell
kozo6Ilnod. Egy csecsemd egy férfiagon 6rokl6dé sulyos betegséggel sziiletett. A betegség azt jelenti,
hogy az 6t hordozo férfi dltal nemzett minden kdvetkez6 gyermek is ezzel a betegséggel szilethet.

Azt is tudod egy el6zetes vérvétel eredményébdl, hogy az anya férje nem hordozza ezt a genetikai
hibat, igy nem a férj a bioldgiai apa.

A paciensed az asszony, aki 10-15 éve jar hozzad.

Kérdés, hogy megmondod-e ezt hirt kdzvetleniil a férfinek, vagy az anydra bizod, hogy hogyan kezelje
a helyzetet.

Mit dontenél? Kozvetlenil kozolnéd a férjjel, vagy az anyara hagynad?

Négy praktikus teszt az etikus dontés ellendrzéséhez
(Lewis-Giman, 2013. p. 85. alapjan)

Ez a négy teszt konnyen érthet6 és alkalmazhaté. Olyan eszkdz, amire altaldban emlékeznek a
résztvevék és jo eséllyel hasznaljak a tréning utan is sajat dontéseik soran, vagy csoportos
beszélgetésekben.

e A tiikor teszt:

Milyen az az ember, akit tisztelni tudok? Milyen szeretnék lenni?
e Média teszt:
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Szeretnék errél a dontésrdl a vezet6 napilap elsé oldalan olvasni, vagy valamelyik TV
hiradéban latni? Nyilatkoznék réla a médianak?

e Gyomor-teszt:
Osszeszorul a gyomrom, vagy érzem, hogy élni tudok a megoldassal? Ugy érzem, hogy végig
tudom csinalni?

o Személyes felelGsség teszt:
Hajlandd vagyok nyilvanosan is felel6sséget vallalni az elemzésemért, ajdnlasomért, vagy

dontésemért?
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