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A teljesség felé

Integritdsképzés- és kutatds
a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemen

OsszerosLais: Az Uj kozszolgdlati hivatdsetika tudatositésa és az integritasszemlélet befogaddsa Gj tartalmi és modszertani megks-
zelitést tesz szilkségessé. A cikk az egyetem hivatasetika és integritasképzési és a tudomanyos tevékenységét mutatja be, amit az
Eurdpai Bizottsdg 2014-ben megjelent Antikorrupcios Jelentése is innovativ megkozelitésként méltatott. A kdzép-eurdpai kontextusra
kifejlesztett megkdzelités alapja, hogy a korrupciot nemesak az dltaldnosan elterjedt megbizo-igynok elmélet adta keretben targyalja,
hanem mint kulturdlis jelenséget, a korrupcids gyakorlatokat — mint mémeket — és az integritasépitést — mint kollektiv akcioproblémat
—konceptualizalja. A cikk amellett érvel, hogy a posztkommunista régioban a hatdsos cselekvéshez sziikséges ez az 0 elméleti keret
és azt mutatja be, hogyan alkalmazhat6 mind az oktatas, mind a kutatds terén —a régiéban egyeldre széles korben nem ismert s alkal-
mazott — az argumentativ modszer és az azt timogato episztemikus koz0sség felépitése. Az oktatast a képzési modszer attitlidvéltasra

vonatkozo eredményességét mérd kutatds értékel.
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A KOZSZOLGALATI HIVATASETIKA
MEGUJITASA

Nem létezik tokéletes, értékkonfliktusok nél-
kiili kozszolga. Az dllami tisztviseldk is etikai
tdmogatdsra, tanuldsra és szolidaritdsra szorul-
nak. Ez a rogos at vezet a teljesség felé. Min-
den kozosségi tevékenység, kozszolgdlat alapja
az integritds. Eredeti formdjédban ,in tangere”,
azaz tisztasdg, érinthetetlenség mint mord-
lis esszencia. Wedres Sdndor tanitdsa szerint
(A teljesség felé, 1945) mindez benniink nyug-
szik és ,az egyetlen igazi tanulds: a lényiinkben
szunnyads tuddsnak tevékennyé ébresztése”,
~egyetlen ismeret van, a tobbi csak toldds: Alat-

Levelezési e-cim: pallai.katalin@uni-nke.hu,

kis.norbert@uni-nke.hu

tad a fold, folotted az ég, benned a létra”. A ma-
gyar kormdny 2011-t8l a korabbi kézpolitikai
kisérletek ¢és stratégidk eredménytelensége
utdn az ,integritds” jelszava és fogalma mogé
sorakoztatta fel intézkedéseit. A kozszolgdlat
mindségpolitikdjanak két legfontosabb muta-
téja: a kormdnyzattal kapcsolatos kdzbizalom
szintje és a hivatali korrupciéval kapcsolatos
érziilet. A korrupciés Eurobarométer temati-
kus felmérése szerint 2013-ban a magyarok 89
szdzaléka Ugy tartotta, hogy a korrupcié széles
korben elterjedt probléma Magyarorszdgon
(uniés dtlag: 76 szdzalék), mig a valaszadok
19 szdzaléka érezte Ggy, hogy a mindennapi
életben érinti 6t a korrupcié (uniés dtlag: 26
szdzalék). 13 szdzaléka éllitotta, hogy elvdrtdk
t6litk cstiszépénz fizetését vagy erre szélitottak
fel 8ket (az unids 4 szdzalékos 4tlaggal Ossze-
vetve). A magyar tzleti vilaszadok 81 szdza-
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léka vélte ugy, hogy a favoritizmus és a kor-
rupcié akaddlyozza az izleti versenyt (unids
atlag: 73 szdzalék). 59 szdzaléka mondta, hogy
a korrupcié problémadt jelent a cége szdmara,
amikor Magyarorszdgon iizleti tevékenységet
folytat (unids dtlag: 43 szdzalék). A korrupcids
érziilet (perception index) romléd tendencidt és
dtlagot mutat az elmalt években. Az OECD
korményzati korképe (Government at a
Glance, GoG, 2013) bizalmi indexe a vizsgilt
orszagok hdromnegyedében csokkenést mutat
(2007 ¢és 2012 kozott), az OECD dtlagdban
5 szazalékkal (45 szdzalékrél 40 szdzalékra
csokkent) a bizalmi index. A felmérés a Gallup
World Poll dltal 1000 dllampolgdr megkérde-
zésén alapuld elégedettségmérés a renddrség
(local police), egészségligy, igazsdgszolgaltatis,
oktatds és kormdny mikodésével kapesolat-
ban. Az Allami Szdmvevészék legutébbi éves
integritdsfelmérésében a korrupcié kockdzatdt
noveld tényezdk el6z8 évhez képest 5 szdzalék-
kal emelkedtek, mikozben a puha ellenérzé
intézkedések — mint példdul etikai kédexek —
haszndlata kissé javult.

Az integritds értékalapu szemlélet, értékvezérelt
egyéni gondolkodds és szervezeti mikodés.
Fogalmaban, médszerében az integritds azonosan
jelenik meg a kozszféra és a magdnszféra szerve-
zeteiben, személytigyi politikdjdban. Az integri-
taspolitikdk célja szektorsemleges: az éreékruda-
tos szervezés, az értékeknek valé megfeleldség
egyéni és szervezeti hdléjdnak megteremtése,
amely gyengiti a rossz, korrupt mikédés koc-
kdzatdt. Az értékkozosség kozos tanuldst és
szolidaritast jelent a kozosségben. Ez erdsiti a
tudatossdgot a szervezetben. A tudatos szer-
vezet erdsiti az egész hivatdskultdrdt, szakmdt
példdul kozigazgatds, rendvédelem, amelyben
a hatdsok Osszeadddnak. A kozszektor és a
magdnszektor kozott az integritds keretében
megjelend értéktartalmakban van kiilonbség.
A kozszolgilat értékalapja a kozjo, a kozérdek
érvényesitése. A magdnszektor a partikuldris
érdekek versengése.
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Az integritds érvényesitésének dtjdn fon-
tos [épés volt 2012-t8l a kozszektorban a hi-
vatdsetikai témakir kiemelése és az ezt erdsitd
1épések megtétele. A kozszolgélat etikai ,érzé-
kenysége”, a hivatdsetika mint szervezeti és hu-
ménpolitikai téma jelentdsége erds6dé trendet
mutat Eurépa-szerte (Demmke & Moilanen,
Effectiveness, 2011). A hivatdsetikai tudatos-
sdg erbsddése tobb, egymdssal dsszefiiggd ok-
kal magyardzhaté:

*a,,jé kormdnyzds”, a ,hatékony kdzszolgd-

lat” kdzpolitikai prioritds lett,

*a gazdasdgi vélsdg felerdsitette az etikus
miikodés fontossdgit,

e vilaszkényszer a kozhivatalok és a kozigaz-
gatds irdnti kozbizalom csokkenésére,

* novekednek a tdrsadalom, a polgdrok elvd-
rdsai a kozszolgdlattal szemben,

*a kozszektor folyamatos dtalakulds, re-
form, dtszervezés alatt van, amely prébdra
teszi a kdzszolgdk képességeit,

eaz érickek komplexitdsa, értékkonfliktu-
sok, ,értékvélsdg” az élet minden teriiletén,

*erés6dott a nyitottsdg, az dtlthatésdg, az
elszimoltathatdsdg kovetelménye,

*a korrupcié elleni harc kozpolitikai jelen-
tdsége.

Magyarorszdgon a Magyary Zoltdn kozigaz-
gatds-fejlesztési program (2011) adott stratégi-
ai keretet a hivatdsetikai megtjuldsnak. A ma-
sik keretet a Kozigazgatds Korrupcidmegel6zési
Programja jelenti [1104/2012. (IV. 6.) kor-
mdnyhatdrozat] a kdzszolgilati tisztvisel6krdl
sz6l6 2011. évi CXCIX. torvény preambulu-
méban. A kézszolgdlati tisztvisel6krdl sz616
2011. évi CXCIX. torvény (kktv) preambu-
luma szerint az dllam olyan kozszolgilatra
alapozhatd, ,amely élvezi a tdrsadalom kiz-
megbecsiilését, hatékony és kiltségtakarékos, de-
mokratikus, pdrisemleges, torvényesen miikodik,
tagjai korszerii szakmai ismeretekkel rendelkez-
nek, Magyarorszdg érdekeit és a kizjor pdrtatia-
nul és hazaszeretettel szolgdljik”, hivatdsetikai
elvek katalégusiban hatdrozta meg a szabdlyo-



z4si kereteket. A kktv hivatdsetikai katalogusa a
kovetkezd: a hiiség és elkotelezettség; a nemzeti
érdekek elényben részesitése; igazsigos és mél-
tdnyos jogszolgdltatds; méltdsdg és tisztesség;
eléitéletektdl valé mentesség; partatlansdg, fe-
leldsségtudat és szakszerliség; egyiittmiikodés;
intézkedések megtételére irdnyulé ardnyossig
és a védelem. VezetSkre vonatkozé tobbleteti-
kai elvek: példamutatds; a szakmai szempontok
érvényesitése; szimonkérési kotelezettség.
A kozszolgdlati hivatdsetika négy értékpillé-
re helyezhetd:
* erkolesi érték: kozbizalom fenntartdsa, pél-
daértéki magatartds minden helyzetben,
*emberi tisztesség: polgdrokkal, munkatdr-
sakkal szembeni tisztelet és tisztesség meg-
addsa,
* demokratikus érték: kozérdek szolgélata,
e szakmai érték: felkésziiltség, kivdldsdg, ha-
tékonysdg, partatlansdg.
2013-ra a kormdny 4ltal is megtdrgyalt
Z5ld Konyv késziilt az dllami szerveknél
érvényesitendd etikai kovetelményekrdl. Ez
alapjankezdték megakdzszolgdlati hivatdsrendi
koztestiiletek, illetve a koltségvetési szervek
sajat szervezetiikre szabva sajdt hivatdsrendi,
illetve szervezeti etikai kdédexiiket. A Magyar
Kormdnytisztvisel6i Kar 2013. junius 21-én
fogadta el a kormdnytisztviselékre kiterjedd
Hivatdsetikai Kodexét.
A kormdnytisztvisel6kre vonatkozd hivatds-
etikai normaknak kettds rendszertani helye van.
O Jogi normativék: a kdzszolgilati jogban
a kormdnytisztvisel6i kotelességek kozé tartoz-
nak, amelyek megsértésének kozszolgalati jog-
kovetkezményei (fegyelmi vétség, felmentési
ok) vannak. A normdk tartalma a kozszolgd-
lati jog, illetve a biintetSjog szuverén tartalma.
® Etikai normativdk: a magyarkormdnytiszt-
visel8i kar (mkk) 6ndllé szabdlyrendszert alkot
a kormdnytisztvisel6kre (Hivatdsetikai Kédex,
HEK), amely megsértésének (etikai vétség)
kozvetlen

kozszolgdlati  jogkovetkezménye

nincs (etikai szankcib), de meghatdrozza a
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kozszolgdlati jogi kotelességek értékeartalmit,
ezéltal a kozszolgalati jogalkalmazdst.

Ezt a kettSs, jogi és etikai rendszertani
funkciét fejezi ki az etikai vétség fogalma a
HEK-ben: ,a kormdnytisztviselok hivatdsetikai
alapelveket vagy hivatdsetikai részletszabdlyokat
megszegd azon cselekménye, amelyek a kizszol-
gdlati tisztséguiseldkrdl szolé 2011. évi CXCIX.
torvény etikai szabdlyaival, a Kormdnytisztviseldi
Hivatdsetikai Kbdex, valamint az Alapszabdly
rendelkezéseivel ellentétes és azok nem mindsiilnek
biincselekménynek, szabdlysértésnek vagy fegyelmi
vérségnek.” Az mkk 4ltal alkotott 6ndllé (kari)
normarendszer 6nallé (kari) jogkdvetkezmé-
nyekkel (figyelmeztetés, megrovds) és onalld
hatédsteriileten (prevencié, biintetés) miikodik.
A normdk értéktartalma egyfeldl egységes ma-
gatartdsi, miikodési méreéket adnak a kozigaz-
gatdsban, mdsfeldl egységes tartalmat adnak a
kttv hivatdsetikai természetli jogi eldirdsainak
(ezeket mint jogi kotelesség példdul a munkal-
tatok, a birésdgok alkalmazzik a jogalkalmazis
folyamatdban). A koztisztviselék (példdul helyi
onkormdnyzatok) esetében a fentiekben felso-
rolt hivatdsetikai alapelvek azzal az eltéréssel
alkalmazanddk, hogy az egyes elvek részletes
tartalmdt és az etikai eljdrds szabdlyait a kép-
visel6-testiilet, illetve az adott szerv vezetdje
dllapitja meg. Az etikai vétséget elkdvetd koz-
tisztviselével szemben kiszabhaté biintetés a
figyelmeztetés vagy a megrovds.

A hivatdsetika Gj rendszere a tisztviselSi
éreékkonfliktusok tudatositdsdban és ezdltal
megolddsiban segit. Az etikai elvek értelme-
zési kereteket adnak, kész védlaszok azonban
nincsenek. Példa erre a kozérdek érvényesi-
tése, amely az értékek etikai origdja. A koz-
érdek ritkdn mutatkozik tiszta és egyértelmi
formdban. A kozérdek rendszerint politikai
kategéria. A tisztvisel§ egy dontés-el6készitési
folyamatban (jogalkotds, gazdasigi, tdmoga-
tds, pénziigyi dontés) nem kredl kozérdeket.
A magdnérdekek kozérdekké véldsinak fo-
lyamatdt menedzseli. A dontéshez vezetd in-
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dokok, a mérlegelés és a tdrgyalds folyamatdt
kell vildgossd, logikussa és dtlithatéva tennie.
A kozbizalom épitése a mdsik kiemelt mordlis
imperativusz. Magyary szavaival a tisztvisels-
nek ,teljes személyiségével” kell ezen dolgoz-
nia. Tisztességet mutatni, annak ldtszatde is
tartani. Tdvolsdgot tartani az 4rt6 befolydstdl.
»In tangere” maradni. Az egyiittmiikodés fon-
tossdga az 0j kozszolgélati ethoszban kiemel-
ten jelenik meg. Ez a ,befelé” és a kifelé”
irdnyul6 kommunikdcié minéségére mutat:
a kollégak és az tgyfelek szdmdra egyardnt
érthetd és érezhetd értékrendre van sziikség.
A tiszta kommunikicié az elszimoltathatd,
nyitott és dtldthaté kozszolgdlat megteremté-
sében is fontos szerepet jdtszik.

A hivatdsetikai kédexet érvényesité koztes-
tilleti 6nszervezddések (mkk, magyar rendésze-
ti kar) a kozosségi példamutatds eszkdzei. Ez
taldn fontosabb az etikai szabalyozds tényénél
is. A kollégik példdja”, a kollektiv, 6nkéntes
és Oszinte elkdtelezettség megnyilvanuldsai tud-
nak pozitiv hatdst gyakorolni. 2011-ben elin-
dult a nyilt és szakmai pérbeszéd etikai kérdé-
sekrdl, 2013-tdl a hivatdsrendi etikai eljérdsok
(etikai bizottsdgok) kindlnak a megértést segitd
precedenseket. Az etika igényli a ,,kozos tanulds
élményét”. 2013 nyardn egynapos etikai trénin-
gekre kertilt sor tobb szdz tisztvisel§ szdmdra
az Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemen (NKE).
A kozos gondolkodds sordn tapinthaté volt a
kételyek és dilemmdk rokonsdga és a kozos at-
keresés tisztitd erdfeszitése. Végezetiil a vezetSi
példamutatds taldn a legfontosabb eszkoz a hi-
vatdsetikai meguijuldsban, Magyary Zoltin sza-
vaival a vezetének ,,tobbembernek” kell lennie:
jellemben, tuddsban, teljesitményben.

AZ INTEGRITASALAPU FELFOGASOK

Az integritasfejlesztés a korrupcié elleni kiiz-
delem korszerti eszkdze, amelynek célja a
korrupcié megel6zése és a kozigazgatds ered-
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ményes miikodése. Az integritds a kozigaz-
gatdsban olyan miikédésmaédot jelent, amely
lehetévé teszi, hogy a kozigazgatds és a koz-
igazgatdsi szervezet a rdruhdzott hatalmart és
eréforrdsokat a hivatalosan elfogadott és iga-
zolt kozérdek megvaldsitdsira eredményesen
haszndlja.

Az integritds meghatdrozé eleme a jé kor-
mdnyzdsnak és a kozbizalom erdsitésének. Az
NKE szerepe ezen az ardnylag Gj tudomdnyte-
rilleten olyan elméleti-konceptudlis és szakmai
megalapozds lehet, amely szilird alapot ad a
hazai kozigazgatdsi kornyezetben hatdsosan
alkalmazhaté megolddsok kidolgozdsihoz és
osszekapcsolja a korszer(i nemzetkozi és ha-
zai tudomdnyos és szakmai gondolkoddst. Az
NKE kihasznélva sajdtos helyzetét és sokréti
kapcsoléddsit a magyar kozigazgatishoz,
olyan tevékenységeket inditott, amelyekkel
a tudomdny és gyakorlat kozotr kozvetlen
kapcsolatot tud kialakitani és a gyakorlatban
alkalmazhaté megolddsok kimunkdldsihoz
hozzd tud jarulni.

Ahhoz, hogy az NKE szerepét az integri-
tdsoktatds és -fejlesztés teriiletén pontosabban
meghatdrozzuk, érdemes roéviden hivatkozni a
témaval foglakozd elméletekre és a kiilonbozd
tudomdnyteriiletek, definiciok és felfogdsok
kozote elhelyezni sajét megkozelitésiinket és
tevékenységiinket. Eza poziciondldsazért fontos
esetiinkben, mert annak ellenére, hogy komoly
probalkozdsok torténtek  interdiszciplindris
osszegzésekre, (Graaf et al., 2010; Graeff —
Grieger, 2012) sem a korrupciéhoz kot6dé tu-
domdnyos munkdban, sem az integritisfejlesz-
tés teriiletén nem alakult ki se kozos definicid,
se megkozelités a kiilonbozé tudomdnydgak
kozote, igy eltéré konceptualizildsok élnek
egymds mellett. (Persson et al., 2013, 450. ol-
dal) A pszicholégia személyes etikai dontésekre
és viselkedésekre, a kozgazdasdgtan az egyén és
csoport érdekalapt dontésére, a szocioldgia a
tirsadalmi kérnyezetre, a jog a normaszegésre
és annak biintetésére helyezi a hangstlyt, a kri-



minoldgia a szabdly és normaszegés folyamata-
ra, a politolégia pedig arra a folyamatra, amely
sordn a kozosségre kotelezd szabédlyok meg-
alkotdsa a kozosség érdekének képviseletétsl
eltériil. A hagyomdnyos — weberi alapokra
épiild — kozigazgatds-tudomdny a jogi megkd-
zelitésre épit. A korrupciét norma- és szabdly-
szegésként értelmezi és szankciondlja, ezért a
koztisztviselSi értékek és a szabélyozék pon-
tositasdn keresztiil torekszik a korrupcié ellen
fellépni. Az 1980-as és 90-es években elétérbe
keriil§ intézményi kozgazdasdgtan a korrupcié
sordn kialakulé koltség-haszon osszefiiggésekre
irdnyitotta figyelmet, majd Klitgaart a meg-
bizé-iigyndk elméletet alkalmazva a korrup-
cié elemzésére az aszimmetrikus informdcié-
problémidt is beemelte a kulcskérdések kozé.
A megbizé-tigynok elmélet (Principal-Agent
theory) fontos elemzd keret a politolégidban
és kozgazdasigtanban is. A megbizé-tigynok
probléma akkor 1ép fel, amikor a megbizé és
az ligynok érdekei eltérnek, és az tigynék nem
megfeleléen kialakitott szabdlyok kozott sajdt
haszndt maximalizdlva, nem a megbizé érde-
kében 4llé dontést hoz. A helyzet jellemzdi: az
érdekkonfliktus, az aszimmetrikus informdcié
(olyan informdcié, ami visszatarthaté a meg-
bizétdl), etikai kockdzat (haszon jelentkezik az
tigynoknél, de az okozott kdrt nem az tigynok
viseli). A fokuszban a szabilyozd- és szankci-
ondlé rendszerek maradtak, csak a hangsuly
tolédott a szabdlyozérendszer pontositdsrdl
a motivdciék korrigdldsira (fixing incentives).
(Klitgaart, 1988) A megbizé-tigynok elmélet
mdig meghatdrozé szerepet tolt be a korrup-
ci6 elemzésében és a kozigazgatdsi vélaszokban,
amellett is, hogy kutatdsok sora bizonyitotta,
hogy a Klitgaard-modellnek magyardzé ereje
csak az ugynevezett kis korrupcids esetekben
van, amelyek alapvetden etikus tdrsadalmi és
intézményi kozegben eseti krizisekként jelent-
keznek. (Rose — Ackerman, 2010, 51. oldal)
Az 4j

institutionalism) is meghatdrozé szerepe van

intézményi elméletben (new
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a megbizé-ligynok elméletnek, de a fékusz
az egyén helyett az intézményekre keriil. Az
j intézményi elmélet a korrupcié és integri-
tis problematikdjit a kordbban emlitett isko-
lédkndl komplexebb megkozelitéssel a formalis
és informdlis intézményi hatdsok Osszességé-
ben vizsgidlja, abban a reményben, hogy igy
rendszerszer(i jelenségek olddsdra is alkalmas
eszkozoket alkothat. Szervezetek és szakéredk
egymdst kiegészit elemekre koncentrdlnak.
Szempontunkbdl csak a legfontosabbakat ki-
emelve: Pope a tdrsadalmi ércékeudatra és ré-
épiilé intézményrendszerre (Pope, 2000), az
OECD az etikai infrastruketirdra és a kozbiza-
lomra, (OECD, 2009) Peters a szervezeti fel-
épitésre (Peters, 2010) és Bdger (2013) a kom-
petencidra, az ausztrdl NISA-projekt pedig a
rendszer szint( horizontdlis viszonyokra épit.
(Sampford, 2005)

Nem kérdés, hogy az elmalt évtizedekben
egyre pontosabban teoretizdlttd vélt a korrup-
ciés probléma és az integritdsépités, fejlédik
az eszkozrendszer és egyre nagyobb forrdsok
keriilnek antikorrupciés projektekbe. Ugyan-
akkor az is ldtszik, hogy a javulds nem ardnyos
a felhaszndlt eréforrdsokkal. Részletes elemzé-
sek ldtnak napvildgot, a ldtszélag folyamato-
san fejlédd szabédlyozd eszkozok implementd-
ciés problémdirdl. (Pippidi, 2006; EU, 2014)
A hatdrozott el6relépés helyett a korrupci-
6val erbsen fertdzote teriileteken inkdbb az
a jelenség figyelhetd meg, hogy kialakul egy
antikorrupcids ipar, amely a korrupcié mellett
virdgzik.(Sampson, 2010)

Ez a paradox inditott egyrészrdl tipologi-
zaldsi kezdeményezéseket annak érdekében,
hogy elvilaszthatdk legyenek az eltérd kihivést
jelentd kérnyezetek és pontosabban azonosit-
haték a legproblémdsabb helyzetek paraméte-
rei. (Six — Lawson, 2013) Mdsrészrdl paradig-
mavalté gondolkodds indult az elmult években
a korrupciéval erdsebben fertdzote teriiletek
esetében. (Persson, 2013) Ahol ugyanis a kor-
rupcié nem egyedi kisiklds, hanem elterjedt
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gyakorlat, kérdésessé vilik a megbizé-tigynok
viszony elméleti relevancidja, [amin egyéb-
ként a gondolat atyja, Klitgaart is tdllépni
ldeszik (Klitgaard, 2006)]. A korrupcids gya-
korlat ugyanis nemcsak 6nzé egyéni vdlasztds
eredménye, hanem kulturdlis minta is lehet,
amely folyamatosan miikédik. A korrupcidval
erésebben fertdzott kornyezetben a korrup-
cids gyakorlat mémként (kulturélis tartalmat
hordozé ,gondolatcsomagként”) értelmezhe-
t8, amely a korrupciéval tolerdns tdrsadalmi
kozegben és ilyen kdzegben miikédd gyenge
kozigazgatdsi szervezetekben gyorsan terjed.
(Pallai, 2014) Amennyiben a kulturalis kozeg
lehetdséget nyujt az értékek relativizdldsra és
a korrupcids gyakorlatok racionalizéldsdra, a
korrupciés mém dltaldnos viselkedési mintdva
vélik és éléskoddként rombolja kornyezetér.
Ilyen helyzetben a demokratikus értékekbdl le-
vezetett integritds egy eltérd kultarde képvisel,
mint a kérnyezet kultirdja és az ahhoz tartozé
viselkedési és cselekvési mintdk. Amennyiben
ilyen helyzetben az egyén megprébil a
mintdbdl kilépni és az integritds elveinek
megfelelden eljirni, olyan kockdzatokkal kell
szembenéznie, amelyek villaldsa a szereplék
nagy részének nem dll médjdban. A kulturélis
mintdk és szervezeti gyakorlattokkal szembeni
ellenalldsnak ugyanis hatalmas rovid tdva 4ra
van az egyén szdmdra, mikdzben tdrsadalmi
haszna szétteriil. A legtobb esetben a kor-
nyezeti nyomds hatdsdra az egyén kiszolgdl-
tatottnak érzi magdt, és bdr ellenérzésekkel,
de belesodrédik a szdmdra elfogadhatatlan
gyakorlatba. A kutatdsi eredmények azt mu-
tatjik, hogy ezen a helyzeten az sem viltoztat,
amikor a tobbség elvben elitéli és kdrosnak
tartja a kialakult gyakorlatot. Az egyének
nagy része ekkor se akarja, vagy képes vallalni
az ellendllds személyes koltségét. (Rothstein,
2005) Sok esetben (személyes kognitiv hori-
zontjdn) fel se meriil, mint egyéni alternativa.
Ez az ilyen kornyezetben kialakulé tdrsadalmi
csapda lényege.
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Ezt a helyzetet hiba megbizé-tigynok prob-
lémaként konceptualizdlni és szabdlyozdsi
vagy informdciés kihivdsként kezelni. A nem-
zetkozi gyakorlat j6l mutatja, hogy az alap-
veten erre a felfogdsra épiilé EU-konform
szabdlyok (torvények) dtldthatdsdgi elvardsok
t6litk idegen kornyezetben az implementicié
sordn kiiiriilnek. (Dimitrova, 2010) Konst-
ruktiv alternativa a helyzetet kollektiv cselek-
vési problémaként konceptualizalni. (Persson
et al., 2013) A kollektiv akciéprobléma arra
utal, hogy a korrekt egyéni cselekvés nehezen
véllalhaté mindaddig, amig az egyén nem fel-
tételezi, hogy mdsok is a korrekt utat vélaszt-
jik, igy a személyes kockdzatvallaldstél nem
kell félnie. A megoldds ebben a konceptuilis
keretben nemcsak erkolcsi felel8sségvallaldson
mulik, hanem virakozidsokon, feltételezése-
ken, bizalmon. A kollektiv cselekvési problé-
ma megolddsa koordindcién mulik: a koordi-
nalt (feltételezett egyidejli cselekvés) oldja a
kialakult tdrsadalmi csapddt. (Persson et al.,
2013, 463. oldal)

Mint kordbban ldttuk, nem elegendd, ha a
koordinicié csak a raciondlis, formdlis kiilsé
osztonzdékben jelenik meg. Itt szubjektiv, in-
terperszondlis vdrakozdsokrdl, feltételezések-
18, bizalomrél van sz4. Ebben a koncepcio-
ndlis keretben a megolddsnak részben ki kell
lépnie a kordbban meghatdrozé pozitivista
keretbdl. Mikozben megdrizziik és alkalmaz-
zuk az eddig ismertetett pozitivista jog és
koézigazgatds-tudomdny alapjén kimunkdlt
elemzési és beavatkozdsi médszereket, fontos
azt is megvizsgédlni, hogy mi médon emelhe-
t8k az eszkoztdrba a posztpozitivista polito-
légia interpretativ/argumentativ megkozeli-
tései és eszkozei. Az eddig tdrgyalt pozitivista
megkozelitések dltal az objektiv problémdkra
(mint szabdlyszegés, csalds stb.) adott racio-
ndlis kozpolitikai és szervezeti vélaszok mel-
1¢, mi médon emelhetdk olyan argumentativ
eszkozok, mint a verbdlis konstrukcidk ér-
telmezése és Gjraértelmezése, a kozos prob-



lémadefinicié és konceptualizilds, amelyek
alkalmasak arra, hogy az egyént és a kozos-
séget Osszekotd diszkurziv folyamat alakul-
jon és benne kialakulhassanak a lehetséges
megolddsok és a viltozds feltételét jelentd
koélcsonos bizalom.
Ezt a konkluziét létszik aldtdmasztani a
Global Crime 2010-ben megjelent kiilonsza-
méban publikdlt, a posztkommunista régié
antikorrupcids politikdirdl sz616, részletes
kutatds eredménye is, miszerint a pozitiv el-
mozduldsok esetében meghatirozé jelentdsége
volt az antikorrupcids torekvések széles tdrsa-
dalmi tdmogatottsdgdnak. (Moroft — Schmidt
— Pfister, 2010, 97. oldal) Ehhez pedig sziik-
séges volt egy episztemikus kozosség hatdsa,
amely folyamatosan formalni tudta a tdrsadal-
mi narrativakat és normdkat. (Moroff, 2010,
94. oldal)
Az elméleti Gsszefoglalébdl a  kovetkezd
kulcselemre épiil a késébbiekben bemutatott
tréningmadszertan és az Integritds Tuddskoz-
pont koncepcidja:
eszervezeti kompetencidk (Peters, 2010;
Béger, 2013)

*a korrupcié, mint mém/kulturdlis jelenség
(Pallai, 2014)

eaz integritdsépités, mint kollektiv akcié-
probléma (Persson et al., 2013)

e argumentativ elmélet (Fischer — Gottwetis,
2013)

eaz episztemikus (kdzpolitikai) kozosség
szerepe (Moroff — Schmidt — Pfister, 2010)

AZ INTEGRITAS KEPZESE

Az EU Anti-korrupcids jelentése (2014)
szerint ,Magyarorszdg megerdsitette az in-
tegritds oktatdsdnak rendszerét, 2012 dta a
nemzeti alaptantervbe beemelt korrupcidelle-
nes kérdéseket is. 2013-ban a kioztisztviseldk
szdmdra az integritdsi kérdésekre dsszpontositd
posztgradudlis képzéseket inditott, valamint a
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Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem tantervében is
sgerepelnek integritds programok. Ezek a prog-
ramok és képzési tantervek innovativ tanuldsi
Jfolyamatokat segitenek eld, és kizszolgdlati cél-
csoportokon (vezetdi és koztisztviseldi szinten)
kormdnyzati szakértékkel, a civil szférdval, a
magdnszektorral és egyetemi szakértdkkel szoros
egylittmiikodésben tesztelték Jket. A képzések
2013. szeptemberi meginditdsa dta koriilbeliil
2000 koztisztviseld és civil tdarsadalmi képvi-
seld vett részt ilyen képzésen.” [Magyarorszig-
melléklet az EU Antikorrupcié jelentéséhez,
Briisszel, 2014.2.3. COM(2014) 38 final]
A képzések kiindulépontja az dllamigazgatdsi
szervek integritdsirnyitdsi rendszerérél és az
érdekérvényesit6k fogaddsdnak rendjérdl szo-
1650/2013. (II. 23.) szdmu kormdnyrendelet.
A szabélyozds a kormdny irdnyitdsa vagy fel-
tgyelete alatt 4116 dllamigazgatdsi szervekre és
azok munkatdrsaira terjed ki, a rendvédelmi
szervek kivételével. Az integritds fogalma a
jogszabdly szerint: az édllamigazgatdsi szerv
mikodésének a rd vonatkozé szabélyoknak,
valamint a hivatali szervezet vezetdje és az
irdnyit6 szerv dltal meghatdrozott célki-
tlizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld
mikodése. Integritdsirdnyitdsi rendszer: a
vezetési és irdnyitdsi rendszernek a szervezet
integritdsdnak biztositdsdra irdnyuld, a belsd
kontrollrendszerbe illeszkedd funkciondlis
alrendszere, amelynek 6 elemei a kovetendd
értékek meghatdrozésa, az azok kovetésében
valé Gtmutatds, az éreékek kovetésének nyo-
mon kovetése és — szitkség esetén — kikény-
szeritése.

Az éllamigazgatdsi szervek hivatali szer-
vezetének vezetSje koteles az integritdsi és
korrupcids kockdzatok kezelésében valé td-
mogatdsra integritdstandcsadét kijelolni. Az
integritdstandcsadé feladatai:

e kozrem(ikodik az dllamigazgatdsi szerv
miikddésével kapcsolatos integritdsi és
korrupciés kockdzatok felmérésében, az
azok kezelésére szolgdld intézkedési terv,
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valamint az annak végrehajtdsirdl sz416
integritdsjelentés elkészitésében;

*a korrupcidmegel8zési intézkedési terv
alapjdn javaslatot tesz az dllamigazgatdsi
szerv hivatdsetikai és antikorrupciés témd-
ju képzései megtartdsdra, valamint kozre-
miikodik ezek végrehajtdsdban;

*a hatdlyos jogszabdlyok és hivatdsetikai
szabdlyok alapjdn tdjékoztatdst és tandcsot
ad a hivatali szervezet vezet6i és munka-
tarsai részére a felmeriilt hivatdsetikai kér-
désekben;

*a hivatali szervezet vezetSje dltali meg-
hatalmazdsa esetén, a hivatali szervezet
vezetSjének nevében ellitja a szervezet
miikddésével Osszefiiggd visszaélésekre,
szabélytalansigokra, valamint integritd-
si és korrupcids kockdzatokra vonatkozd
bejelentések fogaddsaval és kivizsgdldsdval
kapcsolatos feladatokat.

Az NKE 2013-ban 47, 2014-ben 74
integritdstandcsadét képzett ki egyéves szak-
irinyd tovabbképzés keretében. A képzés
elsésorban a kozigazgatdsi belsd szervezet-
fejlesztési folyamatokhoz kapcsolédd, legin-
kibb a korrupcié és mds visszaélések meg-
elézését szolgdld integritdsirdnyitdsi rendszer
kiépitéséhez és mlikddtetéséhez (szervezetfej-
lesztés, képzések tartdsa, elemzések készitése)
nyujt segitséget. A szakirdnyu tovibbképzést
elvégzék olyan kompetencidkkal rendelkez-
nek, amely képessé teszi ket az integritds-
irdnyitdsi rendszer, valamint mds szervezet-
fejlesztési folyamatok hatékony irdnyitdsdra
és megval6sitdsdra. Tuddsukat a korrupcid,
a korrupciémegelézés és az integritds fogal-
maihoz, valamint a kozigazgatdsi szervek
funkciondlis mukodtetéséhez  kapcsol6dd
szakirdnyu ismeretek és gyakorlati tréningta-
pasztalat egésziti ki.

Az NKE-n kidolgozdsra keriilt a kozszol-
galati munkatdrsak szdmdra egy egynapos
kozszolgélati etika- és integritdsérzékenyitd
tréning is, valamint kdzszolgdlati vezetSk sza-
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midra egy két és fél napos Integritdismenedzs-
ment tréning mddszertana. A médszertan
kidolgozdsdt — a Kozigazgatdsi és Igazsdgiigyi
Minisztérium (KIM) szakértdivel és kiilsé
szakértékkel egytittmtikodve — Pallai Katalin,
az NKE docense vezette. Amikor ez a cikk
irédik, mdr t6bb mint 8000 kozigazgatisi
munkatdrs és 751 vezetd képzése lezajlott, és
volt egy fels6vezetdi tréning is, amelyen 4l-
lamtitkdrok, kormdnybiztosok és kormdny-
hivatalok f8igazgatéi vettek részt. Jelenleg
tovdbbi 3500 koztisztviseld képzése indul.
A széimok magukért beszélnek: egy év alatt a
kozigazgatdsi dllomdny 10 szdzaléka vett részt
integritdsképzésen és a médszertant mintegy
40 egyetemi oktatd és tréner sajdtitotta el,
majd a tréningek sordn komoly tapasztalatot
szerzett az integritdsoktatdsban. Az input jel-
legli mutaték mellett ez a tréningmddszertan
tobb fontos szakmai és médszertani innova-
ciét is bevezetett, amit a koribban emlitett
EU Anti-korrpciés jelentése (2014) is mélta-
tott. Emellett a médszertant angol nyelven,
nemzetkdzi csoporton bemutatva egy nem-
zetkozi peer review folyamat sordn, a téma
meghatdrozé szakemberei szintén kivélé és a
régié mds orszdgaiban is alkalmazhat6 okta-
tdsi programnak mindsitették.’

Mivel a cikk terjedelme nem ad lehetdséget
a tréning részletes bemutatdsdra, csak azokat a
legfontosabb elemeket tudjuk kiemelni, ame-
lyek azt mutatjdk, hogy a fenti elméleti keret
milyen termékekkel t6lthetd ki.

A téningeket  koztisztvisel6k szakmailag
vegyes csoportjai szimdra terveztiik. Gyakorl4
szakemberek képzése esetén fontos cél az ért-
het8ség, a relevancia és a hatds a gyakorlatra.
A médszertani tervezés sordn kiindulé pont volt
egyrészrél, hogy a téma 0j. Az integritds fogalom
ismerete sem vdrhaté el a belépd résztvevddl.
Midsrészrl az, hogy — bdr a résztvevék
személyes elkotelezettsége, a kozszolgdlati
ethosz nem kérdéjelezhetd meg — a résztvevék
a korrupciéval tolerdns tdrsadalmi kozegben



élnek, amelyben kulcsfogalmak —aktudlis
tarsadalmi értelmezéseinek rekonceptualizéldsa
sziitkséges ahhoz, hogy — a rendelkezésre 4ll6
rovid id8 alatt is — kialakulhasson egy olyan
interpretdciés keret, amelyben demokricia és
korrupcié olyan értelmezése, amely megalapoz-
za az integritdsszemlélet bevezetését, és az integ-
ritdsépitéshez kapcsol6dé alapfogalmak és stra-
tégidk befogadhatévd és emlékezetessé valnak.
A harmadik kiindulépont a bizalmatlansdg volt
a valtozds lehetdségében, amit a késé6bb bemu-
tatott kérddives elemzés is bizonyit. Ebben a
helyzetben a mddszertannak hdrom céle kellett
szolgdlnia:

O olyan konceptudlis keret felépitése, amely-
ben dradhatd az integritds kultirdja,

® a7 integritdsfejlesztéshez sziikséges tudds
alapjait kellett dtadni: az integritdsfejlesztéshez
szitkséges szervezeti kompetencidk és éreék,
valamint szabdlyrendszerek osszefiiggéseit,

® a részevevok kétségeinek, és ahol sziik-
séges, a korrupcidval tolerdns kulturdlis vala-
szok kezelése, mert ,attanulds” (dtértékelés) és
a vérakozdsok megvaltoztatdsa nélkiil alig lett
volna haszna a szakmai tartalom dtaddsdnak.

A hédrmas kihivdsra a megolddst a tapasz-
talatalapd moddszertant alkalmazé szakmai
oktatds jelentette, amely létrehozza azt a
kommunikdciés teret, amelyben személyes
narrativak, szituiciés és kritikus incidens ti-
pust eseteken keresztiil inditott onkéntelen
reflexiék és a tréner dltal kezdeményezett Gj-
rastrukturdlds megtorténhet és megélhetdvé
vilik a kordbban tdrgyalt csapdahelyzetbdl
valé kitorés lehetSsége. Mikozben a cél komp-
lex, a médszertan azt biztositja, hogy a részt-
vev8k az oktatdst problémamegoldé és reflexiv
beszélgetésfolyamként élik meg, amely sordn a
beszélgetés mindig konkrét maradhat, és azon
a szinten zajlik, ami a résztvev8knek érthetd és
kényelmes. A szakmai tartalom sem hosszabb,
frontilis kognitiv blokkokként épiil be, hanem
nagyrészt a diskurzust strukeurdl$ osszefogla-
lokként, definiciokként és dbrakként, amelyek
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a kozos gondolkoddsi folyamatot megordkitd
flipchartokkal egyiitt forméljak és épitik a cso-
port tuddsit és viszonydt a témdhoz. A falon
a kognitiv folyamat emlékei a segitenek rog-
ziteni a résztvevének a kapcsolédé érzelmi és
attitidvdltozdst.  Hagyomdnyos ,oktatotér”
helyett egy argumentativ/interpretativ tér jon
létre (mikrokozosségi térként, de az elméleti
részben tdrgyalt argumentativ tér sajdtossdgai-
val), amelyben a résztvevék a diskurzuson ke-
resztill a kozdsséghez kapcsolédnak és kozosen
alkotjdk jra val6sdgukat. (Fischer — Gottweis,
2013) Ez a folyamat messze tdlmutat az egy-
irdnyd kognitiv tuddsdtaddson. Alkoté folya-
matot indit, amelynek a tartalomhoz kot8dé
érzelmi viszonyra és attit(idokre is hatdsa van,
és azzal, hogy a résztvevék hasonlé dton ha-
ladnak, a csoportdinamika segit a kétségek
megtorésében.

A diszkurziv folyamat természetesen egy
nagyon feszesen felépitett szakmai tartalmat
kozvetit, amely a demokratikus értékektdl
indulva épiti a csoport korrupcié- és integ-
ritds fogalmait, etikai dilemmdk elemzésé-
t8l jut el a szervezeti etikai infrastruktdra
és kultarafejlesztéshez, majd a kockdzatok,
integritdsdeficitek elemzésén 4t az integri-
tas feltételét jelentd szakmai és szervezeti
kompetencidkhoz és az alkotéelemek rend-
szerszerl  Osszefiiggéseihez. Végiil sikeres
stratégidk és m(ikodd rendszerek megismer-
tetésével teszi redlis alternativdvd a szerve-
zeti integritds fejlesztését, erdsitve a pozitiv
vérakozdsokat. Igy alakul ki a tréning végére
egy dtfogd kép arrél, hogy mi médon erd-
sithetd a kozigazgatdsi szervezet képessége
arra, hogy a rdruhdzott hatalmat és eréforri-
sokat a hivatalosan elfogadott és igazolt koz-
érdek megvaldsitdsira eredményesen hasz-
ndlja. A kognitiv tartalom igy a megolddsi
mintdkat, a diszkurziv eszk6zok meg a hitet
épitik ezek lehetségességében. A médszer-
tan eredményességét, a tudds, értelmezés, a
vérakozdsok és az attitidok véltozdsdban az
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oktatdst végigkovetd kurtatdssal bizonyitot-
tuk, amit a cikk késébb tirgyal.

A kutatdssal bizonyitott korrupciéval és
integritasfejlesztéssel ~ kapcsolatos  attittid-
véltozdson tdl is torténik két olyan dolog a
tréningek alatt, aminek jelentdsége van az
integritds fejlesztésében. Egyrészrol, a részt-
vevék tapasztalatot szereznek egy konstruktiv
diszkurziv kézeg miikodésérdl, és mintdt is
létnak a tréner viselkedésében arra, hogy mi
moédon lehet interdependens kozeget fejlesz-
teni. Ezzel olyan szervezeti kultira és vezetési
mintdt élnek meg, amely nemcsak a szervezeti
hatékonysdg, de az integritds szempontjdbél
is meghatdroz4. (Pallai, 2013, 56-62. oldal)
Pontosan arrdl a kélcsonos, nemcsak vertika-
lis, hanem meghatdrozéan horizontélis felelSs-
ségi viszonyrendszerrdl van sz6, amire Samford
az integritds hires fészekmetaférdjdc épitette.
(Samford et al., 2005, 96. oldal) A fészekben
sok, magdban akdr gyenge dgacska és kotd-
anyag épul ossze elég erdssé ahhoz, hogy a t6-
rékeny tojdsokat megévja. A metaféra szerint
az integritdsrendszer is igy épiil sok elembdl,
amelyek egytittmiikodése és Gsszetartdsa tud-
ja az integritds torékeny idedjit korbevenni és
Grizni. A fészek, az interdependens kozeg ird-
nyitja a figyelmet, amelynek erejét a formdlis
szabdlyokon tul a szerepldk elvdrdsai és fele-
18sségvallaldsa, egyiittm(ikodése adja. A min-
ta a kollektiv cselekvési probléma olddsinak
eszkoze.

A tréningen 4télt tapasztalat és minta kii-
l16n6sen azoknak fontos, akik nem ilyen szer-
vezeti kultdrdban szocializalédtak. Tapasztalat
nélkiil ugyanis elképzelni és megérteni se lehet
egy ilyen rendszert, nemhogy elhinni létezésé-
nek lehetéségét. A realitds érzete nélkiil pedig
az dtadott tudés elillan. Természetesen egy ro-
vid oktatds csak els6 [épés lehet. Amennyiben
azonban van szervezeti folytatds, ahol a szerve-
zet munkatdrsai kozosen élnek végig hasonlé
folyamatot, egyszerre alakulhat ki az integri-
tasépitéshez sziikséges szakmai kompetencia és
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az egymdst pozitiv virakozdsiban megerdsitd,
felel8s és egytittmikodd kozosség, ami az in-
tegritdsfejlesztés magja lehet.

A TRENINGMODSZERTAN _ ,
EREDMENYESSEGET MERG KUTATAS

A médszertan eredményességét, a tudds, értel-
mezés, és a varakozasok, attittidok valtozdsiaban
az oktatdst végigkdvetd kutatdssal bizonyitot-
tuk. (Ldsd 1. dbra) Fontos Wjitis volt a tréning
szervezése sordn, hogy kiléptiik a tréningek so-
ran 4ltaldban alkalmazott elégedettségi kérds-
ivek gyakorlatdbél, amelyek alig szolgdltatnak
informdcidt a hatdsossdgrol. Ehelyett Dr. Zsolt
Péterrel kozosen kidolgozott hatdsossigmérést
alkalmaztunk, (mely innovaciét mdr tobb szer-
vezet 4t is vett téliink). A tréning elején és vé-
gén a résztvevék azonos, alapvetden attitidjeik
mérésére szolgdlé kérddivet toltenek ki. A kér-
déiven 1-t8l 5-ig terjedd Likert-skdldn hatd-
rozza meg a kitoltd a korrupciéval kapcsolatos
dllitdsokat a kovetkezdk szerint: 5 — teljesen
egyetért, 4 — inkdbb egyetért, 3 — részben egyet-
ért, részben nem ért egyet, 2 — inkdbb nem ért
egyet, 1 — egydltaldin nem ért egyet. Fontos,
hogy a kérd8ivben nincs olyan kérdés, amelyre
a tréning sordn ilyen formdban adndnk explicit
vélaszokat, mert nem az 4radott informdciék
megjegyzését probdljuk nyomon kévetni. Az
l. dbra a vélaszok 4tlagpontszimait mutatja a
tréning el6tt és utdn. A feldolgozott tdbb mint
15 ezer kérddiv elemzése azt mutatja, hogy a
tréning minden vizsgalt dimenziéban kedvezé
irdny hatést fejtett ki.

A tdbla az dtlagot mutatja, majdnem 40
tréner munkdjinak az eredményét az orszdg
kiilonboz8 teriileteirdl és kiilonb6z8 munka-
korokbdl érkezd koztisztviseldvel. Természete-
sen csoportok és trénerek eredményei kozott
komoly szérds van. Sok csoportban az elmoz-
duldsok lényegesen nagyobbak. (A részletes
eredmények késébb keriilnek publikaldsra.)
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1. dbra

A TRENINGEK HATASA

I

Az emberek gondolkodasa a helyes és helytelen dolgokrol o
megvaltoztathato, ezért korabban elfogadott személy szerint =
nekik hasznos eljarasokat holnap mar dnkritikusan szemlélhetnek. ]
|
|
|

Ha jol megszervezik a kdzigazgatasi intézményt,
az jelentésen képes csokkenteni a ra nehezedd |
kiils6 korrupcios kisérleteket. ]

Az Uj Biintetd Torvénykonyv 10
. =
a korrupcios jelenségek megitélésére.

A korrupcio leghatékonyabb ellenszere =

a gyors és hatékony Ugyintézés. 1
T
A korrupciot Ugy lehetne csokkenteni, ha azokrél a dolgokrol, !
amikért eddig titokban fizettek az emberek, nyiltan kimondanak, - :
|

hogy melyiknek mennyi az ara. ]

Magyarorszagon elsGsorban éppen az orszag legfelsé vezetdi =

nem érdekeltek a korrupcio felszamolasaban. o

A korrupci6 csak akkor fog csdkkenni Magyarorszagon,
ha a korrupcios blincselekményeket U
a jelenleginél sokkal szigoribban fogjak biintetni. !
Akorrupcié csak akkor fog csskkenni Magyarorszagon, =
ha a korrupt vezetdket példasan megbiintetik.

|
|
Magyarorszagon nem elterjedtebb a korrupcio, = i
mint mas orszagokban. |
|
Magyarorszagon a politika a korrupcié melegagya. =
Magyarorszagon azért nem lehet a korrupcio elleni kiizdelem sikeres, E

mert azok is korruptak, akiknek a korrupcié ellen fel kellene Iépniiik. U

Magyarorszagon ma mar olyan méreteket oltétt a korrupcio,
hogy lehetetlen felvenni ezzel szemben a harcot. | :

|
A korrupci6 egyidés az emberiséggel !
és 1l sokat nem érdemes ellene tenni. | : :

|

a nyilvanossag segitségével lehet fellépni.

A korrupcid ellen elsésorban jogi eszkézokkel kellene fellépni. %

]

|

A nélunk tapasztalhaté korrupcié nem ad okot kiildndsebb aggodalomra, !
mivel ez elkerilhetetlen velejardja az atalakulasnak. !

|

T

o

[
[
—
N N
I N N
I
I IR N N N
14 16 1,8 2022 24 26 28 3,032 34 36 38 4,0

1 1 napos elétte I 1 napos utana 12,5 napos elétte [ 12,5 napos utana
Forrds: Zsolt Péter adatfeldolgozé tanulmanya
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AZ INTEGRITAS TUDASKOZPONT

Az Integritds Tuddskozpont (a tovdbbiakban:
ITK) 2013. december 9-én jott létre a NKE-n
az integritdsfejlesztéssel kapcsolatos tevékeny-
ségek folytatdsdra és fejlesztésére. Az ITK ér-
tékteremtd szerepe a kozigazgatdsi integritds-
fejlesztéshez szitkséges mind tartalmi, mind
diszkurziv/argumentativ folyamat magas szin-
vonald tudomdnyos és szakmai munkdval t5r-
ténd timogatasa.

Az ITK, mint egyetemi tuddskdzpont,
amely kozvetlen kapcsolatban 4ll a kézigaz-
gatdssal, hid szerepet tud betdlteni a nemzet-
kozi és hazai szakmai innovédcié kozote. Mdr
megalakuldsa elétt, a magyar koztisztviseldi
kar oktatdsira szolgdlé innovativ integritds-
tréningek kidolgozdsa sordn elindult a nem-
zetkozi kitekintés, gondolatok, médszerek és
publikicidk gytjtése, adaptdldsa és — a forra-
sok adta lehetdségek szerint — magyarra for-
ditdsa. Az integritdismenedzsment-tréningek
sikerének is ez volt a kulcsa: a médszertanfej-
leszté évtizedes hazai és nemzetkdzi tapasz-
talatdt 6tvozte benne. A tréning volt az elsé
lépés az NKE-n elinditott integritdsoktatds
hazai és nemzetkozi elismertetésben. A meg-
alakulds 6ta az ITK szisztematikusan gydjti,
elemzi, rendszerezi a nemzetkézi és hazai tu-
ddst és tapasztalatot annak érdekében, hogy
minden érdekelt szdmdra hozzéférhet8vé te-
gye a kozszolgdlati integritds fejlesztéséhez
szitkséges tuddst. (A kialakulé tuddstdr egy
része — benne a legkorszer(ibb nemzetkozi
szakirodalom fontos elemeinek magyar for-
ditdsival — hamarosan mdr e-kdnyvtdrként
hozziférhetd is lesz.)

Az ITK szakmai hdlézatinak tagjai integ-
ritdstrénerek, -tandcsaddk, -szakértdk, és el-
indultak a tdrgyaldsok az egyiittmiikodés el-
mélyitésére a hazai és nemzetkdzi intézményi
partnerekkel is. A fejlddé hélézat tagjai részt
vettek az ITK mikodésének tervezésében is és
elindultak a témdhoz kapcsol6dé szakmai mi-
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helybeszélgetések, amelyek egyre szorosabbd
flizik a hélézat kapcsoléddsit. Ezzel elindult
egy olyan episztemikus kozosség kialakuld-
sa, amely a kordbban idézett kutatdsok alap-
jan elengedhetetlen a valtozdshoz. (Moroff —
Schmidt — Pfister, 2010)

Az ITK fontos tevékenysége az integritds-
fejlesztéssel kapcsolatos kutatds. Elkésziilt a
CAF (Common Assessment Framework) in-
tegritdsszemléletd kiegészitésének lehetdségé-
re vonatkoz6 kutatds. A kordbban emlitett, a
tréning révid tdva attitddvaled hatdsic mérd
kutatds mellett folyik a hosszd tdva attit(id-
véltds nyomon kovetése is és a mdr képzett
munkatirsak korében elinditott akcidkutatds,
amely olyan kérdések azonositdsit célozza,
amelyeken munka
indulhat. A kutatdsok (és a tervezett tovib-
biak) kiakndzzdk az NKE specidlis helyzetét
arra, hogy a kozigazgatdsi szervezetekbe belép-

eredményes  fejlesztd

ve, aldzattal kozelitve a gyakorlathoz és egytitt
dolgozva a gyakorlé szakemberekkel, velitk
egytitt alakitsa ki a relevdns kutatdsi kérdéseket
és mddszereket. A kormdnytisztvisel6kkel
egyiitt dolgozé folyamatnak nemcsak a jo
kérdés és alkalmazhaté javaslat az eredménye,
hanem a létrej6vé transzformativ folyamat is,
aminek a kutaté mellett alkoté része a szakem-
ber is, aki a kutatdsbdl j6 eséllyel elkdtelezédve
és meger6sodve keriil ki és ldt az eredmény a
megval6sitasahoz. Igy épiil dssze argumentativ
folyamat, kompetenciafejlesztés és kollektiv
cselekvés az ITK munkdjidban az integritds
fejlesztésében.

KOVETKEZTETESEK

A képzések eszkozt (input) jelentenek a koz-
szolgdlat fejlesztésében, amelynek eredményei
szamszertlsithet6k, azonban hatdsai a cikkiink
elején idézett kozbizalmi és korrupcids indika-
torokban jelennek meg. Az integritds, az 4tldc-
hatésdg mérését célzé mutatdk, illetve a koz-



igazgatds hatékonysdgdra vonatkozé indexek
is a hivatdskulttra és az integritds haladdsdnak
hatdsait mutathatjik. A hatdsindikdtorok ala-
kuldsa tobb tényezd alapjén alakul, amelyben
nem mutathaté ki pontosan a kozszolgélati
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képzés, a vezetk képzésének kozrehatdsi ard-
nya. Bizunk azonban abban, hogy 2014-t4l
javulé mutatdkat hoznak a hazai és a nemzet-
kozi mérések és ezek okainak kutatdsa a bemu-
tatott képzésekre is kitér majd.
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