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ELOSZO

A Telepiilési Onkormdnyzatok Orszdgos Szévetsége (TOOSZ) megalapitésa, 1989 6ta az Gnkormdany-
zati szféra érdekképviselete és -védelme mellett torekszik az onkormadnyzati rendszer és a szereplék
fejlesztésére is. A szovetségiink 2009-ben sikerrel palyazott az EGT és Norvég Finanszirozasi Mecha-
nizmusok keretében meghirdetett 4. kiemelt teriilet palydzatra, igy elindithatta az ,,Onkormanyza-
ti kapacitasépitési program norvég modszerek alapjan 2009-2010 elnevezésii projektjét. Projekt-
partnereink a Norvég Helyi és Regiondlis Onkormanyzatok Szovetsége (KS), valamint a Budapesti
Corvinus Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Kara (BCE KIK).

A helyi 6nkormanyzatok kompetencidjanak és adminisztrativ kapacitdsanak novelése érdeké-
ben meghirdetett célteriileten beliil a valasztott tisztségviselok és képviselok képzésére és kom-
petenciafejlesztésére koncentraltunk, hiszen alapvetd jelentdséggel bir a dontések szakmai meg-
alapozottsagaban a dontéshozok szakmai felkésziiltsége is.

A projekt harom komponensbdl all, az els6 a Polgarmester Akadémia, a masodik az dnkor-
manyzati tapasztalatcsere-program és a harmadik a képviselok képzése. Ez utébbi elsédlegesen
a telepiilési onkormanyzatok képviseld-testiiletei kétnapos tréningjét tartalmazza a 2010. okto-
beri vélasztdsokat koveté honapokban. A program iranyitdbizottsaga gy dontott, hogy mind-
harom program a Polgarmester Akadémia mint 6nkormanyzati tudaskozpont keretében fog
mukodni, ennek megfeleléen valdsul meg a képviseld-testiileti tréning program is. A képvise-
16-testiileti tréning soran a norvég dnkormanyzati szovetség altal mar évek o6ta alkalmazott és
most a program keretében a magyarorszagi viszonyokra kifejlesztett gyakorlatorientalt tréning-
modszert alkalmazunk.

A Képvisel6k Képzése Programjdhoz hét szakmai jegyzet is késziil, ezzel is segitve az elmé-
lytiltebb ismeretszerzés lehetGségét.

A képvisel6k képzésének célja, hogy a helyi valasztott képvisel6k hozzaallasanak és gondolko-
dasmoédjanak formaldsa altal fejlddjék a helyi demokracia, a telepiilési kozosség és az allampolgar-
ok szamara nyujtott kozszolgaltatasok szinvonala. A képvisel6k megerésitése a cél: onmagukban,
a kozosségbe és az onkormanyzatisagba vetett hitiitkben, az egymas iranti tiszteletben és az egyiitt-
muikodo készségiikben.
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A programunk egyrészt alapvetd ismereteket ad (a jog- és pénziigyi rendszerrél, az dnkor-
manyzati képvisel6k helyérol, szerepérdl és felel6sségérol, valamint a lehetdségeirdl) az Gjonnan
és az Ujra megvalasztott onkormanyzati képvisel6k szamara, masrészt a helyi 6nkormanyzatok fej-
16dési folyamatat erdsiti azaltal, hogy a jo kormanyzas példait terjeszti, a helyi kozosségfejlesztést
és a helyi demokraciat tamogatja.

A képzésre képviselo-testiiletek jelentkezhetnek. A képzés teljesen mentes a partpolitikatol,
viszont a megfelel$ tdimogatottsag elérésére a TOOSZ parbeszédet folytat valamennyi politikai part
vezetésével, bemutatja a képzést, és tamogatasukat kéri, hogy tagjaikat 6sztonozzék a részvételre,
hiszen a programban valé részvétel a politikai kulturat is hivatott fejleszteni.

A norvég tapasztalatok alapjan a képviseld-testiiletek tréningjét olyan gyakorlé szakemberek
fogjak végezni, akik elsajatitjak az alapveto tréneri ismerteket, modszereket, megoldasokat és elko-
telezettek az onkormanyzatok és szerepléik tudasanak, kapacitasanak fejlesztésében.

A helyi onkormanyzati képviselok szamara Osszeallitott fiizetsorozat reményeink szerint
hasznos segitséget, megfelel6 tartalmi tamasztékot nyujt valamennyi felhasznal6 szamara.

Budapest, 2010. augusztus 18.

Dr. Zongor Gabor Sabjan Katalin
projektvezetd projektmenedzser
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BEVEZETO

Ebben a fiizetben a tarsadalmi részvételrél van sz6. Pontosabban a tarsadalmi részvételnek
azokrdl a folyamatairol, amelyek keretében a ciklus sordn a kiilonbozo telepiilési szereplok kozvet-
leniil vesznek részt az dnkormdnyzati tervezésben és dontéshozdsban. Azokrol a gyakorlati meg-
fontolasokrdl, eszkozokrdl és folyamatokrol adunk rovid izelitét, amelyek a tarsadalmi részvétel
elinditasara és miikodtetésre alkalmasak.

A fiizet frissen megvalasztott és gyakorld polgarmestereknek, valamint képviseld-testiile-
ti tagoknak irddott, ezért a tdrsadalmi részvétellel kapcsolatos kérdéseket mindig a dontéshozok
szempontjabol targyalja, a mérlegelési szempontokat, dilemmadkat, koltségeket és hasznokat. Szin-
tén a célcsoport sziikségleteihez valé illesztés indokolja azt, hogy a tartalom azokra a gyakorlati
megfontoldsokra és tuddsokra koncentral, amikre a dontéshozénak van sziiksége. Ezért a techni-
kai és tervezési kérdéseket csak olyan mélységben targyalja, ami a részvételi folyamat logikajanak
megértéséhez szitkséges és annak mérlegeléséhez, hogy egy el6terjesztett javaslat tartalmazza-e
a szakmailag sziikséges minimalfeltételeket.

A konyv kozponti kérdése az, hogy hogyan tudja az onkormdnyzat él6bbé és erésebbé tenni
viszonydt a telepiilési szereplokkel annak érdekében, hogy a helyi iigyeket hatékonyabban és konst-
ruktivabban intézhesse, a megoldasokat a lakosok elvarasaihoz illeszthesse, és demokratikusabb
légkort teremtsen. Tagadhatatlan, hogy ez a kérdésfelvetés értékvalasztason alapul: értéknek tekinti
az onkormdnyzdst, az dllampolgdrok és az onkormdnyzatok él6 és kozvetlen kapcsolatdt. Az a meg-
gy6z6dés vezeti, hogy a helyi demokracia és onkormanyzas tobbet jelent, mint a szabad 6nkor-
manyzati valasztas. A helyi demokracia mindségét a valasztas tisztasaga mellett a helyi szerepldk és
onkormanyzat viszonya is meghatarozza, és annak a tarsadalmi parbeszédnek a mindsége, amely
Osszekoti 6ket. Az él6 kapcsolat és tartalmas parbeszéd tdjékoztatja a képviseldket a felelds donté-
sekben, teszi hasznalhatova az atlathatosagot és a testiilet szamonkérhetségét a polgarok szamara,
és hozza abba a helyzetbe a vélasztét, hogy a kovetkezd valasztasokon jol donthessen. Tdjékozott,
aktiv polgdrok és jo politikusok: ugyanazon érem két oldala.
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A TEMA LEHATAROLASA

Amikor megkérdezték a Nobel-dijas Amartya Sent, hogy mit tart

a huszadik szazad legnagyobb eredményének, azt mondta:

»Mdr nem azt gondoljuk, hogy egy orszdgnak elég fejlettnek kell lennie ahhoz,
hogy demokratikussd vdlhasson, hanem azt, hogy az orszdg a demokrdcidn

keresztiil fog fejletté vilni. Ez az igazdn nagy jelentdségii vdltozds.”

Mit neveziink tarsadalmi részvételnek?

Az 6nkormanyzatokkal foglalkozé szakmakban és tevékenységekben, amikor valaki a helyi tigyek-
kel kapcsolatban a tarsadalmi részvételt emliti, altalaban azt folyamatot érti rajta, amelynek kereté-
ben a ciklus sordn a kiilonbozé telepiilési szereplok kozvetleniil vesznek részt a helyi koziigyekkel
kapcsolatos mérlegelésben, az dnkormanyzati tervezésben és dontéshozasban. Természetesen az
allampolgarok egy része akkor is részt vesz a helyi tigyek intézésében, amikor megvalasztja a testii-
letet, vagy peticiot indit, vagy egy helyi népszavazason vesz részt. A helyi kozszolgaltatasok igény-
bevétele, vagy elutasitdsa, és a hasznalok észrevételei is hatast gyakorolnak a helyi tigyek intézésé-
re. Mégis a kialakult sz6hasznalatban tarsadalmi részvételen azt értjiik, amikor az 6nkormdnyzat
vagy barmely szereplé kezdeményezésére valamely helyi koziigyben aktiv kommunikéci6 indul
a megvalasztott onkormanyzat és mas telepiilési szereplok kozott. Torténhet ez a szerepldk tajékoz-
tatasaval, vagy olyan tandcskozasok szervezésével, ahol a szerepl6k véleményt nyilvanitanak, vagy
kozosen keresnek megoldasokat az 6ket érinté kérdésekben. Az is megtorténhet, hogy az dnkor-
manyzat meghatarozott feltételek mellett atadja a dontést valamely részkérdésben a szereplSk egy
meghatarozott korének.

Bar a lényeg nem viltozik, a tarsadalmi részvételt targyalé muivek részben eltér6 kategoriakat
hasznéalnak a tarsadalmi részvétel formdinak csoportositasara. A tajékoztatas és konzultacio altala-
ban kozos, de az ezeknél aktivabb formak csoportositasara megjelenik a bevonas, egyiittmikodés,
aktiv részvétel, felhatalmazds, hatalomatadas és sok mas fogalom. Ebben a konyvben a tarsadalmi
részvétel formait négy csoportba rendezve targyaljuk: tajékoztatas, konzultacio, egyiittmikodo fo-
lyamat és atruhdzott dontés.

A definicidhoz tartozé masodik kérdés a téma lehatarolasa. A tarsadalmi részvételt targyalod
irodalom egy része tarsadalmi részvételnek csak azokat a folyamatokat nevezi, amelyekben bizto-
san a kétiranyu (az onkormanyzattdl a tobbi szerepld felé iranyulo és a tobbi szerepl6tdl az dnkor-
manyzat felé iranyuld) kommunikacié alakul ki. A mi kategdridink koziil a konzultacio, egytitt-
miikodo folyamat és atruhdzott dontés biztos beletartozik ebbe a korbe, a tdjékoztatdsrél azonban
érdemes még néhdny szot ejteni.

Mas forrasok és szakérték — az én valasztasomhoz hasonléan — mind a négy format targyal-
jak a tarsadalmi részvétel keretében annak ellenére, hogy a tajékoztatds a masik harom formanal
elvben kevésbé aktiv szerepet jelol ki a szerepléknek. Két okbdl dontdttem e mellett a lehatarolas
mellett: (1) a tajékoztatas megkeriilhetetlen alapja minden mads részvételi formanak; (2) bar a tajé-
koztatas mint dnkormanyzati tevékenység egyiranyi kommunikacid, mégis azokban az esetekben,
amikor a szerepldk sziikségesnek tartjak a reakciot, elinditja a kommunikacié masik, visszajelz6
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iranyat is. Természetesen ez a lehatarolds azt is jelenti, hogy a magaban allg, kizardlag egyiranyu
kommunikaci6, ami kinyilvanit anélkiil, hogy barmi médon kapcsolédna akar késébbi visszajel-
zésekhez is, nem tartozik a részvételen beliil targyalandé formakhoz.!

Mi a tarsadalmi részvétel célja?

»Az eurdpai kozpolitikak mindsége, relevancidja és hatékonysdga a kozpolitikai folyamat sordn
biztositott széles részvételen mulik. Jobb részvétel nagyobb elfogadottsagot biztosit a végeredménynek
és azoknak az intézményeknek, amelyek a politika kivitelez6i.”

Eurdpai Bizottsag

A tarsadalmi részvétel egyik kozvetlen célja, hogy a vdlasztdsi folyamatnal pontosabban kideriiljon,
hogy ki mit gondol. A valasztasok el6tt a politikusok jo esetben is csak egyes kérdésekben fejtik ki az
elveiket és igéreteiket. Ezek az tizenetek nem terjedhetnek ki minden fontos tigyre, se azokra, amik
a kampdny idején még nem voltak fontosak. Igy az se deriilhetett ki, hogy ezekben a kérdésekben
mely allaspontot képviseli a tobbség, se az, hogy a tobbieknek mik az elképzelései.

A tarsadalmi részvétel soran sokféle nézépont és elképzelés kifejezésére van lehetdség. Egyez-
tetés kozben, még tovabbi fontos dolgok is torténhetnek: (1) gyakran megjelennek olyan informd-
ciok, amik kordabban még nem voltak mindenki szamdra ismertek, (2) altaldban kozelednek az dllds-
pontok és (3) korvonalazédhatnak olyan megolddsok, amelyek egyre tobb szereplé megelégedésére
szolgdlnak.

Az aktiv részvétel abban is segithet, hogy a szereplok megértsék az adott iigy mérlegelését befo-
lydsolo koriilményeket, a dontéskényszert és azt is, hogy ha megsziiletik a dontés, akkor mi varhaté
és milyen nehézségek meriilhetnek fel. Ez az allapot csokkenti annak a veszélyét, hogy hamis 4l-
mok altal vezérelt polgarok elégedetlenné valjanak az eredménytél, késébb elutasitsak, vagy ellene
dolgozzanak. Amikor a szerepl6k értik, elfogadjak a dontést, és biznak abban, hogy megvaldsulhat,
jo esély van arra is, hogy egyéni stratégidikat is hozza-illesztik, igy mar sok szerepld tevékenységének
szinergidja lehet a fejlédés motorja.

Mi lehet a haszna a részvételnek?

»Bevonni az dllampolgdrokat a kézpolitikdk formdldsdba megtériils befektetés és kulcseleme a jé kormdnyzdsnak,
mert lehetdséget ad a kormdnyzatnak arra, hogy az informdcidk, perspektivdk és lehetséges megolddsok szélesebb
spektrumadt ismerhesse meg és javithassa a dontések mindségeét. Ugyanilyen fontos az is, hogy a részvétel erdsiti

a kormdnyzatba vetett bizalmat, javitja a demokrdcia mindségét és erdsiti a polgdri képességeket.”

OECD

A tarsadalmi részvétel aktiv tanuldsi folyamat mindkét fél szamara. J6 esetben a szereplok
megtanuljak megérteni a tobbi fél gondolatait és fogalomkészletét, kialakul egy nyelv, amin

1 E szerint a logika szerint azok a tajékoztatdsi formak, amelyek a térvényileg kotelez6en meghatdrozott feltételeket ugyan teljesitik, de
jo eséllyel nem juttatjik el az informdci6t az érintettekhez, nem tartoznak a térsadalmi részvétel fogalma ala. Ilyen lehet példaul az a
kozzététel, amelynek kotelezettsége, vagy helye (pl. kozlony) és ideje nem ismert a célkézonség el6tt.
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az ligyek megvitathatok, és a kiilonb6z6 logikak és érdekek egyeztethet6vé valnak. (Gyakran
a legjobb szandéku képviseldk és kozszolgak is csak a részvételi folyamat soran ébrednek ra,
hogy az dltaluk érthetének itélt korabbi iizenetiilk mennyire nem tudta elérni a megcélzott
kozonséget.)

A jol szervezett tarsadalmi részvétel soran gazdagodnak kommunikaciés csatornak a telepii-
1ési szereplok kozott, és kialakul az iiggyel kapcsolatos dllaspontok és informdciok strukturalt dram-
ldsa. A képviselok jobban megértik, hogy mit akarnak az emberek, és tovabbi gondolatokat kapnak
a megoldasokhoz. A szereplék tdjékozottabba és felelésebben gondolkodo polgarokkd vdlnak, akik
elkezdik megérteni az Snkormanyzat mozgasterét és dontéskényszereit.

Ismeretterjeszt6 anyagok altalaban azt irjak, hogy a tarsadalmi részvétel a jobb dontés bizto-
sitéka. En ezt tal bator kijelentésnek tartom, és igazolni is nehéz lenne.? Azt viszont batran ki lehet
mondani, hogy ha a részvételi folyamat megegyezést hoz, akkor a dontés mindségébe vetett bizalom
dltalaban erés. Még azt is jo szivvel ki lehet mondani, hogy a megegyezés erésen noveli az esélyét
annak, hogy a szereplok a dontést késébb is elfogadjak, és aktivan dolgoznak majd a megvaldsitas
iranyaban. Ezzel a részvétel hozzdjarulhat a hatékony és gyors megvaldsuldshoz.

A tarsadalmi részvétel nemcsak a dontésbe vetett bizalmat erdsiti. Amikor a képvisel6knek
sikeriil érthet6 formaban megosztani az tigyekre vonatkozo informaciokat, és észinte nyitottsaggal
fordulni a felmeriil6 javaslatok felé, a testiilet és a kozdsség kozotti bizalom is erésodik, ami kés6bb
hatassal lesz minden mas helyi tigy intézésére.

Bizonyos esetekben fontos lehet az is, hogy a részvételi folyamatban hozott dontés feleldssé-
ge megoszlik a résztvevok kozott. Ez a tulajdonsag kiilonosen fontos lehet olyan dontések esetén,
amelyben nincs mindenki szamadra jé megoldas és minden dontési alternativanak komoly politikai
ara van. A jol menedzselt részvétel ezekben az esetekben részben tehermentesiti a felhatalmazott
dontéshozdt.

Konfliktusos tigyekben az is eldnyt jelenthet, hogy a részvételi folpamat kommunikdcidja
jobban tervezhetd és irdnyithatd, mint a zart dontéshozas eredményének kommunikacidja. Ha
a résztvevok a folyamat elején megegyeznek a kommunikacios tevékenységekrdl, mindaddig ér-
dekiik lehet a tiamado jellegli kommunikéci6 elkeriilése, ameddig egy targyaléasztalndl iilnek. Igy
a részvételi folyamat lehetdséget adhat arra, hogy korldtozza az egyébként nehezen kiszamithaté
kommunikdciés hdaborit az érdekeltek kozott. A részvételi folyamat — megfeleld folyamattervezés és
menedzsment mellett — csokkenti a tamadasok lehetdségét, és altalaban pozitiv kommunikdciora
ad lehetéséget a folyamat minden lépésében.

Végiil a részvétel, ha folyamatos és aktiv, akkor azt is igéri, hogy a polgarok ,valasztokbol”
és a ,kozszolgaltatasok hasznal6ibdl” alkotd tarsakka valnak, akik aktivan részt vesznek abban
a folyamatban, amely sajat értékeikhez, igényeikhez és vagyaikhoz illeszti telepiilési kozegiiket.
Az a polgar, aki megértette, mi dolga lehet sajat élete kereteinek alakitasaban és megtapasztalta,
hogyan tud hatdssal lenni a helyi kozéletre, az dltaldban a tavolabbi tigyeket is jobban érti és ko-
veti. Egy ilyen folyamat reményt adhat arra, hogy a nemzeti politikaval kapcsolatban is tajékozot-
tabb dontéseket hozzon, és ezzel hozzajaruljon ahhoz, hogy jobb politika és demokrdcia alakuljon
Magyarorszdgon.

2 Tobben az ellenkezéjét is bizonyitottdk. Taldn els6ként Charles Perrow: Normal accidents: living with high risk technologies (Basic
Books, 1984.) cimii kényvében a technoldgiai kockazatokkal kapcsolatos, részvételen alapulé dontések vizsgalatdval. Késébb kozpoliti-
kai dontésekhez kapcsolodo kérdésekben is hasonlé eredmények sziilettek. PL. Cass R. Sunstein: Infotopia. Oxford UP. 2006.
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Mi a részvétel ,,ara”?

Ha abbdl indulunk ki, hogy a hivatal, vagy egy megbizott szakértéi csoport mennyi id6 alatt
képes egy ligyre vonatkoz6 adott informacidmennyiség feldolgozasara, és az alapjan dontési al-
ternativak felvazolasara, akkor bizton allithatjuk, hogy a részvétel alapu informaciotérképezés és
dontés-el6készités joval hosszabb és koltségesebb folyamat, mint a hagyomanyos, zart dontésho-
zas. Azért is biztos ez, mert a részvétel alapu tervezés, dontéshozas, vagy konfliktuskezelés nem is
helyettesiti az aldtamaszt6 szakért6i munkat, hanem csak kiegésziti azt. Igy megmarad a szakmai
munka koltsége, és mellékeriil a tarsadalmi folyamat koltsége is. Ebbol a perspektivabdl a részvétel
egy draga folyamat.

A dontés-el6készitést jo esetben dontés koveti. Megint szinte biztos, hogy a sokszerepl6s
megegyezés idéigénye nagyobb, mint az egyszer(i képviselG-testiileti szavazasé. Itt azonban ar-
nyalja a képet az, hogy a szavazds eredménye dltalaban kevésbé szilard, mint a megegyezésé. Ter-
mészetesen a szavazds eredménye szildrd abban a formaban, hogy amig ujra nem targyaljdk
az ugyet, és Ujra nem szavaznak, addig érvényes marad. Ugyanakkor a szavazas mégis azért
gyengébb, mert eredményét nem érzi magaénak a szavazo6 sem, és mivel a dontés mogotti logi-
kat sem okvetlenill érti, gyorsan el is felejtheti, és kovetkezd 1épésénél mar alig hat ra. Kicsi igy
a biztositék, hogy nemcsak a dontés bettje, de a szelleme is érvényesiil. Mire azonban egy csoport
egy megegyezést kiizzad, dltalaban a nézetek is kozelebb keriilnek, és a dontés mogott huzddod
logika is jobban bevésédik. Ezzel a megegyezésre épitett hivatalos dontés hatasa is valdszintileg
erdsebb lesz.

Logikusan kovetkezik ebbdl, hogy amikor perspektivank nem a dontési pontig terjed, hanem
az ,ugy életciklusara” (ami magaba fogalja a dontést, megvaldsitast és esetleges korrekcidkat is),
akkor drasztikusan véltozhat a részvétel ,koltség-haszon mérlege”. A széles megegyezésen alapu-
16 dontést dltalaban konnyebb megvalésitani, hiszen a szereplok elfogadtak, ezért jo eséllyel nem
fogjak megtamadni, nem deriil ki, hogy kimaradt valami alapveté megfontolds (mert pl. a neves
févarosi szakértéknek fogalma se volt a helyi viszonyokrol). Elmaradhat igy a feliilvizsgalat, az
Uj szakhatosagi engedélyezési kor, vagy akar az évekig huzodo per, mert a részvételi folyamatban
felszinre keriiltek a kétségek és sajatos igények, és igy valamely - az érintettek szamara elfogadhato
- médon rendez8dhettek. Osszefoglalva, igy azt lehet mondani, hogy a részvételi folyamat megszer-
vezésének és lebonyolitasanak koltségét — pénz, id6, konfliktusok és idegek — a dontés megvaldsitdsa
sordn lehet realizdlni.

A ,koltségeket” nemcsak a simabban zajlo megvaldsitas ,,nyeresége” ellensulyozhatja. A tele-
piilés tovabbi hasznot hiizhat a megegyezésekbdl azzal, hogy az egyetért6 szereplok kozott a sziner-
gia magasabb foka alakulhat ki, és ez alapjan a megvaldsitas szervezettebbé és egyiittmiikodébbé
valhat, és kapcsolodo tevékenységek is erdsithetik a fejlodést.

Az eddigiektdl eltéré gondolkodds alapjan azonban felmeriilhet a dontéshozdban, hogy szama-
ra a részvétel ara az, hogy korldtozza a ,,szabad” mérlegelésben, pedig 6t azért valasztottik meg ,,a
rd szavazok”, hogy 6 dontson a felmeriil telepiilési tigyekben. Ezzel a kétséggel szemben egyrészrol
azt lehet mondani, hogy a részvételi folyamat (amennyiben nem atruhazott dontésrél van szd) nem
veszi at a hivatalos dontés jogat, igy elvben nem csorbitja a dontéshozé mozgasterét. Ugyanakkor az
is igaz, hogy részvétel soran kialakult megegyezés néveli minden olyan dontés politikai arat, amely
nem a részvételi mez6ben kimunkalt megegyezés iranyaba mutat. Masrészrol, ezzel a kétséggel kap-
csolatban talan még fontosabb elvi allaspont az lehet, hogy egyszertien hibas. A helyi politikusnak
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megvalasztasa pillanatatol a telepiilés minden lakoéjat kell képviselnie®. Képviseloként mar nem csak
»potencidlis szavazotaboraval” illik kommunikalnia, hanem az 6sszes szerepld vagyodasai kozott
kell mérlegelnie. A részvétel abban segitheti, hogy egyre tobb véleményt megértsen. Bar bizonyosan
konnyebb egy sziikebb csoport értékeit és érdekeit képviselni, de az mar nem okvetleniil igaz, hogy
az ilyen partizanstratégiak korrektek, és a telepiilés és az ott él6k hosszu tava érdekeit szolgaljak.
A részvétel abban segitheti a képviseldt, hogy egyre tobb véleményt megértsen és egy csoport véle-
ménye alapjan megvalasztott képvisel6bdl, az egész kozosség képviseldjévé valhasson.

Torvényi szabalyozas és gyakorlat Magyarorszagon

A magyar onkormanyzati torvény bevezetdje szerint ,,a helyi onkormanyzas lehet6vé teszi, hogy
a valasztopolgarok helyi kozossége — kozvetleniil, illet6leg a valasztott helyi onkormanyzata utjan
- onalléan és demokratikusan intézze a helyi érdek koziigyeit.” A 18. paragrafus a kovetkezokkel
pontositja a részvétel folyamatanak szabalyozasat: ,,A képviselo-testiilet meghatarozza azoknak
a forumoknak a rendjét (kozség-, varospolitikai férum, varosrész-tanacskozas, falugytlés stb.),
amelyek a lakossag, a tarsadalmi szervezetek kozvetlen tajékoztatasat, a fontosabb dontések el6-
készitésébe vald bevonasat szolgaljak. Ezek allasfoglalasardl és az ott felmeriilt kisebbségi vélemé-
nyekrdl tdjékoztatni kell a képvisel6-testiiletet.™

Ezekkel a rendelkezésekkel az 6nkormanyzati torvény, bar a kozvetett, képviseleti demokracia
elvére épiil, lehetGséget teremt a helyi kozpolitika kozvetlen, demokratikus eszkozokkel torténd
tarsadalmi egyeztetésére, illetve bizonyos esetekben a dontés joganak atruhdazasara is. Az agazati
torvények tovabb finomitjak a tarsadalmi részvétel és egyeztetés forumait. A térvények a legtobb
esetben az egyeztetés és részvétel minimalis szintjeit rogzitik, és megengedik az érdemibb részvé-
telre lehetéséget ado folyamatok alkalmazasat. Ugyanakkor az 6nkormdnyzati torvény meghata-
rozza azoknak a dontéseknek a korét is, amelyeket a képvisel-testiilet nem ruhazhat at semmilyen
mas szereplore.

Jol lathato, hogy a magyar szabdlyozas széles lehetdséget ad a tarsadalmi részvétel alkalma-
zasara a képviseleten alapulé demokratikus rendszeren beliil. Fontos tisztan latni, hogy a magyar
onkormanyzati rendszer a kozvetett, képviseleti elvre épiil: a kozvetlen részvételi eszkozok alkal-
mazasa ezt nem valtoztatja meg. Ebben a rendszerben a kozvetlen részvételi eszkdzoknek kiegészi-
td szerepe van. Minden esetben a képviseletnek, vagyis a képvisel6-testiiletnek a joga, hogy meg-
hatarozza, mekkora teret enged a részvételi folyamatoknak, és dontési jogat csak egyes esetekben
ruhdazhatja at.

Bar a magyar torvények megengeddek, az aktualis telepiilési gyakorlat mégsem hasznalja ki
ezeket a lehetdségeket. Ennek egyik oka vélhetéen a dontéshozdok kozvetlen demokratikus eszko-
zokkel kapcsolatos fenntartasai, esetleg korabbi kedvezétlen tapasztalatai, de hasonlo sullyal eshet
latba az eredményes részvételi folyamat szervezéséhez sziikséges ismeretek hidnya, és valoszintileg
ezzel Osszefiiggésben a jo tapasztalatok hianya is.

w

Ennek az allitdsnak a kifejtését a Helyi demokrécia cimi fiizetben tallja.

4 Emellett az 6nkormanyzati térvény pontosan definialja a kozmeghallgatas, helyi népszavazas és falugytilés intézményét is, mely kozvet-
len demokratikus eszk6zokrol a szervezeti és miikodési kérdéseket targyal fiizet ad tajékoztatast, igy itt nem targyaljuk.
5 Biér fontos annak elemzése és megértése is, hogy miért nem hasznaljik a részvételi technikakat, de meghaladja e publikacio kereteit,

ezért itt csak a részvétel jovobeli alkalmazasara vonatkozé megfontoldsokra szoritkozunk. A kérdésrél elemz8bb gondolatok szerepel-
nek az irodalomjegyzékben felsorolt két forrasban: Csanadi, 2010 és Pallai, 2008.
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Mikozben a magyar telepiilési gyakorlat botladozva kiiszkodik néhany jé tarsadalmi rész-
vételi példa végigvitelén, az Eurdpai Unid és az ugynevezett haladé Nyugat orszagai egyre hata-
rozottabban allnak ki a tdrsadalmi részvétel fontossaga mellett a helyi dnkormdnyzasban. Szinte
minden nemzetkozi szervezet megalkotta azokat az intézkedéseit, programjait és dokumentumait,
amelyek a tarsadalmi részvétel erdsitését célozzak. Csak a magyar telepiilési gyakorlat szamara leg-
fontosabbakat kiemelve, az eurdpai uniés tamogatasok feltételei kozott kezdettdl szerepel a tarsa-
dalmi egyeztetés. Emellett 2001 decemberében az Eurépa Tanacs Miniszteri Bizottsaga ajanlasokat
fogalmazott meg a részt vevd orszagok szamara, amelynek célja a helyi kozéletben vald tarsadalmi
részvétel erdsitése (Council of Europe, 2001). Ezek az ajanlasok az orszagok szdmara olyan alapel-
veket, konkrét intézkedéseket és intézményépitési mechanizmusokat javasolnak megfontolasra és
bevezetésre, amelyek él6bbé és hatasosabba tehetik a részvétel intézményét és ezzel a képviselok és
kozosség kapcsolatat. A nemzetkozi politikai elvardsok messze esnek az aktudlis magyar gyakor-
lattol. Ezért, ami a tovabbiakban ebben a fiizetben szerepel, nem az aktualis magyar gyakorlatot
irja le, és nem a torvények bettit ismerteti, hanem azokrol a lehetéségekrol beszél, amelyek a ma-
gyar torvények keretein beliil nyitva allnak az 6nkormanyzatok szamara.

GYAKRAN FELMERULO KETSEGEK
A RESZVETELI FOLYAMATTAL KAPCSOLATBAN

Van-e helye a tarsadalmi részvételnek a helyi képviseleti demokraciaban?

Dontéshozok és elemzdk idonként felvetik, hogy van-e egyaltalan helye a képviseleti alapon
miikodé helyi demokraciaban a cikluson beliili tarsadalmi részvételnek? Az érvelés szerint
a Magyarorszagon mikodo onkormanyzati rendszerben a polgarok négyévente valasztanak ma-
guknak képviseloket, és felhatalmazzak Gket arra, hogy a helyi koziigyek intézésében ket az
elkovetkezd négy évben képviseljék. Azért jott létre ez a képviseleti rendszer, hogy hatékonyan
és szakszertien lehessen a kozos tigyeket intézni. (A leghatékonyabb folyamatiranyitas mellett is
mukodésképtelenné valnanak a helyi kozszolgaltatasok, ha minden dontést kozosen hoznanak
a helyi polgarok.)

Az érvelés minden szava igaz, ugyanakkor azt is latni kell, hogy a cikluson beliili részvételi
technikak akkor kertiltek a politikai gondolkodas kdzéppontjaba, amikor a hetvenes évek soran
egyre nyilvanvalobba valt, hogy bar a demokratikus valasztasok legitimitast adnak a kormany-
zat mikodésének, a biirokratikus miikodés lasst, merev, és nem biztositja a kozszféra hatékony
miikodését. A ciklikus valasztasok nem tudjak okvetleniil az elvarasok iranyaba finomhangolni
a dontéseket és bizalmat teremteni az Snkormanyzati munkaval szemben, igy a teljesitmény nem
erésiti a legitimitast. Az akkor élénkiilé reformgondolkodas egyik utja - amin a kézmenedzs-
ment tipust reformok indultak - a szolgaltatdsok hatékonysaganak novelésével probélta az on-
kormanyzat teljesitményét erdsiteni. A masik irany a legitimaci6 erésitése érdekében a folyamat
atlathatosagat, nyilvanossagat és nyitottsagat probalta erdsiteni. Azokat a megoldasokat kereste,
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amelyekkel az igazi elvarasok kiderithet6k annak érdekében, hogy a kozszolgaltatasok azokhoz
igazodhassanak. Ez az irany kapta késébb a kormanyzasi reform nevet. Ez a masodik irany ve-
zetett be egyre tobb és hatékonyabb részvételi technikat a kormanyzasba, és kiilonosen a helyi
dontéshozasba, mert abban hisz, hogy a részvétel javithatja a kormanyzatba vetett bizalmat és
a teljesitményt is. A hetvenes évek 6ta nagyon sok részvételi eszkoz hatdsosnak is bizonyult. Egyes
esetekben mar évtizedes perspektivabdl is érzékelhet6 a részvételi eszkozok pozitiv hatasa nem-
csak egyes tigyekben, de hosszabb tavon, a demokratikus intézmények erdsitésében is. Az ezred-
fordulo 6ta a korszert helyi kormanyzas a haladd vilagban azt jelenti, hogy a helyi dontéshozok
mindkét reformirany eredményeit beillesztik eszkoztarukba — természetesen a nélkiil, hogy akar
a képviseleti rendszer érvényét, akar a hagyomanyos igazgatas eszkoztarat elvetnék (Hambleton,
2007, Mulgan, 2009).

Tud-e hatékony lenni a tarsadalmi részvétel?

Gyors és egyszerii folyamat nem igen varhatd a részvétel alapti mddszerektSl. Egyrészrol azért
nem, mert elvben minden érintett, érdekelt és a folyamatra hatdst gyakorolni tudéval szamolni kell
a folyamat tervezésében.® Masrészrdl az szol a gyorsasag ellen, hogy nemcsak a folyamatot kell
megtervezni és egyeztetni az indulas el6tt, de a szereploket képessé is kell tenni az érdemi rész-
vételre. Ez idénként komoly kihivas és idéigényes a folyamat kezdetén. Ugyanakkor sz volt mar
arrdl, hogy a részvétellel folytatott tervezésnek és dontéshozasnak nemcsak iddigénymeérlege, de
koltséghatékonysaga is javul hosszabb tavon.

Van egy harmadik eleme a hatékonysagnak: a kidolgozott egyezség hatékonysdga és ere-
je, amiben a részvételi eljaras konnyen megel6zheti a hagyomanyos dontéshozast. Végiil is ez is
a részvétel célja: a kiilonféle nézépontok és alternativak feltérképezése esélyt adhat arra, hogy olyan
megoldds sziilessen, ami redlis, megvaldsithato és tartds.

Tud-e igazsagos lenni a tarsadalmi részvétel?

A helyi valasztas azért igazsagos, mert mindenkinek egy szavazata van. A tarsadalmi részvétel ke-
retében folyd egyeztetéseken azonban az épp jelenlevok informacidi és érvei iitkdznek egymassal.
Az el6z6 mondat minden szava az egyenl6tlenség kockazatat hordozza. Ha ez igaz, akkor hogyan
biztosithato a kiegyensulyozott részvétel? Hogyan egyenlithet6 ki az informaciokhoz valé hozzafé-
rés, az informacié megértése, vagy az érvelésre és érdekképviseletre vald képességek kiilonbségei?
Ilyen kérdéseken is mulhat, hogy igazsagos-e egy részvételi forma, vagy a kialakult poziciok erdsi-
tésének gyanuja vethetd fel vele szemben.

Sajnos a kiilonbségek az érdekképviselet és érdekérvényesités képességében, vagy a hatalom-
hoz fiz6d6 viszonyban nehezen egyenlithetéek ki a tarsadalmi részvétel soran. Gyakran a folya-
mat nyitottsaga, az azonos hozzaférés nem elegendd a kiegyensulyozott részvételhez. A témaval
foglalkozé politologusok altalaban arra a konkluzidra jutottak, hogy részvételi folyamat nyitottsa-

6 Ez persze nem jelenti azt, hogy mindezen szerepléknek kozvetleniil és aktivan részt kell venniiik a folyamatban, de donteni kell a rész-
vételrdl, vagy egyeztetni a részvételt mindenképpen érdemes.
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ga és az azonos feltételekkel vald hozzaférés — még a képességek kiilonbozdsége mellett is — mind-
addig elfogadhat6, ameddig az adott részvételi forum a dontéshozd tajékozodasat szolgalja, és nem
rendelkezik dontéshozdi jogkorrel, mert ebben az esetben a részvétel feltételeiben rejlé aszimmet-
riat a dontéshozok a dontés sordn figyelembe vehetik és ezzel az igazsagossagot megteremthetik
(Klausen-Sweeting, 2005).

Amennyiben azonban a részvételi forum eredménye lényegében befolyasolja vagy meghata-
rozza a késobbi testiileti dontést, vagy a féorum atruhazott dontési jogot kapott, mar nem enged-
heté meg a szereplk kozotti alapvetden egyenlétlen esély. Ilyenkor sokféle 1épést lehet tenni az
igazsagossag feltételeinek megteremtésére. Segit a kiegyensulyozottabb erdtér megteremtésében,
ha az 6sszehivas soran kiemelt figyelem vetiil a ,,gyengébb” szerepldkre, ha tamogatast kapnak
érdekeik feltérképezésében és dllaspontjaik kialakitasaban, ha a folyamat vezetése és a moderato-
rok is torekszenek az esélyek kiegyenlitésére és a kommunikaciot gatlo eléitéletek csokkentésében
(Stoker, 2004).

A részvételi folyamatokban az igazsagossag felé vezetd uton a cél kettés: mikozben a ,,gyengéb-
bet” tamogatni kell a folyamatban, az ,er6sebb” szereplékkel meg kell értetni, hogy az igazsagossag
nem Oncél. Fenntarthato teleptiilés és fenntarthaté megoldasok ritkan sziiletnek részrehajlasbol és
kirekesztésbol.

Megéri-e belevagni?

Rosszul menedzselt részvételi fdrumokrdl sokszor hallunk olyan véleményeket, hogy kaotiku-
sak, vagy ,aldemokratikus baromsag, ahol eljatsszak, hogy mindenki elmondhatja a véleményét,
pedig semmi koze az érdemi dontéshozashoz” (Csanadi és masok, 2010). Ilyen események sem-
miképpen nem érik meg a befektetést. Olyan események, amelyeket a hatalom csak legitimald
céllal rendez, sose fogjak megérni a raforditott id6t és energiat. Akik korabban is hittek a kez-
deményez6 hatalomban, talan nem vesztik el hitiiket, de 4j hiveket iires jatékokkal aligha lehet
szerezni.

A valasz igy a kérdésre az, hogy csak akkor érheti meg részvételi folyamat a befektetést, ha
jo! Es jo csak akkor lehet, ha a déntéshoz6 szdndéka észinte, kitartd és sikeriil hiteles folyamatot
vezetnie. Oszinte szdndék azért kell, mert nyitottsaggal, tiirelemmel és aldzattal kell figyelni ahhoz,
hogy a sok zavarosnak és egymasnak ellentmondani latszé allaspontbdl a lehetdségeket kihalljuk.
Kitartas is kell, mert szinte minden részvételi folyamat lassan és latszolag kuszan indul, és tapaszta-
lat nélkiil gyakran egyéltalan nem latszik az elején remény arra, hogy valaha konstruktiv mederbe
terelhetd. Ha nincs erd a kezdeményezdékben, vagy nem bizhatnak a hatorszag kitartasaban, akkor
jobb nem belevagni, mert félbehagyott, vagy elrontott részvételi folyamat kidbrandulast eredmé-
nyez, és nagyon megneheziti annak a dolgat, aki legkozelebb prébal hasonlét inditani.

Végiil az, hogy a vezetés hitelességét erdsitd és pozitiv demokratikus tapasztalatta valhasson,
egy részvételi folyamat tervezés és technika kérdése is. De ez mar atvezet a kovetkez6 fejezetekre.
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TECHNIKAI KERDESEK

»A részvétel tobb, mint helyet biztositani az asztalndl”

Cornwall

A tarsadalmi részvétel megszervezésére vonatkozé technikai részletek el6tt, az elsé és legfonto-
sabb dolog azt tisztazni, hogy bar ebben a kdnyvben a fokusz a részvételen van, a legritkabb eset-
ben zajlik egy részvételi folyamat magaban. Akar dontéshozasi, tervezési vagy konfliktuskezelési
folyamatrdl beszéliink, a részvétel magaban nem elegendd feltétel a tervezéshez, dontéshez, vagy
megegyezéshez. A j6 eredményhez a ,,nép bolcsessége” még boszorkanyos moderalassal is kevés.
A részvétel csak egy aspektusa a tervezés vagy dontéshozas komplex folyamatanak. A részvételi
mez6bdl vagyak, nézépontok, aggodalmak és sérelmek - ,,aktualis szubjektiv tények” — érkeznek,
amelyeket ki kell egésziteni sok masféle informacidval, elemzéssel és meglatassal ahhoz, hogy re-
alis kép alakuljon az adott ligyrdl és helyzetr6l. Ez a részvételi mezé nem alkalmas arra, hogy
a szereplok interakcidik sordn szisztematikus kutatast folyatassanak az elézményekre, adatokra
vonatkozdan, vagy részletes szamitasokat végezzenek a lehetdségek, vagy megoldasi alternativak
megvaldsithatosaganak elemzésére. Az ilyen szakmai munkahoz szakért6k kellenek, akik olyan
adatokat és informaciokat tudnak szolgaltatni, amelyek a részvételi alapti gondolkodast a realitas
dimenzi6jaban tarthatjék. Es szakértok kellenek ahhoz is, hogy megtervezzék azt a folyamatot,
amelyen keresztiil a szakmai és tarsadalmi mez6 egymasra tamaszkodé munkdja kialakul azért,
hogy a szerepl6k kaotikus vitdibol konstruktiv parbeszéd formalédhasson. Vagyis a részvételi fo-
lyamat akkor tud csak hatékonyan miikodni és eredményt hozni, ha hasonléan hatékony szakmai
folyamat kapcsolodik hozza.

Ezért fontos leszogezni, hogy barmely tarsadalmi részvétellel szervezett dontéshozasi vagy
tervezési folyamat eredményes csak a szakmai és tarsadalmi munka 6sszhangjan keresztiil lehet.
Ezt a feltételt nem felejtve, a kovetkezékben mégis csak a tarsadalmi folyamatra koncentralunk, és
a szakmai elemet nem emlitjiikk. Azért tehetjiik ezt e fiizet esetében, mert parjai lesznek a tervezés-
rol és gazdalkodasrdl szolo flizetek, amelyek a szakmai elemeket targyaljak. Az dsszekapcsolasra
pedig nincsen minta. Minden telepiilésnek minden iigyben ki kell talalnia, meg kell terveznie és
megvaldsitania.

Kik a résztvevok?

»Ne attél kérdezd meg hol szorit a cipé,

aki készitette, hanem attdl, aki viseli.

Dr. Neumark Tamas

A tarsadalmi részvételrdl sz6l6 irodalom azt mondja, hogy a részvételi folyamat akkor igazsagos,
ha minden érintett és érdekelt szerepld részt vesz benne. Szereploknek nevezziik ebben az esetben
a lakokat, azok csoportjait, a telepiilési kozosségeket, szervezeteket és intézményeket. Az érintette-
ken tul az is fontos és hasznos, hogy azok is részt vegyenek, akiknek erds hatasa lehet a megoldasra.
Az érintettséget, érdekeltséget és hatdst mind pozitiv, mind negativ értelemben értjiik: haszonélve-
z6 és elszenvedd, vagy potencidlis segit6 és akadalyozo egyarant beletartozik.
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A korszerli nemzetkozi gyakorlatban a szereploket hdrom csoportba szokas osztani:

o Kulcsszereplok: azok, akiknek komoly hatdsa lehet az iigy alakuldsara, igy fontosak
a sikerhez is, és annak a veszélye is fennall, hogy ha nem értenek egyet az eredménnyel,
megakadalyozhatjak a megvaldsulast. E hatalmuk miatt tervezéskor — még ha nem is
érintettek — akkor is érdemes szamba venni 6ket.”

« Els6dleges szereplok: azok, akik a legnagyobb hasznot huzhatjak, vagy akiket a leginkabb
terhel az igy. Vagyis mindazok, akikre er6s hatast gyakorol akar pozitiv, akar negativ
iranyban. Az 6 részvételiik az erds érintettség miatt nagyon fontos a részvételi folyamatban.

» Masodlagos szereplék: pedig mindazok, akik érintettek, vagy érdekiik flizédik az iigy
valamely kimeneteléhez, vagy barmilyen hatast tudnak gyakorolni az iigy alakuldsara.

Ez az a csoport, amelynek a bevonasardl hozott dontést az adott iigy koriilményei alapjan
kell mérlegelni.

A szereplok térképezését altalaban neheziti, hogy a gyakorlatban a csoportok gyakran nem
valnak el élesen, és egy-egy szerepld tobb csoportba is tartozhat. Az is elé6fordulhat, hogy masok
a fontos szereplok egy hosszu, komplex folyamat kiilonboz6 fazisaiban. A dontés arrdl, hogy kit
melyik csoportba sorolunk, és milyen szerepre hivunk meg, nem egyértelmd, ezért minden hely-
zetben Uj mérlegelést igényel. A tapasztalat azt mutatja, hogy a nehézségek ellenére érdemes cso-
portositani a szereploket, mert megkonnyiti a szisztematikus tervezést.

Mik a tarsadalmi részvétel formai?

A tarsadalmi részvétellel foglalkozé forrasok részben eltéré mdédon csoportositjak a részvétel for-
madit, de altalaban a részvétel szintjei, vagyis erGssége alapjan. Véleményem szerint az 6nkormany-
zati gyakorlatban a részvételnek a kovetkez6 négy formajat érdemes megkiilonboztetni:

Tajékoztatas: a tajékoztatds olyan kommunikdcid, amelyben az egyik irany dominal: a kezde-
ményezd (altalaban az dnkormanyzat) informaciokat kozvetit a tobbi telepiilési szerepld felé, vagy
a tobbi szerepld tajékoztatja az onkormanyzatot. A tajékoztatas és atlathatosag kotelessége az on-
kormanyzatoknak, és legitim mtikodésiik egyik feltétele. Tajékoztatasrél mint a részvétel formaja-
rol akkor beszéliink, amikor az dnkormanyzat az atlathatdsagot biztositd kozzétételi kotelezettsé-
gén tul is tesz aktiv Iépéseket annak érdekében, hogy bizonyos informacidkat eljuttasson a szerep-
16khoz, és olyan formaban tegye ezt, hogy az befogadhatdéva valjon.

Jo példa az aktiv tajékoztatasra, amikor a polgarmester megprébalja olyan formaba onteni
a kozmeghallgatasra késziilo beszamoldjat, hogy kovethetévé valjon a mondanivalé. Ennek érde-
kében példaul atcsoportositja a hivatalos adatokat, illusztraciokkal tamogatja, és igy polgarbarat
formaba hozza, majd el6adas utan kérdésekre is valaszol. Az is példa az aktiv tdjékoztatasra, ami-
kor az 6nkormanyzat egy kozérdeklédést kivalto telepiilési igyben hozott dontésérdl informacios
fiizetet tesz kozzé, amelyben elmagyarazza a koriilményeket, dontéskényszert és a varhatd kovet-

7 A képvisel6-testiilet tagjai altalaban kulcsszerepldk a folyamatban, hiszen a folyamat végén 6k hozzik a hivatalos dontést, hacsak nem
atadott dontésrdl van sz6. Természetesen a szereplok mérlegelése soran arrol is dontést kell hozni, hogy a képvisel6-testiilet mely tagjai
vegyenek részt a folyamatban. Az adott helyzet és {igy dontheti el, hogy egy-két kijelolt, vagy énként jelentkezd képviselének érdemes
kozvetleniil részt vennie a folyamatban, vagy minden frakciokbol egy-egy képviseld, vagy a teljes testiilet.
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kezményeket, vagy az iskolak atszervezése kapcsan férumot szervez a sziilék tajékoztatasara, és
a sziilékben felmeriil6 kérdések megvalaszolasara.®

A tdjékoztatds minden mds részvételi forma része és alapja, egyrészrdl azért, mert csak tdjé-
koztatas indithat részvételt, masrészr6l mert a tajékoztatds soran deriilhet ki a felek szamara, hogy
sziikség van-e er8sebb részvételi formakra is.

Konzultacié: definicidja szerint a konzultacié kétiranyd, aszimmetrikus kommunikacio,
amelynek soran a dontéshoz6 nem csak informaciot kozol, hanem véleményt is kér a szereploktol.
Altalaban egy javaslatot tar a tobbi szerepld elé, és altalaban megigéri, hogy a vélemények hatast
fognak gyakorolni a végs6 dontésre, de nem kotelezi el magat arra, hogy a hallott véleményeket mi
moddon érvényesiti dontésében.

A konzultaciés format akkor érdemes alkalmazni, amikor a megoldashoz sziikséges infor-
maciok a dontéshozoé rendelkezésére allnak, igy biztos alapokon tudja a dontést elokésziteni, és
a folyamat csak az eredmény ellenérzésére, vagy részletek pontositasara szolgal.

A konzultaciét azért nevezziik aszimmetrikus kommunikaciés formanak, mert mig a kezde-
ményezoének lehetdsége van megvalasztani, hogy mir6l nyit parbeszédet és mit kozol, addig a rea-
galo félnek csak az adott kozlésre van modja reagalni. A kezdeményezd hatdrozza meg az agenddt
- és ez komoly hatalom. A reakcio pedig altalaban csak a kidolgozott javaslat vagy terv elfogadasa,
elutasitasa, vagy részletek modositasara vonatkozd javaslat lehet. Az a feltétel is aszimmetrikussa
teszi a konzulticiot, hogy a kezdeményez6 nem vdllalja/garantdlja, hogy a konzultdcié eredményét
érvényesiti dontésében. Igy a megkérdezetteknek nincs biztositékuk arra, hogy véleményiiket a kez-
deményez6 figyelembe veszi.

A magyar jogrendben el6irt tervegyeztetés konzultdciés forma. Tovdbba konzultativ minden
olyan férum, amelyen a kezdeményezé mdr lényegében kész tervekkel, vagy megolddsokkal dll elG.
A tervegyeztetésen az dnkormanyzat bemutatja a tervét és — bar megadja a véleménynyilvanitas
lehetdségét — altalaban nem gondolja ugy, hogy az elfogadhaté vélemények kozott a , kezdjiik elol-
rél”, ,mas alapokrol kellene tervezni”, vagy ,teljesen masfélét tervezziink” tipusu javaslatok is sze-
repelhetnek. Az a szerepld, aki 1ényegesen mastéle megkozelitést, vagy tervet tart csak elfogadhato-
nak, gyakorlatilag csak a szakhatdsagoknal fellebbezhet, vagy birésaghoz fordulhat.

Egyiittmiikodo folyamat: az egyiittmikodé folyamat olyan kétiranyu és alapvetden szim-
metrikus kommunikacié a dontéshozd és a tobbi szerepld kozott, amelynek soran egytittmutkodve,
kozosen munkalnak ki megoldasokat. A meghatarozo6 kiilonbség konzultacio és egyiittmiikodo
folyamat kozott az, hogy mig a konzultacios folyamatban lehatarolt kérdésekre vagy gyakorlatilag
kidolgozott tervekrdl kérnek véleményt, az egyiittmiikodd folyamatban a felek az elejétél egyiitt
kezdik és csindljak végig a folyamatot: kozosen térképezik fel a problémakat és lehetdségeket, és
egyeznek meg a megoldasokban. Az egylittmikodd folyamat tartalma lehet egy telepiilési terv,
egy kozpolitika, egy tevékenység megszervezése, egy konfliktus megoldasa, vagy barmely mas iigy.
Tehdt nem csak klasszikus tervezés.

Az egyiittmiikodé folyamat sordn szimmetria a hatdsgyakorlds lehetdségében van. Ugyanis
mindaddig, amig a folyamat miikédik, lényegében minden résztvevének elvben ugyanolyan lehe-
tdsége van a befolyasolasra. Ez persze a feltételeknek csak egy eleme, hiszen a hozzaférés egyenld-
sége mellett a szereplok kompetenciai is alapvetden befolyasoljak az eréviszonyokat.

8 Idekapcsolhatok azok a formék is, amelyek a dontéshozot tajékoztatjak, szintén domindnsan egyiranyt kommunikécios folyamatban a
lakosséagi véleményekr6l, mint példaul a kozvélemény-kutatds. Természetesen ekkor is benne van a kommunikéaciéban a masik irany,
mert ezek a formak azt is kozvetitik, hogy a dontéshoz6 meg fogja ismerni és hasznélni fogja az eredményt.
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Ezt a részvételi format olyan iigyek esetén van értelme alkalmazni, ahol a szerepldk kiilonbozé
tuddsokkal, informdcidkkal, tapasztalatokkal, képességekkel és forrasokkal rendelkeznek, és ezek egy
része sziikséges a jo dontéshez vagy hatékony megvaldsitdashoz. Ilyen lehet példdul a helyi cégek tar-
sadalmi felel6sségvallalasi forrasainak koordinalt felhaszndlasa. A vallalatok altalaban azt tudjak,
milyen tipusu tigyekre hajlanddk kolteni, az onkormanyzat azt latja, hol hasznosulhatnak a forra-
sok és a pénz tobb forrasbdl jon. Minden szerepld tudja, hogy az 6sszehangolt tervek tobbet lendit-
hetnek a telepiilésen, erdsithetik a lathatdsagot, és nem csokkentik okvetleniil a kommunikacios
hozamot az egyes szerepl6k szamara sem. Ez olyan teriilet, ahol van lehetdség az egytittmiikodo
tervezésre és akar kozos dontésre is.

Amikor az dnkormanyzat kezdeményezi az egyiittmiikodo folyamatot valamely meghataro-
z0 telepiilési igyben, altalaban megtartja a végsd, hivatalos dontés jogat. Bizonyos témakban az
onkormdnyzati torvény szerint nem is tehet masképp. Ugyanakkor — amig fenn akarja tartani az
egylittmiikodo folyamatot — a tobbi szerepldvel lényegében mégiscsak megosztja a dontések jogat,
mert ha 6nkényes dontésekkel zarja le a folyamat egyes lépéseit, a tobbi szerepl6 kivonulhat a fo-
lyamatbdl és az egyeztetés megall.

Atruhédzott dontés: annyit jelent, hogy a déntéshozé kijeldli azt a teriiletet és azokat
a feltételeket, amelyeken beliil atruhazza a dontés jogat a telepiilési szereplék egy maghataro-
zott csoportjara. Az atruhdzott dontés azt jelenti, hogy az adott csoport a kijelolt témaban és
a meghatarozott keretek kozott onalléan és érdekeinek megfeleléen donthet, és valdsithatja
meg a dontését.

Tipikus esete az atruhazott dontési jognak a sok orszagban alkalmazott mddszer, amikor ki-
sebb szomszédsagi egységek szervezett képviseletének ad at az 6nkormanyzat fejlesztési forrasokat,
amelyek felhasznalasardl a szomszédsagi képviselet donthet. Eldontheti példaul, hogy jardat, jat-
szoteret épit-e beldle, vagy a kozosségi hazhoz épit 4j vizesblokkot.

Atruhdzott dontési jogot csak részkérdésben és/vagy kisebb teriiletegységre vonatkozdan ad dt
dltaldban az énkormdnyzat. Magyarorszagon az 6nkormanyzati térvény 10. paragrafusa ponto-
san meghatarozza azoknak az tigyeknek a korét, amelyekben képvisel-testiilet nem ruhazhatja at
a dontés jogat.

Mint lathato, a tarsadalmi részvétel négy formajaban alapvetGen eltéré dolgok torténnek.
Mind a négy forma tarsadalmi részvételnek nevezhetd, de a négy formaban a hatalommegosztds és
a szereplék viszonyai lényegesen kiilonbozéek. Ennek fényében ijesztd, hogy a magyar gyakorlatban
politikusok és szakemberek egyarant mindezen eszkdzokre gyakran csak a részvétel megnevezést
haszndljak, vagy az elkotelezett civilek a kdzvetlen demokraciat. A magyar telepiilési gyakorlatban
annyira nem szokas definialni, mirdl is beszél valaki a részvételen beliil, hogy még a vonatkozé
fogalomkészlet sem szerepel a koztudatban. Sajnos ez nem mindig csak politikai manéver. Veze-
t6 szakértdk és politikusok gyakran tisztazatlan gondolataikat burkoljak homalyos mondatokba,
amivel romboljak az ilyen tipusu eszkozok hitelét.

A fenti ismertetés er6s6d6 sorrendbe allitotta a részvételi formakat leggyengébbtdl a legerd-
sebbig aszerint, hogy a meghivott felek milyen jogokat kapnak. Fontos kijelenteni, hogy ez egy
szempont, és nem altaldnos rangsor! Az erdsebb részvételt semmiképpen sem lehet okvetleniil jobb
megolddsnak mindsiteni! Mindig kiilon megfontolas targya kell, hogy legyen, hogy sziikség van-e
részvételre, segit-e, érdemes-e? Komplex kozpolitikai folyamatokban az is gyakran eléfordul, hogy
a folyamat kiilonbo6z6 fazisaiban, vagy elemeiben mas-mas szerepl6k, és mas-mas forméaban vesz-
nek részt a folyamatban.
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De ha egyik nem jobb, mint a masik, miért volt fontos ez a részletes dsszehasonlitas? Attol,
hogy a vélasztds nem fiiggetlen a koriilményektol, az elvalasztas és definialas még elengedhetet-
len. A dontéshozonak nemcsak politikaja mérlegeléséhez kell pontosan értenie a kiilonbségeket.
Minden esetben, még a folyamat elinditdsa el6tt dontenie kell, hogy mit vdlaszt és nagyon pontosan
kommunikdlnia kell, hogy mire hivia meg a feleket. Vagyis az tigybe milyen mértékid beleszdlast
kezdeményez. E nélkiil a kiillonb6z6, sokszor hamis elképzelésekkel érkezé felek gyorsan csalod-
nak, hiszen az eredményt csak sajat elvarasaikhoz mérhetik. A folyamat hitelét veszti és tobbet art,
mint hasznal a helyi demokracia jovéjének.

Milyen tereket hozhatunk létre a részvételre?

Amikor a dontéshozo egy részvételi folyamatot indit lehetdsége van meghatarozni, hogy milyen
teret hoz létre az iigy megvitatdsara. A kiinduldsi pont a zart dontéshozasi tér, ahol csak a hivatalos
dontéshozdk vesznek részt és a dontési folyamat gyakorlatilag zart ajtok mogott torténik’. Tarsa-
dalmi részvételrdl attél a ponttol beszéliink, amikor a hivatalos dontéshozokon kiviil mas ,kiil-
s6” szereplok is részt vesznek — a korabban targyalt részvételi formak valamelyikén keresztiil - az
egyeztetésben vagy dontési folyamatban.

A tarsadalmi részvétel haromféle - kiilonbozo feltételeket teremtd — térben torténhet: lehata-
rolt, nyitott, vagy tn. ,kikovetelt” térben. Erdemes ezeket a tipusokat réviden attekinteni, mert a
részvételi tér tipusa nagyon erésen befolydsolhatja a szerepldk viszonylagos érdekérvényesitési erejét
és az iigy kommunikdcios lehetdségeit. Tudatos dontéshozonak ezeket a kovetkezményeket pedig
mérlegelnie kell.

Lehatarolt részvételi tér: az, ahova a kezdeményez6é dontéshozé hivja dssze a résztvevoket
oly médon, hogy csak a meghivottak vehetnek részt a targyalason.'” Ebben a formaban altalaban
a dontéshozd nemcsak az egyeztetésen résztvevok korét hatarozza meg, de gyakran a folyamat sza-
balyait is. Egy ilyen megoldas logikus indoka lehet, hogy a résztvevok szama és kore még lehet6vé
tegye a hatékony parbeszédet. Lehet ez okos kompromisszum a széles egyeztetés és gyors dontésho-
zas kozott, de latni kell, hogy a megoldasnak kétféle politikai kockazata van. Az egyik kockazat az,
hogy nehezen lehet védekezni akkor, ha az a kritika éri a folyamatot, hogy nem teremtett kiegyen-
stulyozott részvételt, hiszen szinte minden esetben lehet jol érvelni egyes szereplok kirekesztése
ellen. Masik gyakori kritika az lehet, hogy amig a résztvevo jelenléte a dontéshozé meghivasatdl
tiigg, nehéz a dontéshozoval ellentétes véleményt képviselnie a meghivottnak, mert az felvetheti
a jovobeli kiesés kockazatat. Ez a koriilmény pedig eltéritheti a férum véleményét attdl, ami szabad,
nyilt kériilmények kozott kialakulhatott volna.

Nyitott részvételi tér: az, amelyhez barmely érdekl6dé szereplonek lehetdsége van kapcso-
l6dni. A nyitott tér nem okvetleniil jelent kozvetlen részvételt, de legalabb a képviselet megszer-
vezésének és belépésének lehetdségét. A nyitott tér elvben kizarja a fenti két kritika lehetdségét.
Kiilonosen, ha a dontéshozé nemcsak nyitotta teszi a részvételi féorumot, hanem aktiv lépéseket
is tesz annak érdekében, hogy széles kor és kiegyenstlyozott legyen a részvétel. Osszehivds utdn

9 Az egyre elterjedtebb képvisel6-testiileti iilés kozvetitése magaban nem valtoztat ezen. Itt a nyilvanos zérévita és a szavazas lathaté. A
nézOk éltalaban tudjék és érzik, hogy ez csak a zardaktus. A déntéshozis lényege nem a szemiik el6tt tortént.
10 A részvételi tér attol fiiggetleniil lehatarolt marad, hogy a részvétel személyes meghivas, vagy valamely szabaly alapjan lehetséges-e (pl.

korporativ terek).
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megkérdezheti példaul a résztvevoktdl, hogy szerintiik ki hianyzik az igy érdemi megtargyalasa-
hoz és felajanlhatja azt is, hogy tdmogatja azokat a szerepldket, akik nehezebben tudjak érdekeiket
azonositani, vagy artikuldlni. A nyitott részvételi tér elve nehezebben tamadhato, mint a lehatarolt,
ugyanakkor - nagyobb telepiilések esetében — szervezése és hatékony iranyitasa sokkal komolyabb
technikai feladat.

Kikovetelt tér: az, amelyet nem a kérdésben felhatalmazott dontéshozé kezdeményez, hanem
valamely mas szerepld, aki ugy érzi, hogy sziikséges az ligyben a zart dontéshozasi folyamatot
valamely részvételi elemmel béviteni. Ilyen tereket tipikusan egyes érintett csoportok aggodalma,
vagy civil szervezetek hozhatnak étre akkor, amikor nem latjak biztositva, hogy érdekeik vagy
értékeik nem sériilnek a hagyomdnyos dontéshozasi folyamat soran. A kikovetelt tér altaladban
a dontéshozo és kozege kozotti bizalomhidny jele. Mégis, fiiggetleniil attdl, hogy csoportok érdeke-
inek sérelmébdl organikusan kifejlddoé folyamatrol, vagy valamely civil szervezet alapvetden érték-,
vagy onérdekvezérelt mozgdsitasarol van szd, amennyiben észintén pozitiv valtozast (és nem csak
politikai sikert) akarnak a kezdeményezok, el6bb utobb a dontéshozdkat is be kell hivniuk a kiko-
vetelt részvételi térbe.

Ezen a ponton a dontéshozd teljesen mas erétérbe léphet be, mintha 6 kezdeményezte volna
a folyamatot. Mégis, megfeleld stratégiaval és targyalastechnikaval még ekkor is lehetésége van
a tdamad¢é folyamatot megforditani és pozitiv kimenetellel a bizalmat helyreéllitani. Ugyanakkor
a kikovetelés veszélye mérlegelési szempont is lehet a dontéshozdnak, hogy amikor nem is akar
részvételi folyamatot kezdeményezni, de fennall a veszélye, hogy mads szerepl6k szervezett parbe-
szédet inditanak, jobb lehet inkabb mégis kezdeményezének lenni, mint a timadasok célpontjanak.

Mi lehet a tarsadalmi részvétel eredménye?

Tajékozott szereplok és bizalom: amikor tarsadalmi részvételrdl beszéliink, sokaknak a dontés-
hozasban valo részvétel jut eszébe, pedig sok esetben a tajékoztatas — az a forma, amely elvben
a leggyengébb, vagyis a legkevesebb ,beleszélast” adja a kozosségnek — is nagyon fontos lehet.
A tajékozott polgar koveti, mi minden pozitiv torténik, és nemcsak a botranyokat veszi észre,
igy jobban érzi magit a telepiilésen. Jobban meg tudja érteni az esetleg szamara nem kedvezd
dontéseket, és ha eldszor még nem is értette, a tajékoztatas megnyugtathatja, mert érthetdbbé és
kiszamithatobba teszi a koriilményeket, és azt sugallja, nem torténik semmi ellenére, mert nincs
titkolnivalo. A tdjékoztatds bizalmat épit, kiilonosen, ha szemtdl szembe torténik, lehetdséget
adva a kérdésekre is.

Tajékozott dontéshozo: amikor a dontéshozo szemtdl szembe keriil a polgarokkal, mert ta-
jékoztatni akarja 6ket, vagy megbeszélni egyes tigyeket, nem csak a polgar juthat informacidhoz.
Gyakran a kommunikacié folyaman eszmél ra a dontéshozé arra, hogy mit érdemes pontosabban
kommunikalni. Eszreveheti, hogy hol vannak a tipikus félreértések, hol nem egyezik a helyi szobe-
széd a hivatalos allasponttal, mi okoz sérelmeket. Ezeken a pontokon lehet azutan dolgozni a jobb
kézhangulat érdekében.

Strukturalt véleménynyilvanitas: a telepiilési tigyekrol sokan tudnak és sokszor masféle dol-
gokat. Az tigyek egy részében mindenkinek van véleménye, de a véleménycsere altaldban akkor
élénkiil, amikor valaki elégedetlen vagy sérelmet szenved. Ekkor altaldban a dolgoknak egy-egy
vetiilete gerjeszt hullamokat. A moderalt részvételi folyamatokban a véleményformalas kiegyen-
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stlyozottabba valhat, hiszen a parbeszédbe a tobbi informacié is bekeriil, és lehetdség van arra,
hogy 6ngerjeszté korok helyett dsszekapcsolodjanak és titkozzenek a parhuzamos gondolatok és
tapasztalatok. Igy a megfelel6 moderalassal strukturalt véleménynyilvanitas higgadtabb allspont-
ok kialakitasara adhat esélyt, és konstruktiv elemzésre, ami a megoldasok zaloga.

Nézépontok kozeledése és megegyezés: a telepiilési tigyek intézése gyakran azért sziil fe-
sziiltséget és konfliktust, mert a kiilonb6z6 szerepl6k mast tudnak és ugyanazt az iigyet mas-mas
szerepelSk alapvetéen masképp latjak. Logikus igy, hogy mas problémara mas megoldast tudna-
nak jo szivvel elfogadni. Amennyiben a részvételi folyamat soran a résztvevok kicserélik a rendel-
kezésiikre 4116 informaciokat, és lehet6ségiik van arra, hogy az egymasnak ellentmondé elemeket
tisztazzak, bizonyosan kozelednek az allaspontok. Nem lesznek soha azonosak, de legalabb ke-
vésbé lesznek kiilonbozéek. Ez az, amit a zart dontéshozasi folyamat, vagy szavazas nem biztosit.
Amennyiben a szereplok problémalatasa és helyzetértékelése kozeledni tud, nagyobb esély van
arra, hogy kozosen elfogadhaté megoldasokat talalnak, hiszen ekkor mar hasonl6 problémakra
keresik a megoldast.

Konszenzus: a részvételi folyamat eljuthat az adott kérdésben a konszenzusig is. De mit is je-
lent a konszenzus? Pontos forditasban egyetértést. Komplex telepiilési kérdésekben azonban a teljes
egyetértés a legtobb esetben naiv dlom. Ezért a helyi politikaban a konszenzusos dontéshozas nem
jelenti okvetleniil minden szerepld teljes egyetértését. A konszenzusos dontéshozas a gyakorlatban
azt jelenti, hogy az érdekeltek és érintettek lehetd legszélesebb kore lehetdséget kapott véleménye
kifejtésére, és a mérlegelési folyamat eljut arra a pontra, amikor altalanos és széles egyetértés for-
maloédik a csoport tagjai kozott. Konszenzusosnak akkor nevezhetd az eredmény, amikor a don-
téssel a legtobben egyetértenek és a tobbi is el tudja fogadni. Nem kevés ez! Amennyiben egy rész-
vételi folyamat erre a pontra eljut, a tapasztalatok szerint erdsiti a csoportszolidaritast és csoportba
tartozas érzését.

Javulo telepiilési életminéség és kotédés a telepiiléshez: mintegy husz évvel ezel6tt a te-
leptilésvezetést f6leg a materidlis javak mentén értékeltitk (van-e viz, csatorna, mennyit termel
a helyi gazdasag, vannak e kovezett utak stb.). A globalizalt vilagban a kormanyzasnak egyre
nagyobb hangsulyt kell fektetnie az immaterialis javakra (bizalom, telepiilési normak, emberi
er6forras stb.). Még Magyarorszagon is — ahol a mobilitds mindig alacsony volt - akik tehetik,
elhagyjak azokat a telepiiléseket, ahol nem érzik biztonsagban magukat, nem joé az élet mindsé-
ge. A telepiilési életmindségnek meghatarozo eleme a biztonsag, a kozds normak, a vezetésbe és
lakotarsakba vetett bizalom. A részvétel mindezekre hatassal van. Azok a telepiilési csoportok,
amelyek parbeszédben allnak, folyamatosan alkotjak és Gjrateremtik az egyiittélés normait és
a vezetéssel kapcsolatos elvarasaikat, amin keresztiil megteremthetik a képiikre formalt tele-
piilést és telepiilésvezetést. Az érzés pedig, hogy hatdssal vagyok a kornyezetemre, hihetetleniil
erdsiti a kotédésemet.

Telepiilési csoportok szétszakadasa ellen dolgozik: a széthuzé és megosztott csoportokbdl
allo telepiiléseken — amennyiben sikeriil olyan tereket és helyzeteket 1étrehozni -, ahol a kiilonb6z6
csoportok képviseldi biztonsagban talalkoznak, és a taldlkozot elfogadhaté mederben lehet tartani,
akkor ezek az események altalaban a negativ sztereotipiak, el6itéletek szétszakadasa ellen dolgoz-
nak. Természetesen ez csak akkor kovetkezhet be, ha sikeriil a talalkozasra minden fél szamara
biztonsagos kornyezetet létrehozni, a folyamatban hasonlé megbecsiilést biztositani a csoportok-
nak, és tudatositani a kozos cél és megoldas lehetdségét. Amennyiben sikeriil akar csak egyetlen
tigyben is ezeken az alapokon konstruktiv parbeszédet létrehozni, és azon keresztiil akar részered-
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ményeket is elérni, a tapasztalat elindithatja a feltételek ujraértékelését a csoportokban, és reményt
adhat akar a kozeledésre is. Azért fogalmaztam mindent ilyen 6vatosan, mert az ilyen folyamatok
a legnehezebbek. Komoly érzékenységet, interkulturalis készségeket igényelnek a kezdeményezd
dontéshozod részérdl és azt, hogy minden oldallal szemben latba vesse személyes tekintélyét és hi-
telét annak érdekében, hogy a szerepl6k bizni tudjanak, és belépjenek a folyamatba. Tovabb noveli
a siker esélyét, ha a telepiilésvezetés a helyi elittel karoltve 1éphet fel ilyen esetekben, és esetleg
szakmai tamogatast is tud szerezni. Sajnos kevés jo példat latunk ma ilyen folyamatokra Magyar-
orszagon, pedig mas orszagokban meglepden j6 eredményeket tudtak hozni hasonlé folyamatok
helyi szinten tobbetnikumd, vagy konfliktus utani helyzetekben is.

Fokozo6do fesziiltségek: nem lenne becsiiletes a lehetséges sok szép pozitiv eredmény felso-
rolasa mellett nem megemliteni, hogy a részvételi folyamatnak lehet negativ eredménye és hatdsa
is. Sajnos a részvételi folyamat — ha nem megfeleléen menedzselt — vezethet az érzelmek tovabbi
telkorbacsoldsahoz, mélyebb ellentétekhez, irredlis elvarasok meger6sodéséhez. Ezekrdl a negativ
kimenetelekrdl és okaikrdl részletesebben a konyv végén, a Részvétel csapdai cimii fejezetben lesz
majd pontosabb informacio.

Ki dont a tarsadalmi részvétel kereteirol?

o

Az el6z6 példa is azt mutatta, hogy fontos elény lehet a dontéshozénak, hogy mindaddig, amig
6 kezdeményez, donthet is arrdl, hogy milyen folyamatot indit. Eldontheti, hogy meghivott részt-
vevOkkel folytatja le a folyamatot, kritériumokat hataroz meg a belépésre, vagy nyitotta teszi, és
lehetGséget ad barkinek a csatlakozashoz. Azt is meghatarozhatja, hogy mibe és milyen médon
szolhatnak bele a résztvevok, és kozvetleniil vagy képvisel6kon keresztiil tehetik azt.

A kozvetlen részvétel szervezése egyszeriibb, de nem minden esetben hatékony, esetenként
pedig lehetetlen a sokszereplés munkafolyamat (pl. konfliktuskezelés). A képviselet lecsokkenti
a szerepl6k szamat, hatékonyabba teheti a kozos tiléseket, ugyanakkor a képviselet megszervezése,
a képviseldk és képviseltek kozotti kapesolattartas altalaban id6igényes és nehéz folyamat. A meg-
el6z6 fejezetekbdl az is latszott, hogy nemcsak a képviselet kérdése, de minden mas feltétel eldonté-
se is mérlegelést igényel. Minden megoldasnak van haszna és ara is, igy csak az adott iigy és helyzet
pontos ismeretében donthetd el, mi a legelonyosebb megoldas.

Van azonban egy dolog, amit gyakorlatilag a helyzettdl fiiggetleniil is ki lehet mondani a rész-
vételi folyamat szervezésével kapcsolatban. A részvételi folyamat inditasakor a kezdeményezének
pontosan meg kell hataroznia, mire hivja meg a szereploket. Ennek a meghatarozasnak tartalmaz-
nia kell, hogy:

« Milyen iigyben kezdeményezi a részvételt?

o Kiket tekint szerepl6knek?

o A szereplék kozvetleniil vehetnek-e részt, vagy képviseletet kell szervezniiik?

« Milyen részvételi formdra sz6l a meghivas? (Tajékoztatds, konzulticio, egyiittmiikodo
folyamat, dontés.)

» Hogyan biztositja az érdemi részvételhez sziikséges informaciokat és szakértdi tamogatast?

« Mi lesz a folyamat és milyen id6hatarokon beliil?

o A részvételi folyamat eredménye milyen kapcsolatban 4ll a formalis dontéshozassal?
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Ezekkel a feltételekkel a dontéshozo elegendé pontossaggal meghatarozza a folyamatot ah-
hoz, hogy az olyan mértékben kiszamithatéva valjon a szereplék szamara, hogy érdemben mér-
legelhessék részvételiiket. A keretek elézetes kozlése azért fontos, mert a résztvevéknek tudniuk
kell, mire kaptak meghivast. Amennyiben a résztvevék a meghivast félreértik, és megalapozatlan
varakozasokkal érkeznek a folyamatba, elkeriilhetetlenek a fesziiltségek, és jo esély van arra, hogy
elégedetlenek lesznek az eredménnyel, vagy kidbrandultan tavoznak. Ahelyett, hogy a fesziiltség
csokkenne, és a bizalom néne, ennek az ellenkezdje torténik. Ilyen végkifejlet minden tovabbi rész-
vételi kezdeményezést megnehezit.

Mirdl ismerszik meg egy jo részvételi folyamat?

Ezt a rész egy olyan felsorolds zérja, ami azokat az ismérveket sorolja fel, amelyekrdl egy korrekt és
megbizhatd' részvételi folyamat felismerhetd:

o Legalabb a kulcsszereplok és elsddleges szereplok aktivan részt vesznek, és a masodlagos
szereploknek is lehetdségiik van valamilyen részvételre. (Ami azt is jelenti, hogy ha
sziikséges, az érdek-képviseleti képesség kiegyensulyozasat is tamogatja.)

« Tisztazott és elfogadott a képviselet, cél, idérend és szabalyok.

o A kezdeményez$ dnkormanyzat észintén tdjékoztat, vagy teret ad a véleményeknek, vagy
egylittmikodo folyamatnak, és felvallalja a folyamatot tamogato szerepet.

» A folyamat dldoz arra is, hogy a szerepl6k viszonyaira tekintettel legyen, és azokat olyan
mederben tartsa, hogy a konstruktiv egyezetés lehetséges legyen.

« Amennyiben a folyamat célja tervezés, vagy dontés a szereplokkel kozos tajékozodas
és informacio térképezés el6zi meg a dontéseket.

» Olyan egyezséget keresnek a résztvevok, ami mindenkinek jobb, mint a kiinduléallapot.
Ez azt jelenti, hogy els6sorban az 6sszes hasznot prébaljak maximalizalni, nem
kompromisszumot keresni.

» A megegyezés megvalosulasa realis és idészer(i, a megvalositast gatld tényezék
szambavételével is.

« A megegyezés kiterjed a megvalositasban elvéllalt szerepekre és felel6sségekre is.

« A megegyezés tervezetét a hatorszagokkal egyeztetni érdemes, mert a legitimitast erdsiti
és a késobbi megvaldsitast segiti.

« Amennyiben a részvételi mezében megegyezés sziiletett, azt utana a testiileti dontés
a hivatalos dontések kozé emeli.

Ezeknek a feltételeknek megfelel dontés biztos olyan, amivel azok, akik meghoztak és a tele-
piilés tobbi szerepldi is élni tudnak, igy jo esély van ra, hogy meg is valosul.

11 Ismeretterjeszt$ anyagok éltaldban az igazsagos, hatékony és bolcs kifejezéseket hasznéljdk a részvétellel kapcsolatos elvarasok meg-
fogalmazasara. En azért hasznalom ezek helyett a magasztos elvarasok helyett a korrekt és megbizhatét, hogy érzékeltessem a redlis
dimenzi6t, és azért fogalmazom meg az elvarasokat konkrétabb és gyakorlatiasabb forméban a folyamat egyes lépéseinek sorrendjében,
hogy akar ellen6rzo listaként is haszndlhatéak legyenek. Ugyanakkor a lenti feltételek osszerendezhetdek a harom elvaras szerint is.
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PROJEKT ALAPU, VAGY ESETI RESZVETELI FOLYAMAT TERVEZESE"

»Azokban az iigyekben, amelyekben nehezen kiszamithatoak
a koriilmények, a siker sokkal inkdbb milik azon, hogy jé folyamatot
hoztunk létre, mint azon, hogy megtaldltuk az optimdlis stratégiat.”

Kees van der Heijden

Mar tobbszor volt sz6 arrdl, hogy részvételi folyamatot kezdeményezni komoly felel6sség. Mint ilyen,
telel6sségteljes vallalkozast ugyanugy meg kell tervezni, mint barmely mas komoly kezdeményezést:
a jo szandék kevés. Fliggetleniil attol, hogy egyszer(i vagy komplex a folyamat, terv kell. Mieldtt
belevagunk - fejben, vagy papiron -, tisztazni kell, hogy miért csindljuk, mit akarunk elérni, mi
a stratégiank. A tervezés nemcsak annak mérlegeléséhez kell, hogy érdemes-e belevagni, és ha igen,
akkor hogyan optimalis. Azért is fontos, hogy a résztvevoket is tdjékozatni tudja, a kezdeményezd
mire hivja meg 6ket. Végiil azért kell a terv, hogy a céljaink tudataban tudjuk mérlegelni, mit 1épiink
akkor, amikor valami vératlan torténik (marpedig varatlan szinte mindig van egy komolyabb rész-
vételi folyamatban). A gyakorlat azt mutatja, hogy a legkisebb telepiilések polgarmesterei koziil is
azok a sikeresek, akik - bar nincs hivatalos kommunikacios vagy részvételi akcidterviik — pontosan
tudjak, hogy milyen céljaik vannak, és konzisztens gondolkodassal illesztik a tarsadalmasitdst mas
tevékenységeikhez. Nagyobb telepiiléseken és komplex folyamatokban a formalis tervnek is meg
kellene jelennie, hiszen ekkor mar biztos csapatmunka a részvétel iranyitasa.

Ebben a részben roviden azokat a kérdéseket tekintem at, amelyeket akkor kell végiggondolni,
amikor egy adott tigyben indit a telepiilésvezetés részvételi folyamatot. A részvétel fenntartasa és
a folyamatos, aktiv kommunikacié kialakitasa — vagyis a részvételi intézményépités'’ — a kovetke-
z0 részben szerepel. Azért targyalom a két témat kiilon, mert kiilonboz6 logikara épiil. Az egyes
iigyek kezelésében a részvétel egy eszkoz, amely ugyanugy rendelkezésére all a dontéshozénak, mint
barmely mas eszkoz. (Mint példaul a pénziigyi- vagy kornyezeti hataselemzés.) Az adott tigyben
a részvételt pontosan ugy kell mérlegelni, mint barmely mas dontés-el6készité folyamatot és tech-
nikat. Az intézményépités sordn a részvétel célld Iép eld: fenn akarom tartani a részvételt és tarsadal-
mi parbeszédet, mert a helyi demokracia egyik alappillére. A részvételi intézményépités sordn azon
dolgozom, hogy olyan eszkoziket taldljak, amellyel a konstruktiv parbeszéd fenntarthato, és amikor
sziikséges egyes ligyek intézéséhez kapcsolhato.

A cél meghatarozasa

Amikor egy tigy kapcsan felmeriil a tarsadalmi részvételi folyamat inditasa, az elsé lépés azt el-
donteni, hogy mi a célunk a részvétellel. Azt akarjuk, hogy jobban értsék az emberek, mit tesz az
onkormanyzat? Vagy azt gondoljuk, hogy a részvétel fog segiteni abban, hogy magukénak érez-
zék dontést? Esetleg ugy érezziik, hogy annyira kiilonb6z6ek a szereplok allaspontjai, hogy csak

12 Projekt alapu, vagy eseti folyamat arra utal, hogy a részvétel egy adott tigy megtargyalasara vonatkozik. Ilyen {igy lehet a helyi érték-
térkép elkészitése, egy tervezési folyamat, vagy az iskolak atszervezése. Azért esetei, mert a létrehozott részvételi folyamat az tigy
megtargyaldsa utdn lezarul, a létrehozott részvételi tér megsziinik. Uj iigy megtdrgyaldsdra uj részvételi folyamatot és teret inditanak.

13 Az intézmény sz6 itt természetesen nem szervezeti egységet jelent, hanem a helyi tarsadalomban kialakult tudast, gyakorlatot és folya-
matos interakcids mintat.
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a részvétel segithet abban, hogy érzékelhetévé valjon, mely megoldas lehet elfogadhaté. Barmelyik
lehetséges, és még sok mas cél is. Azonban akdrmi is a cél, tisztazni kell, hogy pontosan milyen
eredményeket és hatdsokat varunk a részvételtol.

A cél az els6 1épés, mert csak a cél alapjan lehet eldonteni, hogy milyen részvételi formaban,
milyen technikakkal és milyen szerepl6kkel lehet ezeket a célokat és hatasokat elérni. Ezek a sarok-
pontok a folyamattervezéshez.

Résztvevok korének meghatarozasa

Természetesen az ligy és a cél egytitt donti el azt, hogy kinek kell részt vennie. Kistelepiiléseken,
vagy jol lehatarolt hatasu tigyekben altaldban koénnyti meghatarozni a résztvevoket. Konnyt fel-
térképezni a korabban targyalt szereplStipusokatl4. Amennyiben példaul egy kisebb telepiilésrész
parkjanak felajitasarol van szo, és a részvétel célja olyan megoldas kidolgozasa, amit a haszna-
16k szeretnek, és amire vigyazni fognak, altalaban elég, ha a kezdeményezok mellett az ott lakdk,
a fenntarto és az esetleges tamogatok vesznek részt a folyamatban.

Nagyobb varosokban, sok kiilonb6zé csoportot érint6 ligyekben sokkal nehezebb a részt-
vevlk korének meghatdrozasa. Altaléban a kulcsszereplSk és a méar megformalt érdekcsoportok
feltérképezése konnyen megy. Komoly problémat jelent azonban azoknak az érintett és érdekelt
szerepl6knek a bevonasa, akik vagy elaprézott képviselettel rendelkeznek, vagy egyaltalan nem
alakult ki szervezett érdekképviseletiik, esetleg nem is rendelkeznek képességekkel sajat képvisele-
titkre. Nélkiiliikk pedig nem nevezhet6 kiegyensulyozottnak a részvétel.

Ennek ellenére gyakran ilyen esetekben is csak a konnyen elérhetd, aktiv szereplok és szer-
vezetek kapnak meghivast és széket a targyaldasztalnal. Ezt a megoldast alatdmasztani latszanak
azok a kittiné kiilfoldi példak, ahol egyes ligyekben a helyi részvételt alapvetSen a kialakult ér-
dek-képviseleti haléra épitették. Ez olyan orszagban, ahol van ilyen hald, rendben is van. Nem
szabad azonban elfelejteni, hogy a mai magyar telepiiléseken altalaban nincs olyan intézményesiilt
civil képviseleti halo, amely biztositja az igazsagos részvételt. Ilyen koriilmények kozott aggalyos
a konnyt utat valasztani, és az érdekcsoportokat ,,0njelolt” érdekvéddkkel helyettesiteni. Ehelyett
haromféle korrekt ut van. Az egyik ut rogos: fel kell térképezni és képessé kell tenni az érdekelteket
és érintetteket, hogy kozvetleniil, vagy kozvetvel5 részt vehessenek. Ha sikeriil, indulhat barmi-
lyen részvételi forma (tajékoztatas, konzultacié vagy akar egyiittmtikodo folyamat). A masik ut
lassu és fokozatosan épitkezo: torekedve a kiegyensulyozott képviseletre, és legalabb a leggyengébb
szereplOket helyzetbe hozva, elindulni probléma-térképezéssel, és a térképezés soran fokozatosan
talalni meg és vonni be azokat a csoportokat, akik még sziikségesek. A folyamatban mar részt vevé
szereplok komoly segitséget nyujthatnak a tovabbi szereplok bevonasaval. A cél az, hogy elegend6-
en reprezentativ legyen a kor, mire a megoldasok mérlegeléséig jut a folyamat. A harmadik, gyors
ut: azzal dolgozni, aki konnyen mobilizalhat6. Ebben az esetben azonban legfeljebb a konzultacid
ajanlhatd. A konzultacid is csak azzal a kikotéssel, hogy a dontéshozd pontos tdjékoztatast kap
arrol, hogy a konzultdcié soran szerzett vélemények mely csoportok véleményei és kik vélemé-
nyei nem szerepelnek. Az igazsagossaghoz emellett az is sziikséges, hogy a dontés-el6készité anyag

14 A kulcsszerepléket, elsédleges és masodlagos szereplSket (az érintetteket és érdekelteket).
15 A kozvetve itt azt jelenti, hogy az adott iigyre megszervezett képviseleten keresztiil, amely egyeztetett allaspontot tud képviselni
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feltérképezte a feltehetden kimaradt allaspontokat.16 Mindez azért sziikséges, hogy tajékozdodas
kiegyensulyozottabb legyen: a képvisel6-testiileti dontés el6tt ne csak a tarsadalmi mezdében kép-
viselt érdekek jelenjenek meg, hanem azok is, amelyeket nem képviseltek a résztvevok.

Koltségek

Logikusan egyrészrdl a céltdl fiigg, milyen mddszer alkalmas a megvalositasra. Ugyanakkor azt
is lattuk, hogy a mozgosithatd résztvevok kore behatarolja azt, hogy a részvétel mely formai al-
kalmazhatoak a részrehajlas gyanuja nélkiil. Természetesen van egy harmadik dimenzié is: a ren-
delkezésre allé eréforrasok. Mennyi pénz, id6, szakértelem, munkatars all rendelkezésre a folya-
mathoz? Itt kezd6dik az izgalmas kreativ folyamat: az adott keretek kozott milyen modszereket
és technikdkat lehet haszndlni, és hogy egyaltalan fel lehet-e épiteni egy olyan folyamatot, ami
megvaldsitja a kitizott célt.

Rosszabb esetben ezen a ponton az is kideriilhet, hogy az er6forrasok nem elegendéek a kitt-
z0tt cél megvalositdsara. Ilyenkor lehet djraindulni a céltol, és megprobalni a célt redlis dimenzid-
ban tartani.

Moddszerek és tevékenységek kivalasztasa

A megoldas szinte mindig modszerek egytittese, amelyek Osszeallitasa szakértelmet igényel, hiszen
hihetetleniil sok ,,j6 mddszert” és technikat alkalmaztak mar masok, de semmi sem biztositja, hogy
azok barmelyike mikodoképes az adott koriilmények kozott. A vilag tele van olyan esetekkel, ami-
kor méshol kiprobalt j6 gyakorlatok mondtak cs6dot eltérd koriilmények kozott. Atvenni, masolni
nagyon nehéz és koriiltekinté mérlegelést igényel. Elegendé mélységben kell érteni az egyes modsze-
rek mitkodésmodjat és alkalmazasi feltételeit ahhoz, hogy eldonthet6 legyen, hogy iires legitimacios
jaték, konstruktiv folyamat, vagy akar teljes bukas lehet az eredménye az adott kontextusban.

Részben ez is az indok arra, miért nem tartalmaz ez a fiizet egy listat a ,legjobb modszerek-
161", rovid leirasokkal. Meggy6z6désem, hogy a rovid leirds nem elég. Ahhoz, hogy egy mddszerrol
eldonthessiik, alkalmas-e az adott célra, pontosan kell érteni, mi torténik a szereplékkel a mod-
szeralkalmazas alatt. A tervezés nem lehet katalégusbdl valé valogatas. Minden esetben végig kell
gondolni, hogyan lehet felépiteni azt az utat, amin végighaladva elériink célunkhoz.

Amikor megvaldsithato a cél és megvan a mddszer, van még egy nagyon fontos feladat. Ponto-
san végig kell gondolni, milyen viszonyban all, vagy hogyan kapcsolodik mindaz, ami a részvételi
mezdben torténik a hivatalos dontési mechanizmushoz, beleértve ebbe a szakért6i elemzést, terve-
zést és a dontés-el6készités lépéseit. Latni kell, hogyan fog illeszkedni az 6nkormanyzat tobbi tevé-
kenységéhez, és hogyan fogja azokat kiegésziteni. Ezek olyan kérdések, amelyekre a szerepl6k is, és
a kollégak is rakérdeznek majd. Emellett azért is fontos az illesztés, hogy a részvételi mezében szii-
letett gondolatok megoldasok hasznosuljanak és a résztvevok meg a tobbi ember is azt érezhesse,

16 Az itt leirtak természetesen csak akkor érvényesek, amikor valamely széles réteget érint6 telepiilési tigyr6l van szo. Amikor az egyiitt-
miikdd folyamat célja az, hogy a kezdeményez6 egy lehatarolt csoporttal kezdeményezzen valamely tigyben egyiittmiikddést, teljesen
elfogadhatd a sziik csoport egyiittmiikodo folyamata, pl. helyi vallalkozdsokkal kozosen tervezhetd az a projekt, amely veliik egyiitt,
szervezett képzést kivan nyujtani munkakereséknek.
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hogy sulya van a szavanak. Fogékony és reagalé dnkormanyzat — aki ezt kommunikalja is - tudja
csak igazolni a részvétel értelmét, és ujabb korokre is benntartani a szereploket.

Az 6nkormanyzat szerepe

Latni kell azt is, hogy az el6z6 kérdésekben hozott dontéseknek kovetkezménye van arra, hogy az
onkormanyzatnak milyen szerepe lesz a folyamatban. Konzultativ folyamatban az onkormdnyzat
dolgozza ki az iigy megolddsdt. Amikor kilép a tarsadalmi mezébe, hallgatélagos iizenete rossz eset-
ben az, hogy ,.kidolgoztam a megoldast, mert ndlam a szakértelem, de miel6tt dontdk, megmutatom
nektek, mert muszaj”. Jobb esetben az lizenete az, hogy ,.elvégezetem a dolgom, de aprosagokat még
javasolhattok, ha azzal biztosithato a béke és elfogadas”. Ezek olyan célok, amelyekre altalaban van
mar gyakorlata az 6nkormanyzatnak. Még gyakran azt is ki tudja talalni, hogy mi moédon kiildjon
olyan iizenetet, hogy ,komolyan hiszek benne, hogy segiteni tudjatok a folyamatot”.

Az egyiittmiikodé folyamatban azonban alapvetben viltozik meg a helyzet. Az ilyen folyamat-
ban nem az onkormdnyzat a javaslat kidolgozoja, és azt sem érdemes tulhangsilyozni, hogy don-
téshozd. Az onkormdnyzat ez esetben arra vallalkozik, hogy facilitator” lesz, aki egy pdrbeszédet
vezet, amelynek célja, hogy elfogadott megoldasok sziilessenek. Az ilyen folyamat hallgatdlagos
lizenete az, hogy ,ez a mi k6zos iigyiink, és mindannyiunk tudasara és meglatasara sziikség van
ahhoz, hogy olyan megoldast talaljuk, amit meg is tudunk valdsitani és utana éIni is tudunk vele”.
Ez az iizenet komolyan azonban csak akkor vehet6, ha az 6nkormanyzat ténylegesen a facilitator
szerepét jatssza: tajékoztat, figyel az tizenetekre, vezeti a folyamatot, szakért6i munkaval timogatja
a szereplOk konstruktiv munkajat, iigyel arra, hogy mindenki széhoz juthasson, végiil észreveszi,
amikor megsziiletik az ,,elég j6” megoldas, és ekkor lezarja a folyamatot.

Ez a legtébb 6nkormanyzatnak 4j és nehéz szerep. Olyan, amit még nem probalt. Ezért ér-
demes lehet kiilsé szakértelmet bevonni, aki segiteni tud a folyamat megtervezésében, és az Uj
attitlidok, készségek és miikodésmadd kialakitasaban.'® Nagyon fontos azonban latni, hogy a kiilsé
szakértelem nem teszi lehetévé a belsé eréforrds megtakaritasat. Barmely kiils6 szakértelem csak
a belsékkel egyiitt tud egy ilyen folyamatot el6késziteni, hiszen az 6nkormanyzat a folyamat gaz-
daja, és nala van a ,helyi tudds”. A kiils6 csak folyamat-tanacsadd és mentor lehet, aki segit feltér-
képezni a lehetGségeket, és semleges kiilsé facilitartorként levezetni a részvételi forumokat. Sajat
gyakorlatomban gyakran segitett, amikor lehet8ség volt arra, hogy folyamatban aktivan dolgozé
csapattal valami rovid képzést vagy konzultaciot rendezhettem, ami soran a szemléletet meg le-
hetett beszélni és kozds szekérbe iilni a munkara. A szemléletegyeztetésre forditott id6 szerintem
mindig megtériil a folyamattervezési és részvételi munkafolyamat hatékonysagaban. Az én tapasz-
talatom az, hogy felkésziilésen és tervezésen nem érdemes sporolni.

Az eddigiekbdl is kitlinik, hogy a részvétel abbdl a szempontbdl is helyi ligy, hogy pontosan
a helyi koriilményekre kell szabni a folyamatot. Ezért masik tandcsom pedig az, hogy amikor kész

17 Természetesen a képletes facilitatorszerep csak az adott iigyre vonatkozik. A facilitator nem magyar sz, mégse tudom massal helyettesi-
teni. Az idénként hasznalt forditas - a levezetSelnok — a mi kultirdnkban nem ugyanazt jelenti. A levezet szerepe inkabb az tigymenet
és hozzaszolasok rendjének meghatarozasa és iranyitasa. A facilitétor dolga ennél t6bb: neki az interaktiv folyamatot kell timogatnia oly
modon, hogy az lehetéséget teremtsen az informaciok és vélemények megosztasara és a hatékony munkara a megoldasok kidolgozasa
érdekében.

18 Mivel a palyazatok és onkormanyzatok a tarsadalmi részvételt gyakran egyszerti kommunikacios kérdésként kezelik, és tandcsadonak
kommunikécids szakembert keresnek, hangsiilyozni kell, hogy az értelmes részvétel nem csak kommunikacids feladat. Alapvetéen
a kozpolitika tervezési szakértelmére van sziikség és annak ismeretére, mi médon vezethetd végig a politikai folyamaton a parbeszéd.
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megoldassal ugrik elé egy messzirdl jott szervezet, mindig érdemes nagyon végiggondolni, hogy
biztos illik-e a javaslat az adott koriilményekhez.

Monitoring

Bar az emberek szemében kezdettdl elsdsorban a részvételi folyamat atlathatosaga érzékelhetd,
a folyamat értékét végiil természetesen az eredménye adja. Ezért a célok, modszerek és folyamat
kozértheté kommunikacidja mellett egy jo értékelési rendszer el6zetes kidolgozasa és kommuni-
kalasa tudja még a felek bizalmat ndvelni. Tovabbi elénye az elére kitalalt nyomon kovetésnek,
hogy a folyamat végén rendelkezésre all minden olyan informadcid, ami alapjan kiértékelhetd, hogy
mi tortént. Egy jo zar6 Osszegzés pedig abban segit, hogy a résztvevékben is tudatosuljon az ut
(a pozitiv demokratikus tapasztalat), ne csak az eredmény.

Nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy az értékelést mindenképpen eldre kell kitaldlni, mert ha
nem eldre terveziink, akkor a végén biztos hidnyozni fog valami fontos informdcids elem. Végig
kell gondolni, mik a relevans informaciok a kiinduldhelyzetrél az eredmény szemszogébdl, és mik
azok az elemek, amiket szisztematikusan kovetni kell (pl. milyen kiindulépontokkal, tudasokkal,
problématérképekkel 1éptek a szereplok a folyamatba, hogyan véltoztak az allaspontok, hogy ala-
kultak a megoldasi alternativak, valasztasok és megegyezések). Nem okvetleniil csak szamok vagy
tények lehetnek fontosak. J6 torténetek, epizodok a folyamatbol nagyon jol meg tudnak vilagitani
folyamatrészeket, és gyakran barmi mdsnal jobban segitenek az embereknek abban, hogy megra-
gadjak a lényeget.

Az értékelés és a tapasztalat tudatositasa bar még az adott {igy lezarasdhoz tartozik, mar tul
is vezet minket az adott tigyon. Azért fontos, mert megerésiti a demokratikus tapasztalat kultura-
formald erejét. Erdsiti a kapcsolatot azokkal, akik benne voltak, és rajtuk keresztiil kapcsolatot épit
a tobbiekhez is. Tajékoztatni tudja azokat, akik kozvetleniil nem kovették a folyamatot. Raadasul
a visszacsatolds a tagabb kozosséghez valdszintileg nem csak a dontéshozé altal létrehozott for-
malis parbeszédben, hanem az informalis beszélgetésekben is kereng. Ezzel a gondolattal mar el is
jutottunk a kovetkezé részben targyalt részvételi intézményépitéshez.

RESZVETELI INTEZMENYEPITES

»A kiilonbségek jelentdségének megtdrgyaldsa vezeti és formdlja a kultirdt és ritudléit”
Charles Landry

Mindeddig egy-egy gy részvételi megtargyalasarol volt sz6. Ezekben az esetekben a telepiilés-
vezetés azt mérlegeli, hogy ,kiprobal-e” valamilyen részvételi technikat. Az ilyen dontések utan
a legnagyobb nehézség az, hogy el kell kezdeni feltérképezni a bevonand6 szerepléket, mobili-
zalni, tanitani, elmagyardzni. Olyan telepiiléseken azonban, ahol folyamatos a telepiilésvezetés és
a polgarok parbeszéde, és szokas a legfontosabb tigyek egyeztetése, altalaban sokkal konnyebb in-
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tenzivebb parbeszédet inditani egy bizonyos iigyrdl, amikor sziikséges. Részvételi intézménynek
azt a mitkodésmodot, és azoknak a kiépitett kommunikdcios csatorndknak és rendszeresen haszndlt
részvételi formdknak, eszkozoknek a rendszerét nevezem, amelyek a folyamatos tdjékoztatdst, a tdr-
sadalmi pdrbeszéd fenntartdsdt és esetenként az aktivabb részvétel megszervezését szolgaljak.

A részvételi intézményépités célja a hivatalos pdrbeszéd és spontdn beszélgetések kozotti stabil
kapcsolatok létrehozdsa. Minden telepiilésen folynak beszélgetések a kozos tigyekrdl a kocsmaban,
vacsoraasztaloknal, a munkahelyeken, az utcasarkon megallva, a homokozé szélén, a piacon, vagy
barmely mas helyen, ahol emberek talalkoznak. Ezek a spontan beszélgetések formaljak azt, amit
észrevesziink, amit gondolunk és azt is, hogyan reagalunk az egyes tigyekre, vagy milyen elkép-
zeléseink lesznek a jovonkrol (vagy vannak-e egyaltalan elképzeléseink a jovokrol). Attol is fiigg,
hogy ezek soran a beszélgetések soran mire jutunk, hogy milyen informaciéink vannak. Ameny-
nyiben a telepiilésvezetés azt dontdtte el, hogy komolyan veszi a tarsadalmi parbeszédet, és célja
a konstruktiv parbeszéd erdsitése, akkor azt kell kitalalnia, hogyan tud olyan hivatalos kommuni-
kdciot tervezni, amely képes bekapcsolodni a spontdn beszélgetésekbe. Mik azok az iizenetek, csator-
nak és tevékenységek, amelyek dt tudjdk torni a hivatalos és spontdn beszélgetések kozotti hatdrokat.
Errdl szol a részvételi intézményépités."”

A tarsadalmi parbeszéd és részvétel kapcsolata

Mivel sokféle forras sokféleképpen definialja a tadrsadalmi parbeszédet®, el6szor nézziik, én mire hasz-
nalom ezt a kifejezést. Tarsadalmi parbeszédnek azt a folyamatot nevezem, amely soran egyes iigyek
felmeriilnek, nézépontok alakulnak és megfogalmazddnak, és felmeriil, hogy egyes tigyekben valami-
lyen kozosségi cselekvésre lenne sziikség. Az tigyek kialakulasanak és formalédasanak ez a folyamata
parhuzamosan torténik beszélgetésekben, médiaban, nyilvanos vitakban és sok mas szintéren. Polga-
rok, civil szervezetek, akdr dontéshozok is részt vehetnek a folyamatban. A tarsadalmi részvétel mar azt
feltételezi, hogy egy tigyrol eldélt a kozosségi cselekvés sziikségessége, és a részvétel ezzel a kozosségi
cselekvéssel kapcsolatos. Egy telepiilésen akkor beszéliink részvételrdl, amikor az 6nkormanyzat aktiv
lépéseket tesz arra, hogy a hivatalos dontési mechanizmust kozvetlen kapcsolatba hozza a tarsadalmi
parbeszéddel. Célzott tereket alkot, ahol a kijelolt tigyekben strukturalt kommunikaciot kezdeményez,
vagy akar tervezést, vagy dontéshozast. Ezzel az adott kérdésben lehetdséget ad a polgaroknak arra,
hogy aktiv részesei lehessenek a kozpolitika alakitasanak. Miutan hivatalos dontés sziiletik a kozpoli-
tikarol, megint a tarsadalmi térben folytatodhat rola az informalis, spontan parbeszéd.

A tarsadalmi parbeszéd elokésziti a részvételt. A hivatalos dontéshozassal kozvetlen kapcso-
latot teremt6 részvételi terek és folyamatok — ha sikeresek - er6sitik a parbeszédet és energiat le-
helnek bele. Vagyis a tdrsadalmi részvétel és tdrsadalmi pdrbeszéd reflexiv (egymdsra kilcsondsen
hato) kapcsolatban van. A részvételi intézményépités ezt a kapcsolatot akarja erdsiteni. Abban gon-
dolkodik, hogy hogyan tud folyamatos kapcsolatokat épiteni a kozdsség iigyeirdl sz6lo formalis és
informdlis parbeszéd hdlozatai és terei kozott.

19 Itt érdemes még egyszer hangsiilyozni, hogy intézményen itt nem formalis intézményt értek, hanem azt a tarsadalmi tudast és képessé-
get, ami valamely funkciot ellat6 gyakorlatban 6lt testet.
20 Az aktudlis magyar szohasznalatban gyakrabban hasznaljik a tarsadalmi parbeszédet a szakszervezetekkel és civil szervezetekkel kiala-

kitott dllami érdekegyeztetésre. Ez a tartalom lényegében tér el az itt kovetkezo tartalomtol.
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A folyamatossag ereje és feltételei

A folyamatossag egyrészrél azért fontos, mert lassanként alakul ki az a nyelv és koncepcidkészlet,
amivel meg lehet beszélni a helyi kéziigyeket. Sajnos Magyarorszagon nincs az iskolakban allam-
polgari oktatas. Az emberek nagyon keveset értenek a kozszféra és a politika miikodésébdl, alta-
laban nem értik a hivatalos szakszavakat se. A masik oldal - az 6nkormanyzat dolgozédi és don-
téshozoi — pedig altalaban nem bajlédik a kozértheté kommunikacidval. Idénként nem is értik,
mennyire parhuzamos iizeneteket kiildenek. Amikor folyamatos a parbeszéd az dnkormanyzat
és a polgarok kozott, szép lassan kialakul az a nyelv, amin megértik egymast és kozeledhetnek
a nézetek is. Megtanuljak egymas gondolatait: ez tanulasi folyamat mindkét félnek, melynek
eredménye az lehet, hogy a helyzetértékelések is egyre nagyobb feliileten fednek at: az emberek
elkezdik megérteni a dontéskényszereket és korlatokat, a politikusok meg az emberek vagyait
és kétségeit. Kialakul a nyitottsag és a helyi tigyek megbeszélésének kultiraja. Ezen az alapon
a megoldasok is konnyebbé valnak.

Nagyon nehéz értelmes tarsadalmi parbeszédet folytatni, amikor egyetlen ligy részvétel alapt
kezelésén keresztiil kell végigmenni ezen a tanulasi folyamaton, és a forrasigénye is jelentds. Azért
fontos a folyamatos kommunikacio, mert el6késziti a talajt az effektiv részvételre.

Nem utolsésorban azért is fontos intézményként felfogni a parbeszédet, mert egy-egy iigy
~€letében” a hivatalos mérlegelést megel6z6 szakasz meghatdrozo lehet abban, hogy a politikd-
nak milyen lehetésége lesz a mérlegelésre. Ebben a szakaszban, amikor valami lassan ,,koziiggyé”
valik, kialakul, mi is a ,,koz tigye”, kialakulnak a nézépontok, vélemények, megoldasi alternati-
vak formalédnak a fejekben, még miel6tt a hivatalos kozpolitikai folyamat elindulna. A dolog
akar meg is oldédhat, de ha nem, akkor elindul a hivatalos kozpolitikai folyamat és nemigen
hagyhatja figyelmen kiviil a kialakult kozvéleményt. Ha informacié nélkiil, vagy tévképzetek
alapjan folyt az igy formaldédasa a tarsadalmi mezdben, a felelds kozpolitikanak jelentésen el
kell téritenie a kovetkeztetéseket, amit komoly kockazat felvallalni. Ennél sokkal jobb egy korai
szakaszban helyretenni a feltételeket és képzeteket, vagyis a kozpolitikai folyamatot megel6z6
parbeszédet is értelmessé és felel6ssé tenni.”

A részvételi intézményépités kétoldali kommunikacio, nem a dontéshozo folyamatos csator-
ndja, hanem legalabb informatora is. Ezenfeliil az intézményépités nemcsak azt jelenti, hogy fenn
kell tartani a csatornakat. Folyamatosan kellenek bele kozlések és ,események” is, hiszen az egész
ezért van. Ha csak egyoldaly, szamara nehezen érthet6 tajékoztatast kap a polgar a helyi Gjsagbol,
televiziobol, vagy a honlapbdl, lassan belefarad. Ha viszont idénkét valamilyen formaban reagalni
tud helyi iigyekre, vagy részt tud venni az eseményeken, vagy amikor tervez, dontést készit el6 vagy
konfliktust menedzsel az 6nkormanyzat, 4j energiat kap az dnkormanyzat és a lakok kapcsolata.
Nem kell ehhez kozvetleniil részt venni a dontéshozasban, elég lehet valami kisérétevékenységbe
bekapcsolddni, vagy eseménybe, vitaba, blogba, barmi masba. Ezek is fenntarthatjak a kapcsolatot
és a bizalmat, feleldsebb, aktivabb polgart nevelnek, és felkésziiltté teszik a szereploket arra, hogy
ha kell, bekapcsolodjanak a kozosség ligyeinek intézésébe is.

21 Amikor mér a déntés eltt beég a helyi koztudatba a pletyka, hogy az iskoldkat azért kell 6sszevonni, hogy atjatsszak egy befektetonek
az egyik épiiletet, mar nehéz dthangolni a torténetet demogréfiaapalyra és arra, hogy a vagyonértékesités tékebevételébdl lehet a masik
iskoldt atalakitani és korszer(siteni. Vagy eklatdns példa erre a haztartasok eladésodasa is: ha korabban lehetett volna alapvet6 gazdasa-
gi neveléssel megértetni a csaladokkal, hogy mit jelent a hitel, hol vannak teherviselé képességiik hatarai, és a hitelezoket felelésebben
szabalyozni, akkor most nem kellene vesztett helyzetbdl politizalni.
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A résztvevok csoportjai és halozatai

A bevezetd részben és a projekt alapu részvétel targyalasa kapcsan a szerint csoportositottuk az
egyes személyeket, hogy milyen érdekiik vagy erejitk van egy adott tiggyel kapcsolatban, és mi
alapjan mérlegeljiik, hogy meghivjuk-e az adott személyt az tigy megtargyalasaba. Az érintettség és
poziciobdl adodé hatalom nagyon fontos egy-egy iigy megtargyalasakor, vagy azokban az tigyek-
ben, ahol egyes lehatarolt csoportok érintettsége erds. A tarsadalmi parbeszéd fenntartasa kapcsan
azonban masként is érdemes gondolkodni a szereplokrél. Inkabb arra a tarsadalmi szovetre és
kapcsolatrendszerre érdemes figyelni, ami a telepiilési kozosséget kisebb csoportokra tagolja és
halozatokba fuzi. Itt a 6 kérdés az, hogy sikertil-e olyan mddszereket taldlni, amik az intézmények-
hez és csoportokhoz kapcsolatokat teremtenek, és a kiilonbozoé csoportokhoz és szereplékhoz elérnek.
Bizhatunk abban, hogy ha a halézatba és csoportokba bejut egy-egy téma vagy iizenet, utdna mar
éli a sajat életét. Ezért az intézményépités soran nem az a kérdés, hogy ki a leghatalmasabb vagy
legerésebben érintett (hiszen mds-mas személy lesz szinte minden {igyben), hanem az, hogy hol
huazédnak a csoportok és szervezetek hatarai, és kik azok, akiknek csoportokon és szervezeti ha-
tdrokon dtnyild kapcsolatai vagy hatdsai vannak, kik tudnak olyan személyiségekké valni, akik
osszekapcsolnak. Kik azok, akik sok mindenkivel talalkoznak, meg azok, akik véleményében so-
kan biznak, és 6k kihez tudnak elérni. Itt nem listakkal, hanem ,térképpel” érdemes dolgozni:
a spontan kommunikacids csatorndk térképével.

Els6 hallasra valészintileg borzasztd kifinomultnak tiinik ez a térképezés, pedig nincs benne
semmi 6rdongos — a vilag sok részén alkalmazzak a telepiilési gyakorlatban. Egy kisebb telepiilésen
két-harom ember fel tud rajzolni roévid id6 alatt egy sémdt a telepiilési csoportokrol és kapcsola-
taikrdl, és ez alapjan lathaté milyen intézményeknek, szervezeteknek és személyiségeknek lehet
kulcsszerepe a kommunikacioban, és milyen stratégiakkal érdemes probéalkozni. Egyszert dolgok-
rol van itt sz6: ha egy parkot akarunk feltjitani és latjuk, mely csoportok gyerekei jarnak az adott
telepiilésrész iskolajaba, lehet olyan eset, amikor a legegyszertibb az iskolaigazgatoval rajzversenyt
szervezni a gyerekeknek arrél, milyen egy jo park ahhoz, hogy 6k vigyék haza a témat sziileik-
nek, és vegyék ra éket, hogy bekapcsolddjanak. Vagy a civil szervezetekkel egyiittmtikodni olyan
tevékenység inditasaban, ami az értékeikhez kapcsolodo témat vet fel széles korben. Lehet olyan
eset, amikor a kozlést egy mértékado személlyel rendezett nyilvanos beszélgetés indithatja, amire
a hangadok eljonnek, és utana terjesztik az tigyet.

Nagyobb telepiiléseken is — a legujabb haldzati elméletek szerint — legfeljebb két-harom kap-
csolatnyira iilink egymastél. Pontos térképet csak kutatas alapjan lehet felrajzolni, de térképben
gondolkodni kutatds nélkiil is megéri. Az eszkozok részben kiilonboznek a kistelepiilések kozvet-
len eszkozeitdl, de a logika marad: meg kell talalni a bejaratot a csoportokba és halézatokba, mert
személyre szabott stratégia nem valdsithaté meg.

A részvétel tereinek kapcsolata

A kapcsolati halok mellett azt érdemes még megnézni, hol vannak azok a helyek, terek, ahol kii-
lonboz6 csoportok taldlkoznak. Itt érnek Ossze a személyes kapcsolati halok részei. Ha ide sikertiil
bevezetni valamilyen reflexiot a telepiilési tigyekrél, biztos, hogy spontan beszélgetéseken keresztiil
beszédtémava valik és sokfelé elterjed. Az el6z6 példaban ilyen hely volt az iskola. Hasonléan cso-
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portok és emberek kozotti talalkozépont a piac, a bolt, a kocsma, a rendezvény. Minden olyan tér,
ahol spontan beszélgetések kezdédhetnek ismeretlenek kozott, ahol gyakran keresztezik egymas
utjat, és egyszer csak megszolalnak az emberek. Nem elfoglalni kell ezeket a tereket, hanem idon-
ként és tapintattal haszndlni, arra, hogy az 6nkormanyzat altal szervezett hivatalos dontéshozasi
és részvételi terekben torténd dolgok ezeken a tereken keresztiil is terjedjenek és a spontan beszél-
getésekbe beépiiljenek.

Nem szabad azonban azt se elfelejteni, hogy az informalis terek hatékonyan csak akkor hasz-
nalhatdak, ha valamely médon a visszacsatolds lehetdsége is benne van a kommunikaciéban. Egy-
oldaly, zart tizenetek rendszeres kifiiggesztése gyorsan érdektelenné valik. Kellenek olyan elemek
az Uzenetekben, amelyek reakciora késztethetnek, vagy tevékenységekhez, eseményekhez kapcso-
l6dnak, vagy olyan dolgokrdl szélnak, amelyek a kozosséghez kapcsolddnak. Hiszen ha érzem,
hogy k6zom van az tigyekhez, ez az érzés a telepiiléshez két, ha kotédoém, inkabb vigyazok ra, és
talan tenni is hajlando vagyok érte.

Intézményi feltételek az 5nkormanyzaton beliil

Ha megsziiletik az a dontés, hogy az értelmes tarsadalmi parbeszéd cél és fenn kell tartani, ak-
kor ennek kovetkezményei vannak az 6nkormanyzat mitikodésére is. Ki kell jelolni azt a személyt
(nagyon kis telepiilésen a polgarmester is lehet) vagy csapatot, akinek/amelynek az a dolga, hogy
a parbeszéd és részvétel kulturajat épitgesse mind a telepiilésen, mind az 6nkormanyzaton beliil.
Hiszen nem szabad elfelejteni, hogy az eredményes kommunikdciohoz mindkét fél - laké és on-
kormdnyzat - tanuldsdra és szemléletvaltdsdra sziikség van. Ehhez kell valaki, aki rendszeres és
konzisztens munkat tud végezni, és ezt a nézépontot folyamatosan be tudja hozni a mérlegelésbe.
Nemcsak tartalmi tigyekben képviseli a nyilt tairsadalmat, hanem a szerepvalasztasok mérlegelése-
kor és a megszodlalasok stilusanak eldontésekor is.

O felelds azért, hogy az dSnkorményzat tudja, hogy mi térténik, mit vesznek észre az emberek
és mit nem, milyen torténetekben jelennek meg a koziigyek. Neki kell kitalalni, hogy lehet , kifelé”
kozvetiteni a sikert és az emberek értékét, kozremtikodéseit, kitalalni azokat a torténeteket, amik
atmennek, és azokat a lehetdségeket, ahol ezekre reagalni lehet.

Nemcsak az aktiv kommunikacio, de ez a nézépont is nagyon fontos az 6nkormanyzat munka-
jaban, mert érzékelni kell a kozeget ahhoz, hogy a képviseld-testiilet és hivatal problémalatasa kozel
allhasson az emberekéhez és eldonthetd legyen, mikor tavolodik a kettd. Ilyenkor kell beavatkozni
ahhoz, hogy fennmaradjon a konstruktiv parbeszéd és a nyitottsdg, dsszetartozas és bizalom érzése.
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GYAKORLATI TANACSOK

»Akkor szerezziik vissza polgdrsdgunkat, amikor megforditjuk azt,

amit oknak és okozatnak szoktak ldtni. A polgdrok teremtik a vezetlt, a gyerekek a sziilét, és a kozonség az
eléaddst. Ez a megforditds nem fedi le a teljes igazsdgot, de nagyon hasznos kiindulépont.”

Peter Block

Mikor érdemes részvételi folyamatot inditani?

Ugyanugy, ahogy a korabbiakban is szétvalasztottam az egyes ligyek soran szervezett részvételi
folyamatot és a folyamatos részvétel — mint tarsadalmi intézmény - kialakitasat, most is szét kell
valasztani a két kérdést. Mar a korabbiakbdl is biztosan kitlint, hogy a tarsadalmi részvételi intéz-
mény kialakitdsat és életben tartasat a helyi dSnkormanyzés alapvetd eszkozének tartom. Igy ezzel
szemben elvben nem meriilhet fel az ,,érdemes-e?” kérdése. Amennyiben elfogadjuk, hogy az aktiv
parbeszéd és részvétel segitheti a kozosség érdekének és vagyainak képviseletét, akkor nem kérdés,
hogy a képviselé-testiiletnek torekednie kell a részvétel kiépitésére. Egyetlen gyakorlati megfon-
tolas mérlegelhetd egyes képvisel6k, vagy a polgarmester szamara: az adott koriilmények kozott
kialakithaté-e és fenntarthato-e felelds és értelmes parbeszéd, vagy eldszor a képvisel-testiileten
beliil kell a kétségeket, szokdsokat, vagy esetleges az ellenérdekeltséget oldani, ahhoz, hogy ne si-
kertelen és kiabrandit6 folyamatta valjon a kezdeményezés.

Az egyes tigyekben inditott részvételi folyamat mérlegelése részben mas feltételek alapjan le-

hetséges. Akkor érdemes részvétel alapu folyamatot szervezni egy adott {igyben, ha:

« olyan ligyrél van sz6, amelyben sokan érintettek és érdekeltek, de egyik szereplének sincs
kizardlagos feleldssége az iigy megoldasaban, vagy nem tudja egyediil a mindenki szdmara
elfogadhaté megoldast megtalalni;

« amikor legalabb az elsddleges szerepl6k vagy képviseldik bevonhatoak és képessé tehetéek
az érdemi parbeszédre;

« az ligy komplex és vannak olyan elemei, amelyekben tobb alternativa meriilhet fel, amelyek
megyvitathatdak;

« a koriltekinté mérlegeléshez sziikséges informaciok és/vagy a megvalositashoz sziikséges
er6forrasok nem allnak az 6nkormanyzat rendelkezésére, hanem mas szereploknél is
vannak egyes elemei;

« elegendd szerepeld bevonhaté ahhoz, hogy relevans legyen a részvételi folyamat eredménye
a dontéshozok szamara;

« ki lehetett talalni egy olyan folyamatot, amely képes az informaciok és 6tletek térképezésére
és megvitatasara, és amennyiben ez is cél, a legjobb kombinaciok kialakitasara;

» van elegendé id6 a dontéshez (pl. nem azonnali akcioét igényl6 krizis), és a koriilmények
megengedik (pl. motivalhatéak a szerepl6k a részvételre, elegend6 dontéshozo szandéka,
van er6forras stb.).

* jO esély van rd, hogy a lehetdség elmuldsa el6tt eredményre jut a folyamat és nem faradnak
ki a résztvevok.
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Mikor nem javasolhato a részvételi folyamatot inditani?

Természetesen vannak olyan tigyek és helyzetek is, amikor nem javasolhaté részvételi folyamat
kezdeményezése, mert nagy az eredménytelenség kockazata. Ilyenek:

o krizishelyzetben, amikor nagyon révid idé6 alatt kell dontést hozni;

« amikor az adott iigy mérlegelésében alapvetéen értékrendekrél, vagy elvekrdl sz416 vitakat
kellene lefolytatni;

« amikor az els6dleges szerepl6knek meghatarozé elemei barmilyen okbol nem vonhatéak be;

« amikor varhato, hogy az adott igyben csak megvaldsithatatlan javaslatok sziiletnek;

« amikor a szereplok vagy egy résziik ugy érzi, hogy egyediil is meg tudja oldani a
problémajat, vagy ha gy érzi, hogy a részvételnél jobb alternativaja van (pl. ha sérelmével,
problémadjaval bir6saghoz fordul);

« nem elég kitartd, kemény és eltokélt a kezdeményezé dnkormanyzat, vagy polgarmester
ahhoz, hogy az esetleges viharokat és taimadasokat tulélje a folyamat (hiszen a részvételi
folyamatnak konnyen lehetnek fesziilt pillanatai vagy konfliktusos elemei).

Mit érdemes a folyamat inditasakor eldonteni?

A tarsadalmi részvételi folyamat inditasa politikai dontés, amit a megvalasztott képvisel6knek
kell meghoznia. Amennyiben a képvisel6-testiilet a folyamatinditasrél sz6l6 dontés keretében
a folyamatra vonatkozd feltételeket is meghatarozza, és egyetértés alakul ki ezekrdl a feltételekrol,
alapvetéen nagyobb az esély arra, hogy a folyamatot jol végig is lehet csindlni, mint amikor gyors
szavazassal er8szakol at a tobbség a testiileten egy olyan javaslatot, amely nem tisztazza, érteti meg
és fogadtatja el a részleteket.

Ezért fontos, hogy a részvétel elinditasakor tisztazott legyen, hogy:

» Mi a részvételi folyamat célja? Pontosan meg kell hatarozni, hogy mit akar a folyamat elérni
és mi a megcélzott végtermék, mert ez iranyitja és koordinalja a résztvevok viselkedését és
elvarasait. Ezzel egyiitt kiindulopontként érdemes meghatdrozni azt is — ha egyébként nem
egyértelmi —, hogy mi tartozik a mérlegelés korébe és mi nem (bar eléfordulhat, hogy ez
késébb valtozik).

o Mi lesz a részvétel médja? Vagyis mire szol a meghivas: példaul arra, hogy kézosen
dolgoznak ki a résztvevok egy megoldast, vagy csak egy konkrét javaslatot lehet
véleményezni?

o Mi lesz a hivatalos dontéshozdssal valé kapcsolat? Vagyis hogyan kapcsolodik a részvételi
folyamat a hivatalos dontéshozashoz. Példaul: részt vesznek-e képviselok? A folyamatrdl és
eredményérdl informaljak a testiiletet? Vagy, ha megegyezés sziiletik, az lesz az elterjesztés
tartalma?>

o Mi a képviselt csoportok és a résztvevdk kore? Kik vesznek majd részt? Milyen csoportok?
Kozvetleniil, vagy képviseletet szervezhetnek? Ha a résztvevok térképezése nehéz, vagy nem

22 Tipikus félreértés, hogy se a képviselSk, se a szereplék nem érzékelik a részvételi tér és hivatalos dontéshozas hatdrait. Noveli a félreértés
esélyét, hogy vannak civil szervezetek, akik egyszertien a ,,kozvetlen demokracidért” harcolnak, pedig a magyar alkotmany és térvények
szerint kozvetlen demokratikus eszkozok hasznélatardl lehet csak sz6 a képviseleti — azaz kozvetett - demokrécidban. Az egyeztetett
elvarasok érdekében fontos, hogy ez a viszonyrendszer érthet6vé véljon a szereploknek, és a szokasos félreértések tisztazodjanak.
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egyértelmd, legalabb annyit érdemes eldonteni, hogy mik lesznek a kivalasztas és belépés
szabalyai.” (Vagyis, meghivott, vagy nyitott teret javasol-e a kezdeményez&?)

o Mi lesz az alkalmazott informdcids mechanizmus? Ertelmes vita feltétele a megbizhato
informacié. Ezért érdemes azt is eldonteni, hogy hogyan biztosithatéak a relevans
informaciok a résztvevok szamara. Milyen csatornakon és milyen informaciokat
biztositanak a kezdeményez6k? Nyitottak-e az informadcids csatornak a résztvevok szamara
is arra, hogy 6k is kozzétegyék azt, amit 6k tudnak, és véleményeiket, és ha igen, akkor
milyen feltételekkel?

 Mik a folyamat alapvetd szabalyai? Kulcskérdés lehet a résztvevok szamara az id6tav (milyen
hosszu lesz a folyamat?), a raforditandé id6 (mennyi idejébe/energidjaba keriil majd?) és
a koltségviselés (ki vallalja a koltségeket?)**. Konfliktusos kérdésekben fontos lehet az is,
hogy a folyamatiranyitas és facilitalas modjardl® is megegyezzenek a résztvevok, valamint
arrdl dontsenek, hogy a dontéshozo tartja-e fenn a jogot arra, hogy a részletes szabalyokrol
dontson, vagy vannak olyan kérdések, amiben egyeztet a résztvevokkel.

o Mikor tekintheté a folyamat befejezettnek? Egytittmiikodo folyamatokban altalaban
a konszenzus® a cél, de a konszenzust gyakran nehéz elérni és nem is okvetleniil sziikséges
minden egyes részletkérdésben. Ezért érdemes azt végiggondolni, hogy ha sziikséges,
hogyan lehet egyes kérdéseket lezarni és tovabb lépni, a szabalyok felrigasa nélkiil.
Konzultacids és tdjékoztatd folyamatokban is érdemes meghatdrozni, meddig tart
a konzultacio. Bizonyos esetekben azt is ki lehet mondani, hogy a folyamat befejezését
jelenti egyes szereplSk kilépése, mert az okafogyotta vagy kiegyensulyozatlanna teszi
az egyeztetést.”’

« Kiilonosen konfliktusos és konfliktuskezelési folyamatok esetében azt is érdemes el6re
tisztazni, hogy van e szabdly arra, hogy ki mikor nyilatkozhat a folyamatrdl.?®

Természetesen a pontos folyamattervezés és megvalositas alatt kideriilhet, hogy ezen dontések

koziil valamelyiket érdemes ujratargyalni. Ennek ellenére, még miel6tt a tervezés és mobilizalas
megkezdédik, egy ilyen tartalmu politikai dontés alapvetden eligazitja a feleket és tervezdket, és
mindenki szdmara biztonsagosabba teszi a folyamatot. Egyszertibb iigyekben és kistelepiiléseken
ezeket a mérlegeléseket altalaban gyorsan végi lehet gondolni, kiiléndsen, ha a kapcsolat folya-
matos és szoros a telepiilésvezetés és kozosség kozott és kialakult a koziigyek megtargyalasanak
szokasa. Ilyen esetekben némelyik dontésre a vélasz szinte adott is, igy a fenti kérdéseket csak el-
lenérzolistaként érdemes hasznalni. Nagyobb telepiiléseken azonban ezeknek a kérdéseknek az el-
dontése nem egyszert. Sziikség lehet arra, hogy a dontés-el6készitésbe mar a folyamattervezéshez
ért6 szakértok is részt vegyenek és mérlegelési szempontokkal, vagy magyarazatokkal tamogassak
a dontéshozast.

23 A kilépés szabalyair6l nem kell donteni, mert altaldnos szabaly, hogy - mivel a részvétel 6nkéntes — barmely szerepl6 barmikor dénthet
arrél, hogy kilép a folyamatbol.
24 Mig példaul a szerkezeti tervrél rendezett konzultacio vagy egyiittmiikodé folyamat koltségét dltaldban elvarhatd, hogy az énkor-

maényzat fedezze, vannak olyan tigyek (pl. egy magin ejlesztéssel kapcsolatos, a kornyezd lakoteriileten végzett jarulékos beruhzasok
tervezése), ahol elfogadhato, hogy a fejlesztd kezdeményez és 6 fizet. Vannak olyan iigyek is — példaul egyes telepiilési konfliktuskezelési
tigyek — amelyekben legjobb az, ha minden résztvevé valamivel hozzajarul a kéltségekhez.

25 Konfliktuskezelésnél példaul az is kulcskérdés, hogy a szereplék tudjék, hogy mindenki altal elfogadhatd, semleges medidtor vezeti a
folyamatot, mert ez noveli a biztonsagérzetet. Tervezési folyamatnél példaul kevésbé érzékeny pont ez.

26 A konszenzus értelmezése szerepelt kordbban a Mi lehet a részvétel eredménye? cimi alfejezetben.

27 Ez a szabaly erésitheti a résztvevok felel6sségérzetét.

28 Konfliktuskezelésnél altaliban a szabaly az, hogy a folyamat végéig nyilvanos nyilatkozatot senki nem tesz, csak ,,hatorszagat” téjékoztatja.
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Olyan telepiiléseken, ahol nincs hagyomanya a tdrsadalmi részvételnek a helyi koziigyek inté-
zésében, nehezebb az emberek bevondsa. Erdemes elsének olyan iigyet vélasztani, ami érdeklédés-
re tarthat szamot és megkonnyiti a mobilizaciét. Amennyiben pedig az tigy van meg el6szor, akkor
a dontés eldtt azt is érdemes végiggondolni, hogy van-e olyan moédszer, amely a siker esélyével
kecsegtet.

Mely kérdéseket nem lehet a részvételi folyamat tervezésekor megkeriilni?

A részvétel inditasardl szol6 politikai dontés utan, a részvételi folyamat tervezése soran még a ko-
vetkez6 kérdéseket érdemes megvalaszolni:

 Hogyan lehet feltérképezni a szerepléket annak érdekében, hogy minden fontos szerepld
részt vegyen és kiegyensulyozott legyen a részvétel?

» Hogyan mobilizalhatéak a szerepl6k? Hogyan lehet az érdeklodésiiket felkelteni? Mi
sarkallja részvételre a szereploket? Milyen motivaci6 adhato, vagy ajanlhat6?

» Mi az a mechanizmus, amely nem képez belépési akaddlyokat egyik szereplGcsoport
szamara sem? Vagy nem jelent aranytalan raforditast a belépés. (El6fordulhat az is, hogy
a kiegyenstlyozott részvétel érdekében egyes csoportokat tamogatni kell, meggy6zéssel,
magyarazatokkal, vagy allaspontjuk és érdekeik megfogalmazasaban. Ilyen esetekben
a timogatas mikéntje is része kell legyen a tervezésnek!)

« Hogyan jutnak informdciohoz a szereplok?

« Hogyan biztosithato, hogy a szerepl6k meg tudjdk érteni és haszndlni tudjdk a biztositott
informdciot?

o Mik a folyamat tervezett lépései? Erdemes minden szakaszban el6re megtervezni, hogy mi
a cél, elvart eredmény, modszer, iddigény.

« Hosszabb folyamatok esetén nagyon fontos kérdés, hogy jo eséllyel benntarthatoak-e a
szereplék a folyamatban. Ezért érdemes végiggondolni, hogy egy-egy szakasz utan mitél
marad benne a résztvevé a folyamatban, ha egyszer belépett?

 Hogyan szeretnénk a részvételi folyamatot lezdarni? A cél természetesen az, hogy mindenki
értesiiljon az eredményrdl és — amennyire lehetséges — a részvételbe vetett hitet erdsitse az
tizenet. Ennek a célnak az érdekében lehet egyeztetett irdsos tajékoztatast adni azoknak, aki
nem voltak ott, vagy gyors képvisel6-testiileti dontést hozni rogton a folyamat utan, amit
a szokasos csatornakon terjesztiink, vagy a tajékoztatast célzott eszkozokkel is kiegészitjiik.

Mirol érdemes tajékoztatni a résztvevoket a meghivaskor?

A kés6bbi résztvevok hozzaallasat alapvetden befolyasoljak azok az informaciok, amik akkor jut-
nak el hozzajuk, amikor értesiilnek a folyamatrol, és meghivast kapnak. Ezek formadljak a leend6
résztvevo elsd képét, elvarasait és annak mérlegelését, hogy érdekli-e majd a folyamat. Ha ekkor
nem kap megfelel6 tajékoztatast, két dolog torténhet. Vagy nem Iép be, vagy az informdciébdl hi-
anyzé elemeket sajat elképzeléseivel egésziti ki, majd elvarasait ezek alapjan alakitja ki. Hasonldéan
téves elvarasokkal 1éphet be a folyamatba akkor is, ha félreinformaljak. Mindkett6 vége az, hogy
elégedetlenné valhat a folyamattal szemben, amikor elképzelt elvarasai nem teljesiilnek. Ilyen elé-
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gedetlenség folyamatosan erodalhatja a folyamatot, és még sikeres folyamat esetén is eredményez-
heti azt, hogy sokan sikertelennek érzékelik. Ezért azt javaslom, hogy a szerepl6k meghivéjaban
legalabb a kovetkezd feltételek szerepeljenek:

 Mi az igy, amiben a részvételi folyamat indul, és mi a folyamat célja?

 Mi a részvétel formaja és a tervezett id6tartama?

« Mi médon zajlik majd a folyamat?

o Mi lesz a kapcsolat a hivatalos dontéshozashoz?

Ugyanakkor az is fontos, hogy a meghivas el6tt a tobbi, korabban targyalt kérdés is tisztazod-
jon annak érdekében, hogy a potencialis résztvevok esetleges tovabbi kérdéseit is megnyugtatéan
és konzisztensen meg lehessen valaszolni. Az igy alakuld atlathatdsag és kovetkezetesség a bizalom
és a folyamat hitelessége szempontjabdl meghatarozé feltételek.

Mit érdemes végiggondolni a civil szervezetek szerepérol?

A civil szervezetek masféle szereplok, mint a polgarok, akik 6nkormanyzasarol van szo, ezért kii-
16n érdemes ket megemliteni. A civilek kozott a részvételi folyamatok szempontjabol kétféle szer-
vezetet érdemes megkiilonboztetni: az egyik csoportba a helyi kozosség tagjainak olyan szerveze-
tei tartoznak, amelyek valamilyen tevékenységre, vagy egyes szereplék képviseletére szervezdd-
tek valamely konkrét tigyben. A masik csoportba az értékkozosség alapjan szervezodott civileket
érdemes sorolni, mint a kdrnyezetvédelmi, érdek- és értékvédelmi szervezeteket. Természetesen
a hatarvonal nem éles, és atfedések is vannak, mégis azért érdemes a két tipust kiilon is elemezni,
mert a részvétel tervezése soran masképp érdemes szamba venni Gket.

Amikor a civil szervezet a helyi kozosség tagjaibol szervezédik valamely tevékenységre (pl.
idésgondozas, kulturkor), vagy egy csoport képviseletére valamely kérdéskorben (pl. lakoteriileti
kozosség), altalaban kozvetlen kapcsolatban all az ellatott, vagy képviselt csoporttal és pontos in-
formacio6i vannak a csoport sérelmeirdl és vagyairdl. Amennyiben ilyen tipusu civilekrdl van szo,
és lehatarolhatd az a csoport, amely ténylegesen felhatalmazza a szervezetet képviseletére, akkor
a szervezetnek mindenképpen helye van az egyeztetésben. Vigyazni csak arra érdemes, hogy ez
a szervezett csoportérdek ne tudja elnyomni masok érdekeit, vagy aranytalanul érvényesiilni azért,
mert ligyesebben, vagy hatarozottabban képviselik.

Sarkosan mas a helyzet azokkal a — gyakran orszagos - civil szervezetekkel, amelyek nem he-
lyi csoportok, hanem tigyek, vagy egyes értékek képviseletében 1épnek fel. Az 6 szereplésiik gyak-
ran azt a veszélyt hordozza, hogy elvi sikra terelhetik a vitat, és erdsitik a folyamatban az értelmiség
tulreprezentaltsagat. Az elvi allaspontnak az a veszélye, hogy sziikiti a mindenki szamara elfogad-
haté megoldasok korét, hiszen minden olyan lehet6ség kiesik, amiben a felek az adott iigyre vald
gyakorlati megoldasban meg tudnanak egyezni, bar értékrendjiik és mérlegelési szempontjaik egy
része kiilonbozik.

Gyakran el6fordul az is, hogy egy vagy tobb véleményformal6 koré csoportosuld civil szerve-
zet ugy lép fel, mint egyes helyi csoportok érdekeinek képviseldi. J6 esetben kapcsolatban is allnak
ezekkel a csoportokkal, és gyakran komoly szolgalatok tehetnek az igazsagosabb folyamat érdeké-
ben, de nagyon sok olyan példa is van, ahol az érdekvédo (akar kornyezeti, kulturalis, tarsadalmi,
vagy politikai kontdsben fellépd) civilek csak részben ismerik a ,,képviseltek” elvarasait. Aggalyos
lehet az is, hogy az ilyen szervezeteknek sajat érdekeik is vannak, amik nem okvetleniil esnek egybe
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az éppen ,képviseltek” érdekeivel. Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy gyakran nehéz szétvalasz-
tani az érdekképviselet és 6nérdek elemeit, mert a belépd szervezetek sajat elveik és céljaik mentén
mobilizaljak a helyi csoportokat. Mindezért nagy kérdés, hogy az elit, elvi alapu és szakértelem-
be burkolt részvétel helyettesitheti-e a helyi tarsadalom azon csoportjait, amelyeknek védelmében
a nagyobb civil szervezetek fellépnek. Az viszont biztos, hogy az ,eltéritett” mobilizacié egyetlen
ellenszere az, ha az 6nkormanyzat akkor indit részvételi folyamatot egy helyi koziigyben, amikor
még nem fesziilt a helyzet és igy nehéz az ellenséges mobilizacié. Ekkor is, mivel — ha bejelentkez-
nek - a folyamatbdl a civil szervezeteket nem lehet kizarni, a folyamatvezetésnek kell biztositania
azt, hogy a tobbi szerepl6onél szervezettebb, jobb mobilizalasi és érdek-képviseleti képesség ne tudja
eltériteni a folyamatot.

Ne higgy annak, akinek biztos modellje van!

Az utolsé gyakorlati tandcs a szakértok alkalmazasara vonatkozik. Tobbszor irtam, hogy a jo szak-
érté nagy szolgalatot tehet a folyamat tervezésében, a felek felkészitésében és a kockazatok csok-
kentésében. A szakértd kivalasztasa ezért komoly feladat. Ha én dontéshozd lennék, sohase biz-
nék abban a messzirdl jott emberben, aki komolyabb helyismeret nélkiil azt mondja, hogy biztos
modszere van, ami mindeniitt mikodott. Egy részvételi folyamat megtervezése komplex feladat
és — mint a kovetkezd részbdl is kitlinik majd — nagyon sok helyen el lehet csuszni. Egyszerre kell
a tartalmat és a résztvevok viszonyait is kezelni, és kozben felel6sséggel kell az igazsagos feltételeket
is biztositani. Ebb6l a harom elembdl legaldabb a masodik kettére biztosan nincsen barhol alkal-
mazhat6 csodaszer. A szakérték részérdl biztosan sziikség van aldzatra és feltarasra ahhoz, hogy
eszkoztaruk odaill6 elemeit alkalmazhassak.

A kiils6 szakértd szakértelmét és tapasztalatat hozhatja a folyamattervezésbe és levezetésbe.
A megfelel6 folyamat mérlegeléséhez azonban ugyanilyen fontos a helyismeret. A koriilmények
térképezése csak a helyiekkel egyiitt torténhet. A kiils6 szakember jol dolgozni csak akkor tud, ha
egylitt dolgozhat az 6nkormanyzattal. Ehhez fontos, hogy értsék egymast. Amennyiben a részvétel
alapu folyamat egy 0j megkozelités, az is sziikséges lehet, hogy beszélgetések vagy rovid képzés
soran a helyi vezetés megértse a folyamat lényegét, mert ha érti, jobban tud egyiittmiikodni a ter-
vezésben, és késébb a folyamat soran jobban fog tudni atallni arra a szerepre, amit a folyamatban
jatszania kell. Ezért utolsé tanacsom az, hogy a belsé egyeztetésen és az ,egyiitt-tervezésen” nem
szabad spdrolni.
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A TARSADALMI RESZVETEI FOLYAMATOK CSAPDAI

»A jol menedzselt részvételi folyamat biztosan néveli a résztvevdk kozti egyetértést
és a bizalmat a kimunkadlt megolddsban, de nem sziikségszeriien biztositja a jobb érvek gydzelmeét,

és azt, hogy a folyamatot ne lehessen manipuldldsra vagy befolydsoldsra haszndlni”

A kilencvenes évek tarsadalmi részvételi modszerek iranti nemzetkdzi fellangolasa utan az elmult
években egyre tobb kitlind elemzés latott napvilagot arrél, hogy mely esetekben nem érvényesiil
a »,tomegek bolcsessége”. Gyakorlatilag senki sem kérddjelezte meg, hogy amennyiben a részvételi
folyamat a résztvevok megelégedése mellett miikodik, akkor biztosan erdsiti a résztvevok egyet-
értését, magabiztossagat, hitét a kozosen kialakitott megoldasokban és elkotelezettségét a meg-
valdsitasban. Ugyanakkor azt mar nagyon nehéz lenne bizonyitani, hogy a részvételi folyamat
okvetleniil a jobb érvek gyézelmét is biztositja, vagy nem hasznalhaté meggy6zésre és manipula-
cidra is. Nagyon sok példa hozhat6 a posztkommunista régiobdl olyan folyamatokra, ahol egyes
érdekcsoportok dltal foglyul ejtett onkormanyzatok? a szereplok kiegyensulyozatlan részvételével
inditottak olyan folyamatokat, amelyek a kormanyzas ,,foglyul ejtettségét” tovabb erdsitették. Ezek
a tapasztalatok indokoljak, hogy ne irjak olyan ismertetét a részvételi folyamatokrol, amely leg-
alabb roviden ne foglalna Ossze azokat a tipikus csapdakat, amelyek megakadalyozzak, hogy
a részvétel a kozjot szolgalja.

Harom témarodl érdemes beszélni: a mobilizacio, a csoportdinamika, a tervezés és dontéshozas
csapdairol. A mobilizacié soran két komoly csapda van: az egyik a kiegyensulyozatlan, vagy részle-
ges részvétel, a masik az Gn. ,,helyi igazsag” csapddja. A kiegyensiilyozatlan részvételt a legkénnyebb
megérteni. Elsésorban azt lehet mondani, hogy a kiegyensulyozatlan részvétel nem igazsagos. Ma-
sodsorban azt lehet hozzatenni, hogyha az érdekelt és érintett szereplék egy részének képviselete
nem biztositott a folyamatban, semmi sem biztositja, hogy mindenki szdmara elfogadhaté megoldas
sziiletik. Ugyanakkor korabban volt mdr sz6 arrdl, hogy a kiegyensulyozott részvétel, bar cél, néha
nehezen biztosithato. Ilyen esetekben a tajékoztatasnak és konzultacionak még van létjogosultsaga,
de a képvisel6-testiilet dolga a részvételi folyamatbdl érkezo részleges, esetleg részrehajlé informacié
kiegyensulyozasa, mert az 6 mandatumuk a teljes kozdsség minden tagjanak képviseletére szol.

A helyi igazsag” csapddjarol abban az esetben beszélhetiink, amikor a k6zosség tudasa egy
témaban nem teszi lehetévé a korrekt mérlegelést, igy a kozos gondolkodas a korabban kialakult
tévhiteket erdsiti, vagy akar karos kovetkeztetésekre is juthat. A helyi igazsag legfontosabb tulaj-
donsaga az, hogy ,helyben” altalanos igazsagnak tiinik, hiszen senki nem kérddjelezi meg érvé-
nyességét. Torténhet ez példaul ugy, hogy mindenki szeretné azt hinni a vilagtol elzart telepiilésen,
hogy a turizmusbdl fognak meggazdagodni, és a beszélgetések soran magabiztos légvarat épitenek,
mert nincs, aki a realitast felvetné. Nagyon sok pénzt és energiat lehet azutan elpazarolni egy ilyen
kozos légvarra.

Hasonldéan téves kovetkeztetésre vezethetnek a kozosségben altalanos sztereotipidk és eldi-
téletek is. Ezek lényege, hogy a kozosség tagjai egyes dolgokban néhany jegy vagy jelenség alap-
jan - lényeges elemeket kihagyva és nem is vizsgalva — egészitik ki a képet, amire megitélésiiket

29 A foglyul ejtettség azt jelenti, hogy egy érdekcsoport ardnytalanul nagy befolyast tud gyakorolni az 6nkormanyzatra, igy sajét csoport-
érdekei irdnyaba tudja eltériteni a dontéseket. A korszerti nemzetkozi irodalom a foglyul ejtettséget mint a korrupci6 egy formajat
targyalja!
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alapozzak, majd ebbdl vonnak le kovetkeztetéseket. Ez a modszer dltalaban az adott igy mélyén
rejlé problémak és inditékok feltardasara nem alkalmas. Amikor a kdzdsség a helyi sztereotipidkon
és elditéleteken atsziirve mérlegeli a helyzetet, elé6fordulhat, hogy részleges tudasra és torz felfogas-
ra épiti megoldasait is. Ezekben a helyzetekben a kozdsség minden tagjanak bevonasa sem segit.
Adam Smithtél szarmazik a ,.elfogulatlan megfigyel6” (impartial spectator) fogalma. Smith szerint
ilyen esetekben az igazsagossaghoz nem elegendd feltétel a kozosség tagjainak (a ,tagsag jogan”
valé mobilizalasa), sziikséges az is, hogy az elfogulatlan kiils6 szereplé (a ,felvilagosultsag jogan”)
tamogathassa a kozosséget abban, hogy szamukra igaznak tling, helyi igazsagukon tul tudjanak
1épni. (Sen, 2009)

Hasonlé a helyzet, amikor a kozosség tagjai két csoportra szakadtak egy konfliktus soran, és
mar csak a barikad két oldalat latjak. Ilyenkor a barikad két oldalardl lathaté kép nem tartalmaz-
za az érdekeket egyesité megolddsokat. Azok a ,,csoportigazsagok”, amik a barikad két oldalarol
logikus reakcionak latszanak, dltalaban tovabb mélyitik a konfliktust és akar a telepiilési kozosség
szétszakadasahoz is elvezethetnek. Ebben az esetben az elfogulatlan kiilsé szerepld a mediator le-
het, akinek az a dolga, hogy abban timogassa a feleket, hogy néz6pontjaikat egymassal meg tudjak
osztani és ezutdn a k6zos érdekek alapjan tudjanak megegyezési lehetdséget taldlni.

A csapdak masodik nagy csoportjaba a csoportdinamika csapddi tartoznak. Itt érdemes egy
percre megallni, és tisztdzni, mihez képest nevezziik a kovetkezd jelenségeket csapddknak. Ahhoz,
hogy egy csoport jobb megoldasokra juthasson, mint a maganyos dontéshozo, altalaban arra van
sziikség, hogy kiilonboz6 nézépontokat képviseld tagok keriiljenek a csoportba, lehetdséget kapja-
nak véleményeik kifejtésére és kiegyensulyozott véleménycsere induljon, majd ebbdl formalédjon
a kozos dontés30.

Ezekhez a feltételekhez képest szinte értelmetlenné teszi a kozos gondolkoddst, ha nem jelennek
meg az eltérd vélemények. Az Gn. csoporthoz igazodds (group think) veszélye dsszetartd kozosségek
esetén a legnagyobb. Ez annyit jelent, hogy a csoport tagjai véleményiikkel a kialakult csoportvéle-
ményhez igazodnak, igy folyamatosan egymast erdsitik. Ilyen helyzetekben nagyon nehéz a kiala-
kult tapasztalatokra 4j szemmel tekinteni, és tjragondolni a kozos torténeteket, megkozelitéseket
és kovetkeztetéseket annak érdekében, hogy a csoport tagjai jobb megoldasokra jussanak. Részben
hasonlé probléma az, amikor nem sikeriil olyan biztonsagos kdrnyezetet teremteni, amiben min-
den vélemény megjelenhet. Csapdanak itt az nevezhetd, ha az érzékelt, vagy vélt tdrsadalmi nyomds
hallgatdshoz vezet. Vagyis egyes szereplok nem merik felvallalni véleményiiket a konfliktusoktol,
vagy elutasitastol valo félelem miatt.

Természetes folyamat, amit minden felszdlalo érzékel, hogy sokkal konnyebb a mellett érvelni,
amit a tobbség elfogad. Amennyiben a részvételi teret nem érzik a résztvevok elég biztonsagosnak,
biztos elényt élvez a kordbbi kozos tudds, mert kicsi az esélye, hogy elegen mernek 4j gondolatokat
felvetni és bevezetni a gondolkoddsba. Igy kicsi az esélye annak, hogy a résztvevdk tj, jobb megol-
dasok fel¢ induljanak.

Masik csapda az lehet, amikor a csoport a megszolalo elismertsége alapjin mérlegeli a hoz-
zdszolds értékét. Alacsonyabb statusu emberek szava ilyen dinamikaban kevesebbet ér. Kénnyen
el6fordulhat az is, hogy egy nem megalapozott véleményre épitik a kovetkeztetéseket és minden
lépéssel stlyosabb hibat kovetnek le. A folyamat igy a hibdk felerésitése felé vezet. Ezek ellen a csap-

30 Surowiecki hires konyvében négy kritériumba rendezi ezeket a feltételeket: a vélemények (1) kiilonbézdsége és (2) fiiggetlensége, (3)
decentralizécid, ami lehet6vé teszi a specializaciot és a helyi tudas elérését, és (4) a dontés olyan forméja, ami az egyéni véleményeket
kozos dontéssé alakitja. (Surowiecki, 2007)
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dak ellen csak ugy lehet barmit tenni, ha a folyamat olyan mddszereket alkalmaz az interakciok
levezénylésére, amelyek oldani tudjak a mindennapi életben kialakult hierarchiak érvényességét az
adott részvételi térben.

A tervezési és dontéshozasi folyamat soran harom tipikus csapdat érdemes megemliteni. Az
els6 az, amikor nem sikeriil a szereplék tuddsat felszinre hozni, vagy a tdjékozoddst egyes csoportok
domindljdk. Komoly felel6ssége van a kiegyensulyozé folyamatvezetésnek abban, hogy ez ne for-
duljon el6 és ne hozzunk részleges informaciok alapjan rossz dontéseket. Masik csapda az, amikor
til gyorsan meg lehet egyezni egy olyan megoldasban, ami messze nem a legjobb, de abban a pilla-
natban elfogadhatonak latszik. Ha mar kialakult a folyamat és egyiitt {ilnek a szerepl6k, érdemes
kozosen térképezni az informaciokat és ez alapjan megvizsgalni az alternativakat, mert gyakran
jobb megoldasok is talalhatéak. (Olyanok, amelyek a kozjot maximalizaljak, igy az egyes szerep-
l6knek is tobb juthat.)

Az utols6 csapda, amit meg akarok emliteni, a tiil gyors lezdrds. Abban a pillanatban, amikor
egy mindenki szdmara elfogadhaté megoldas korvonalazédik, mindenki fellélegzik. Ugy érzi meg
van és menni fog. Pedig biztosan csak akkor fog menni, ha a szereplok még addig egyiitt marad-
nak, ameddig meg tudnak egyezni a megvaldsitésban jatszott szerepeikrdl és felel6sségeikrél. Er-
demes erre a pozitiv hangulatot kihasznalni, mert ekkor konnyebb szétosztani a feladatokat. Ha ez
nem torténik meg, akkor a folyamat nem kototte 6ssze a kozos gondolkodast a megvalositassal, és
kénnyen eléfordulhat, hogy egymadsra varnak majd a szerepldk, végiil az eredménytelenség miatt
csalddva az egész kozos tapasztalatot atértékelik.

Az eredményekhez vald kotédést az is erdsitheti, ha a szerepl6k abban is megegyeznek, hogy
késébb ujra 0sszejonnek kiértékelni a megvaldsulast, és esetleg még meg is valasztanak maguk ko-
ziil néhany olyan tdrsat, akiknek az lesz a feladata, hogy nyomonkdvesse a folyamatot és tapaszta-
latairél beszamoljon a tobbieknek. A késébbi kozos kiértékelés motivalja a megvalositast, elmélyiti
a pozitiv tapasztalatot, arrol, hogy érdemes részt venni a koziigyek intézésében, de arra is lehetdsé-
get ad, hogy - ha sziikséges — emelt f6vel lehessen valtoztatni egyes részleteken.

ZARSZO

A részvétel értelmérol és hasznarol még egyszer

»Az igazi szabadsdg az, amikor képesek vagyunk hatékonyan részt venni
annak formdldsdban, amit a tdrsadalmilag lehetséges dolgok hatdrainak neveznek.”

Hayward

Ebben a konyvben alapvetéen nem arrol volt sz6, hogy mit tesznek kételezévé a magyar térvények,
hogy gondolkodik a tipikus magyar helyi képvisel6 vagy polgarmester, vagy mi az aktualis magyar
telepiilési gyakorlat, hanem arrol, hogy milyen lehet6ségek vannak és mit érdemes végiggondolnia
és mérlegelnie a helyi dontéshozonak, mieldtt a részvételi eszk6zokhoz nyul. Bar az éppen altalanos
szemlélet messze nem gondolja at ilyen mélységben a részvétel értelmét és eszkozeit és az dltalanos
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gyakorlat messze lemarad az itt targyalt lehetéségek alkalmazasarol, ez a felfogas és ezek a lehetd-
ségek minden dontéshozo el6tt nyitva dllnak.

Lehetett volna ennél sokkal egyszeriibb és rovidebb fiizetet irni, amely gyakorlati tanacsokat
ad egyes részvételi projektek megvaldsitasahoz, hiszen tarsadalmi részvételen ma Magyarorszagon
szakértok és dontéshozok altaldban ezt értik. Valdszintileg a célk6zonség tagjai nagyobb eséllyel is
olvastak volna végig a rovidebb fiizetet. Ezzel egyiitt ugy dontottem, hogy a tarsadalmi részvétel
targyalasat a folyamatos részvételre mint tarsadalmi intézményre is kiterjesztem. Azért volt fontos
a részvételnek mint tarsadalmi intézménynek a targyalasa, mert pont ez a lényeg: annak a tarsa-
dalmi tudasnak, képességnek és gyakorlatnak a kiépitése, ami a helyi 6nkormanyzast biztosithatja.
Azt, hogy a polgarok ne csak a valasztason hozhassanak jobb-rosszabb dontéseket, hanem tényle-
gesen részt vehessenek helyi tigyeik intézésében, vagyis a helyi 6nkormanyzasban. Fontos megkii-
16nboztetés van ebben a mondatban énkormdnyzat és dnkormanyzas kozott: Ha az 6nkormanyzat
dolga a helyi tigyek intézése a mandatuma alatt, gyakorlatilag rendben van, ha csak idénként, és
csak egyes tigyekben tajékozodik az allaspontokrodl a részvételen keresztiil is. Ha azonban az on-
kormdnyzas a cél, a részvétel alapvetéen hozza tartozik.

Persze sokan azt gondoljak, hogy a mai politikai légkorben egyre kevesebb biztositéka van az
Ujravalasztasra annak a politikusnak, aki elkotelezetten a kozérdekre és hosszu tavra koncentral, és
nem hatalmi csoportokhoz csapddik annak érdekében, hogy gy6zzon a valasztasokon. Sajnos meg-
telel6 allampolgari tudas, politikai érdeklédés és alapismeretek hidnyaban kénnyt az atlagpolgart
télrevezetni, és populista igéretekkel vagy féligazsagokkal befolyasolni. Mindannyian tudjuk, jé
politikusok meg olyan polgarok kellenének, akik jé politikusokat valasztanak. Azt mar kevesebben
gondoljak végig, hogy jo politikusunk csak akkor lesz, amikor polgar is lesz hozza, aki érti, mi tor-
ténik koriilotte, jol valaszt, nyomon kovet és szamon kér. A tarsadalmi részvételnek az a felfogasa,
amit itt irtam le, bar a dontéshozdénak ad alapvetd tanacsokat arra, hogy csinalja jobban a dolgat,
legalabb ilyen mértékben szdl arrdl a folyamatrdl is, amelyen keresztiil megsziilethetnek és kineve-
l6dhetnek azok a polgarok, akik majd jobb politikusokat nevelnek és valasztanak.

Ez persze hosszu tavu projekt. Messze tulmutat a valasztasokon és a megszerezheté manda-
tumon is. Azonban annak a helyi politikusnak, aki attol fél, hogy olyanok keriilhetnek helyette
hatalomra, akik kevesebbet fognak tenni a kdzjoért, nemigen marad mas ut, mint a polgart épiteni.
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A KEPVISELOK KEPZESE PROGRAM KIADVANYAINAK SZERZOIROL:

Atkari Janos

Jelenleg a Pénziigykutatd Zrt. Snkorményzati igazgatdja. 1991 és 2006 kozott a Févarosi Onkor-
manyzatnal dolgozott, el6bb sajtéfénokként, majd kabinetfénokként, 1994-t6l fépolgarmester-
helyettesként. 2004-ig az 6nkormanyzat gazdalkodasaért felelGs els6 f6polgarmester-helyettes volt.

Dics6 Laszlo

Végzettségét tekintve: okleveles mezdgazdasagi gépész lizemmérndk, igazgatasszervezd, human-
szervez0, térségi és vallalkozasfejlesztési menedzser, onkormanyzatigazdasag-szervezo.

Palyaja kezdetén, tiz éven at mezdégazdasagi repiilégép-vezetoként dolgozott. Az dSnkormany-
zatok megalakulasatodl, 1990-t6l Alsémocsolad kozség polgarmesterként tevékenykedik. Specialis
teriilete: onkormanyzatok mitikodése, vidékfejlesztés, LEADER, civil kapcsolatok

Polgarmesteri tevékenysége mellett tobb érdek-képviseleti, szakmai és civil szervezet munka-
jaban részt vesz. A Telepiilési Onkorményzatok Szovetségének Elnokségi tagja, a Baranya megyei
tagozat elnoke. Alsdmocsoldd kozség 2009. évben elnyerte az Ifjusigbarat Onkorményzat, valamint
az Id6sbarat Onkormanyzat dijat. A ,,Magyarorszdgi Falumegujitasi Dij 2009” els6 helyezettje.

Els6 dijazottként rész vehetett az Eurdpai falvak versenyében. Ebben a versenyben, melyben
harminc eurépai telepiiléssel, illetve régioval kellett megmeéretnie magat, a II. kategériaban, ahol
a komplex fejlesztési tevékenységet értékelték, els6 helyezést ért el.

)74

Gyori Gabor

Szabaduszo politikai elemz6 és forditd, tobbek kozott a Kreater Tarsadalmi Innovacids Labor
kiils6 munkatarsa. Korabban a Demos Magyarorszag Alapitvany vezetd elemzdjeként, illetve
a Kopint-Datorg Zrt. és a Miniszterelnoki Hivatal elemzdjeként dolgozott. Bachelor diplomajat
»Social Studies” szakon szerezte a Harvard University-n, Master’s végzettségét nemzetkozi kapcso-
latokbdl a University of Chicago-n.

Dr. Pallai Katalin

1990 ota dolgozik onkormanyzati szakértoként és trénerként. Vezeté szakértoként tobb on-
kormanyzati reform, telepiiléspolitikai koncepcid, helyi és térségi stratégia kidolgozasanak
szakért6i csapatat vezette. A kilencvenes évek kozepe 6ta nemzetkdzi szervezetek és kilfoldi
cégek megbizasara kiilfoldon is dolgozik. 12 orszagban szerzett tapasztalatot, és tréningjein
még ennél is tobb orszag szakembereit oktatja. Emellett rendszeresen tart egyetemi kurzusokat
és el6addsokat meghivott eléadoként itthon és kiilf6ldon. A kozpolitikai és stratégiai folyamatok
mellett a konfliktuskezelés a szakteriilete. Mediatorként a telepiilési és kozosségi konfliktusok
kezelésében szerzett gyakorlatot. Tevékenysége masik {6 teriilete az onkormanyzati dontéshozok és
civil csoportok képzése és tamogatasa (coaching), valamint a sokszereplds tarsadalmi dontéshozasi
és konfliktuskezelési folyamatban részt vevé csoportok felkészitése.
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Sabjan Katalin

A TOOSZ nemzetkozi titkdra 1999 6ta. Igazgatasszervezdi diploméjat ekkor szerezte az Allam-
igazgatasi Foiskolan, majd 2002-ben a Budapesti Gazdasagi Féiskola Kiilkereskedelmi Féiskolai
Karat elvégezve szerzett kozgazdasz diplomat Eurépai Unié szakiranyon. Az 1700 6nkormanyzatot
tomoritd szervezetben a telepiilés- és teriiletfejlesztés kiemelt szakteriiletei kozé tartozott,
szamos projekt menedzsere és kezdeményezés tamogatdja volt e téren a tagonkormdnyzatok
kozott. Hazai tevékenységei kozé tartozik az Eurdpa Tandccsal valo egyiittmikodésbol adaptalt
Legjobb Onkormdnyzatok Gyakorlatok Programjinak, az Onkormanyzati Vezetést Tamogatd
Program, valamint az Onkorményzati kapacitdsépitési program norvég tapasztalatok alapjan
2009-2010 cim projektnek az igazgatdsa. Az Eurdpa Tanédcs Helyi és Regionalis Onkormdnyzatok
Kongresszusanak titkdra 2006 ota.

Varga Kristof

Jelenleg a Nyilt Tarsadalom Intézet Alapitvanynal dolgozik helyi gazdasagfejlesztés és tarsadalmi
részvétel programokon Délkelet-Azsidban és Nyugat Afrikdban. 1998 és 2006 kozott a Févérosi
Kozgylés tagja, ahol koltségvetési kérdésekkel, informatikaval és kulttraval foglalkozott. Hat éven
at volt tagja az Eurdpa Tanacs dnkormanyzati kamardjanak. Diplomdjat kozpolitikai elemzdként
szerezte a Johns Hopkins Egyetemen az Egyesiilt Allamokban.

Dr. Weinek Leonard

Az agrartudomanyi, kozgazdasag-tudomanyi és jogi teriileteken szerzett hazai és nemzetkozi
diplomadkat, valamint agazati tervezés témaban egyetemi doktori fokozatot szerzett. A tékepiaci és
vallalatfinanszirozasi teriileten szerzett tapasztalatok mellett szervezetfejlesztési és vallalati tréning
piacon is tevékenykedett. 2006 és 2010 kozott Zuglo polgarmestere.

Dr. Zongor Gabor

Jelenleg a Telepiilési Onkorményzatok Orszédgos Szdvetségének ftitkara. Kozigazgatdsi jogdsz,
onkormanyzati érdekvédd. 1977-t6l jarasi, majd megyei tandcsigazgatasban dolgozott. 1990 és 1998
kozott a Veszprém Megyei Onkormdnyzat kozgytilésének elndke. 1998-t6l 1999-ig orszdggytilési
képvisel6. A Comitatus onkormanyzati szemle alapité szerkesztébizottsagi elnoke, tobb konyv
szerzdje és szerkesztdje.
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