Pallai Katalin: Civilek a tarsadalmi parbeszedben.Hogyan
valhatunk konstruktiv partnerekké?*

Pallai Katalin vagyok, s amidta az eszemet tudowdrasok, a telepulések érdekelnek. A
rendszervaltas 6ta 6nkormanyzati tandcsadassalkogbm. A 90-es évekbefilég helyi
stratégiakkal foglalkoztam, t6bb teleptilési ésé@g@rstratégia kidolgozasanak a csapatéat
vezettem. A 2000-es évek o6ta figyelmem egyre inkaldlyamat és szerejlfelé fordult: a
tarsadalmi részvétellel folytatott stratégiai fotyaokra é€s a helyi kérdésékfolytatott
demokratikus parbeszéd szervezésére. Az érdelgt,Hamgyan lehet olyan folyamatot
szervezni, amelyt a teleplléseknek nem csak papiron lesz stratégibpnem kézelednek is
egymashoz a szerépl elképzelései, kdzos iranyt talalnak, amelybenidggyikddnek. Olyan
folyamatokat, melyeknek soran a szeb&pt, akik alapvéten nem biznak egymasban, vagy
konfliktus alakult ki koztik, k6z6s asztal koré étlilltetni, abban segitve nekik, hogy
tullépve kiindulo allaspontjaikon, egyittikods viszonyba kerlljenek, és értelmes
megoldasokat talaljanak tigyeik megoldasara/intézésé

Tapasztalatom szerint az 6nkormanyzatok itthon ke®¢gssé alkalmazzak a helyi Ugyek
intézésében az aktiv tarsadalmi részvétel techinikékem gy sikerilt a részvételi
folyamatokban mélyebb tudasra és tapasztalatratererem, hogy az elmult két évtizedben
megosztottam az éainet a magyarorszagi és kiilfoldi munkak kozott. tEmészetesen
folyamatosan képzem magam a témaban.) Nemzetkahirgsaim soran gyakran nemcsak
az 6nkormanyzatot kell felkésziteni egy részvétdfiamatra, vagy stratégiaalkotasra, hanem
a tobbi szerepl is segitenem kell annak erdekében, hogy érderioanak bekapcsolodni a
részvételi folyamatokba, s azokban szdilept tudjanak valni. Ez nagys#dehetség és
szep kihivas, mert tdbbféle helyzetben, és kiloékéapen gondolkozo6- tk6do

szerepbkkel kell dolgozni. Eésiti az ember interkulturalis kommunikacios késeséés azt
az eszkoztarat, amellyel kilonioerdeki és kultiraju csoportok kozeledését es
egyuttmikddését segitheti. Sajnos a részvételi folyamatoklbiikal tobb j6 tapasztalatot
tudtam szerezni a kilféldi munkak alatt, mint itthde komoly elhatarozasom, hogy
amennyit lehet, megprobalok hazahozva adaptalenaetkdzi tapasztalatokbdl, mert agy
latom, hogy nagy sziikség lenneséli és felalsebb szerepkre itthon is.

A munkamat jelerit részvételi folyamatok kdzo6tt szerepelnek kdzéskegfliktusok is.
Mediatorként $leg olyan telepulési konfliktusok kezelésével fdigbaom, amelyek
onkormanyzatok, civil és egyéb szervezetek, maganélyek és Uzleti szerél kozott
kialakul6 valGs, vagy vélt érdekellentétékbakadnak. A civil-Onkormanyzat egyuttikddés

! A cikk Pallai Katalinnak Kunbabonyban, a VIIl. Ny&gyetemen 2011. julius 29-én elhangzott ,A tédedeni
részvétel fejlesztése — mas égantbol” cimii eldsadasanak irdsos valtozata



- a téma, amdl itt beszélni fogunk -, sajnos gyakran szinténfkkitusokkal terhelt. Az
elmult hisz évben a problémas Ggyekben, mint taciécdeginkabb az 6nkormanyzatok
oldalat ismertem meg, nemrégiben azonban (] tetepiddkoztam. Februar 6ta, ,antat
civilként”, egy iskolamertt szerve#dés részese vagyok. igy a masik oldalrol is
megtapasztaltam a civil-onkormanyzat parbeszédategmldas-keresést.

A meghivasban azt a feladatot kaptam, hogy a miatdékban arrél beszéljek: hogyan
tudnanak a civilek az 6nkormanyzatokkal egyiitttdni, hogyan tudnanak sajat
nézpontjukon tallépni, és a tobbi szerépliédpontjat is ,magukra ereszteni”. Szerintem ez
nagyszei €s nagyon fontos kérdés. Arrdl fogok beszélniyrsxgerintem mit tehet a civil
annak érdekében, hogy j6l képviselje azokat azkegyamiket felvallal, és konstruktiv
szerepbként tudja érvényesiteni az érdekeit. Megprobahidleannyit, ami a rovid idbe
belefér, a ,semleges”, az ,oldalak kdz6tti” szenggidl elmondani. A kérdés, amire valaszt
keresek: hogyan tudnak az egyes tgyekben érdakeglyon kilénbdz felek konstruktiv, a
hatékony megoldas megtalalasara esélyt adé padetsnditani és fenntartani mindaddig,
ameddig a mindenki szamara elfogadhaté megoldaszukegik és megvalosul. &k

jelzem, hogy a rovid iél miatt néha sarkitott gondolatok émbs altalanositasok fognak
elhangzani!)

Harom témarol fogok beszélni: egyltikddo és versengtargyalasrol, eltércsoportok
kozotti/szektorhatarokon atnyalé kommunikaciorobésonstruktiv egyeztetés folyamatarol.
Az els) két témarol azert beszélek, mert szilkkségem ledaaa fogalmakra, amiket
bevezetek, ahhoz, hogy megvilagitsam, mit latokdemak a civil-onkorményzati parbeszéd
folyamataban. Veégul, illusztracioként, sajat ctewekenységem péeldajan azt prébalom majd
bemutatni, hogy hogyan hasznéltam az egylikétids targyalas, a szektorhataron adtor
kommunikéaciét és a folyamattervezeést arra, hogyiskplabezaras végul olyan
iskolamentéssé valjon, amiben az dnkormanyzat é&kalai kozosség hatékonyan és szépen
tudott egyuttnikodni.

Verseng 6 és egyuttm Gikod 6 targyalas

Az els) téma a targyalas. Azéeldason résztvék szamara rovid kis gyakorlattal
szemléltettem, hogy még olyan helyzetben is, ammsnhivo sz6 a versengésre, milyen sokan
valasztjak 6sztondsen a masikkal valo kiizdelImeeésengést. Sokan és sokhelytt leirtak
mar, hogy a nyugati kultdra kapcsolatait ez a vegsattitid alapveden jellemzi. Vegyik az
elss biinos altalanositast! Gondolkozzunk csak el azony hogyan vitatkozunk! Kialakitjuk
sajat nédpontunkat, s amikor a masik félt hallgatjuk, ahtlyeogy az nézpontjat
prébalnank befogadni, arra figyelliink, hogy hogyamtink megdonteni azt és megvédeni a
sajat llaspontunkat. A sikert abban mérjuk, hagydkilé allaspontunk mennyiben égott.
Figyelmink igy alapvéen taktikai, €s nem nyitott, befogad6 a masiké& fEzt a
targyalasmaédot nevezik versénigirgyalasnak. Mi a probléma ezzel? Alagestaz, hogy kis
esélyt ad arra, hogy az allaspontok kozeledjenédelt tudasa és bdlcsessége 6ssmtin,

€s a parbeszéd Uj, jobb megoldasokat eredményezzen.

Erdemes itt egy percre megallni és megkuldnboztetirseng és az egyiittikods
targyalast. A verserigfelosztd, vagy pozicio alapu) targyal6 a targyadapveien



zéroosszepjatszmanak latja. Célja a ggelem, ami a targyalas targyat jekeptonyok minél
nagyobb szeletének a megszerzeését jelenti. Az kanakitalaloan ezt igy mondjak, hogy cél
a ,torta” minél nagyobb szeletének megszerzéseer8end targyald a targyalas soran a
targyalopartnert ellenfélnek tekinti. A tortaszéhetaktikai harcot folytat: kialakitja
elképzelését arrél, hogy mennyit szeretne nyerajdra targyalas soran ezt az
allaspontot/poziciot probalja védeni. llyen targgaéredménye j6 esetben a rendelkezésre
allo ebnyok felosztasa (nyertes/vesztes kimenet), vaghelgret (vesztes/vesztes kimenet).

Az egylttmikods (érdekalapu, vagy integrativ) targyalas, kiindaldga ezzel szemben az,
hogy jo eséllyel van pozitiv ssZefplyamat, ha nem a koncon vitatkozunk, hanem plbdy
megoldas megtalaldsara fékuszalunk. Ebben a folfmanan felek egyutttikodé partnerként
Iépnek a targyalasba, azzal a céllal, hogy a taregnagyobbitsak, hiszen a nagyobb tortabdl
mindkettejiiknek tébb jut, vagy akabven elég is. A felek egyuttitkddd problémamegoldok,
akik tudasukat nem versehtaktikara, hanem a legjobb megoldasra 6sszpojitisit
amelyben a mindkeét fél érdekei ervényesilhetnek.ittkdvetkes tdblazat a két targyalasi
megkozelités rovid 6sszefoglaldjat adja. Ennekgytasmodnak az @hye nemcsak az,
hogy esélyt ad tobb @tyt nydjtdé megoldas megtalalasara, és igy akateyeryertes
kimenetre, hanem az is pozitiv hozadéka, hogyek fejyymaskozti viszonyat is pozitiv
irAnyba befolyasolja.

1. Tablazat: Targyalasi felfogasok(Carrie Menkel-Medow: Toward Another View of
Legal Negotiation: The Structure of Problem Solvidty UCLA L. Rev. 754,760 (1984)
c. cikk alapjan.)

CEL —» ORIENTACIO —»| VISELKEDES—» EREDMENY
Nyereség Szembenallo Versendh patthelyzet, nyer-veszt,
maximalizalas kompromisszum, felosztas
K6z0s nyereség Probléma megold&xyyittmik6dé megoldas, tobb
dssznyereség, jobb kapcsolat

Van egy nagyszér rovid és kozérthétkonyv, amelyet Roger Fischer és William Ury 1981-
nem irt, €s magyarul is olvashatd. Azt mutatjahogly hogyan lehet a verseénattitiidbol
kilépve, kreativan, és konstruktivan targyalni ané@alekében, hogy — pozicié-alapu
versenges és kompromisszumok helyett - a legjoldoldasok szilethessenek meg. Ezt a
kényvet mindenkinek ajanlorh!A kivetkes tablazat — amely a kétféle targyalasi technika
jellemzit foglalja 6ssze - elith a konyvidl szarmazik.

2 Fischer-Ury-Patton: A sikeres targyalas alapjaig@lyvar Kiad6. 1998.



2. Tablazat: Targyalasi technikak (Fischer, R.—Ury, W.-Patton, B.: Getting to Yes,
Negotiating Agreement Without Giving In. 2nd EditidPenguin, 1991. c. kényv alapjan.)

VERSENGO targyalasi technika EGYUTTMUKODO
POZICIO ALAPU ERDEK ALAPU

Alapprobléma: Megoldés:

Pozicio véd targyalas: milyen jatszmat jatsszak? Véltoztasd meg a jatszmat: a
lényegbl targyalj!

Puha targyalas Kemeény targyalas Elvekkel targyalo

A résztvewk baratok A résztvedk ellenfelek A résztvedk
problémamegoldok

A cél a megegyezés A cél adgglem A cél a megegyezés, hatékany

és baratsagos légkorben.

Engedményeket teszel a | Engedményeket kovetel a | Szétvalasztod az embereket

kapcsolat érdekében kapcsolat feltételeként és a problémét

Engedékeny (puha) vagy | Kemény vagy mind az Elfogadd (puha) vagy az

mind az emberekkel mind a emberekkel, mind a emberekkel, de kemény a

problémaval kapcsolatban | problémaval kapcsolatban | problémaval kapcsolatban

Bizol a masikban Nem bizol masokban Viselkedésgdilgn a
bizalomtol.

Kdnnyen valtasz poziciot Beasod magad a poziciéjabrsz érdekekre koncentralsz
nem a poziciokra

Ajanlatokat tesz Fenyegetésekkel operalsz Feltaragtdekeket

Kimondod, hogy meddig | Homalyban tartod, hogy Megprébalsz nyitott maradni

tudsz elmenni meddig tudsz elmenni

megegyezésben megegyezesben

Egyoldalu aldozatot is Egyoldalu ebnyoket kérsz a | Mindkét oldal szamara

elfogadsz a megegyezés | megegyezesért cserébe nyereséges megoldast

érdekében keresel

Azt az (egy) opcidt keresed,Azt az (egy) opciot keresed,| El6szor tobbféle opciot

amit a masik el tud amit te el tudsz elfogadni térképezel fel, és csak kdxb

elfogadni dontesz.

A megegyezéshez A poziciédhoz ragaszkodsz | Objektiv dontési

ragaszkodsz kritériumok hasznélatahoz

ragaszkodik

Megprobdalja elkertilni az a | Meg akarja nyerni a harcot Harc helyett megprobal
kizdelmet/harcot korrekt (a kritériumok és
sztenderdeknek) megfetel
eredmeényt elérni

Engedsz a nyomasnak Nyomast gyakorol Ervel ésthyiroérvekre, az
elveknek engedsz és nem a
nyomasnak.

Miért fontos ez nekink? Mi a kilonbség a poziciazerdek koz6tt? Pozicidnak azt a kezd
allaspontot nevezzik, amit a targyalo fél a targyaitt eldontott, hogy el szeretne érni.
Allaspontja kialakitasaban érdekei és szikséegletsttik, és az az elképzelés, ambaz



fejében él arrél, hogy hogyan tudja ezeket kiettft Azért kell targyalnunk, mert ke#d
allaspontunk/pozicionk elt@rKonfliktusokban latszolag 6sszeegyeztethetefet@rgyald
asztalhoz azért Ulunk, mert van valami, ami 6sszesiket: ennyiben egymasra utaltak
vagyunk. Erdekeink, sziikségleteink egy része bart@gfedésben van egymassal, kiilonben
nem targyalnank. (A lenti abran az atiqgramisok ezt e helyzetet érzékeltetik.) Amikor
pozicidk alapjan targyalunk, az a kérdés, hogy énnyit enged. Kétélhazas indul, amely
eldonti, hogy a két kiindul6 allaspont kézott mklponton kotjuk meg a kompromisszumot.

1. abra: A megegyezés lehéségei

POZICIO-ALAPU
ALKU

ALLASPONT IANLASPONT 2

ERDEKE} ERDNKEK 2

[ 4

SZUKSYGLETEK 1 SZUKSEGLET

Az érdek-alapu/egyutttikods targyalas kiindulépontja az, hogy ha nem a ponididz
ragaszkodunk, hanem az érdekek szintjén keresktikds pontokat, akkor jo esélyink van
olyan megoldast talalni, ami —letiség szerint— mindkét fél érdekeit figyelembe veAzi.
ilyen targyalas fékuszaban nem a ,torta felosztdsaiem a megnagyobbitasa (vagyis a
legjobb megoldas) van. Hiszen ha nagyobb a tortagenkinek tébb juthat béle.

Kutatasok és tapasztalatok is bizonyitjak, hogg@aittmikods folyamatok komoly hasznot
hoztak a feleknek. Azokban a helyzetekben, amebelbfelek nem ragadtak bele sajat
poziciéjukba (a megoldasrol alkotott kiindulo elkéf@sikbe), hanem - tisztelve a masik fél
érdekeit is - az efslépésben a legnagyobb dssznyereséget kerestékig\zalggjobb
megoldast), minden fél eredményesebben tudta adérgyalast, mert a megegyezés egy U;j
megoldasrol szolt, és nem az eredeti veraigydinek felosztasarol. De hogyan? Az
egyuttmikdds targyalas soran nemcsak a poziciok ismertetésmikmeg. A felek

megismerik és megértik a masik fél érdekeit és s2gileteit, €s ennek ismeretében képesek a
valds érdekekhez legjobban passzolé megoldast rakgta

3 Az érdekek és a sziikségletek kozott az a kilonhesry a targyalas soran az érdekeshitajlandé vagyok,
engedni a szukségleteigimem tudok. Ez a megkllonbdztetés nagyon fontészietesebb elemzésekben,
ezért, bar ittéleg csak az érdekek targyalasaig jutok, mégsemaakakihagyni.
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Ez eddig talan tiszta és ésszate mi kell ahhoz, hogy a felek — esetlinkben &oimanyzat
és a civil szervezet — olyan helyzetbe keruljemely nyitott érdelkidéssel fordulhassanak
egymas felé, ne védekezzenek, hanem feltarjak lseljetiiket és aktivan keressék a kreativ
megoldasokat? Nézzik, milyen feltételei vannak krankelyzetnek. Bkzor is bizalom kell.
Komoly 6nbizalom kell egyfél, ugyanakkor bizalom sziikséges a masik j6 szardekis
ahhoz, hogy alkoté parbeszéd alakulhasson ki, dreelynindkét fél az érdekek
metszéspontjait keresi. A bizalom — ha nincs meelgizpillanattél — j6 szabalyokkal és okos
folyamatvezetéssel fokozatosatsthet. Kialakulhat a ,biztonsagos helyzétbiztonsagos
kommuniké&cids helyzet), ami a konstruktiv targydétdtele. Fontos szabaly, hogy a felek ne
a problémara és a j6beli alternativakra koncentralva keressék a megoldz azért is

fontos, hogy egymas tamadasat, sértegeteseét, gatel&eriljek, meg azért is, mert ez ad
csak esélyt arra, hogy a legjobb megoldast taldjag. A jovére dsszpontosité gondolkodas
a kreativitasnak is fontos feltétele. Technikagagal lehet a megoldaskereseést alkotobba és
kreativabbd tenni, hogy a felek megegyezneisziir megoldasokat keresnek és elemeznek,
€s csak az alternativak ismeretében koteleek el. Ez mindkét fél szamara esélyt adhat a
szabad gondolkodasra és mérlegelésre, kdvetkezpaképnegoldas megtalalasara. Talan
ennyil®l mar ki is rajzolddott, hogy a targyalas folyanmeti/levezetésének meghatarozé
szerepe van abban, mennyire mernek az ellenérdelektkitarulkozni és tapogatézni, és
kreativan gondolkodni. Egy bizalmat éléeszemleges levezégyakran sokat tud segiteni
,biztonsagos helyzetet” megteremteni, és elinditagondolkodas, elkételédés és
megvalosulas folyamatat.

A biztonsagos kommunikacios helyzet

Ha a j6 megoldasok szikséges feltétele a biztosddgomunikacios helyzet, akkor az a
kulcskérdés, hogy hogyan johet létre a szektora@dkb(esetlinkben: civil-6nkormanyzat)
kommunik&ciéban. llyen kommunikécios helyzet akknokott magatol iikddni, amikor
folyamatos a szereff k6zotti kommunikacio és alakulnak/kialakultak @kmunikacio
normai és szabalyai. Intézményesiilt a parbes2éparbeszédnek ugyanis nemcsak az a
funkcidja, hogy egyes kéziugyekben az informacidé&kstizinre hozza és a jobb dontések
sziletésének érdekében a vélemények és allaspitkiakzenek! Legaldbb ilyen fontos
funkcibja az is, hogy a vélemények és allasponbokélddjanak, kbzeledjenek, hiszen igy
szilethet kozosen elfogadhato, és ezért megvaddSithegoldas. De ez is megtorténhet akar
egy eseti, projektszérészveteli folyamatban is. Az intézményesiilt, dmhatos tarsadalmi
parbeszéd annyiban tobb ennél, hogy a székdqiizott megteremti a bizalmi viszonyt és
azokat a kommunikacios normakat és gyakorlatot)ykealkalmasak az tigyek
egyuttnikdds, konstruktiv rendezéséfe.

* A biztonsagos helyzetet itt képletesen kell érthtadiacioban a semleges harmadik személy és arfaly
bizalmas jellege teremt atmeneti biztonsagot. Bggidtargyalasnal a tirelmiddatszhat ilyen szerepet. A
Iényeg, hogy a felek érezzék, hoggdziinet van, nem kell tiizelni és levehetik a paikék.

® Az intézményesiilést itt szociol6giai értelembeszndlom. Nem okvetlendil feltételez hivatalt, vaggnialis
szervezetet, csak folyamatossagot, kdzésen kidlakuinarendszert és gyakorlatot.

® Az intézményesitett kommunikéacié fontossagahoalaja sajat 2010-es frasomat: A tarsadalmi résavétel
telepulési képviséknek. Letdlthed: http://www.pallai.hu/wp-content/uploads/2010/114natp-
tarsadalami_reszvetel_last.pdf




A szerepbk szamara biztonsagos kommunikaciés helytakkor beszélhetlink, amikor az
aktiv, tajékozott polgar atlathato és szamonkériekormanyzattal fikodik egyuitt, és
kialakultak azok a normak ésikbdésmaodok, amelyek fenn tudjak tartani a parbextzésd
biztositjak az egyuttiikodé kapcsolatot. Ez nem egy pillanative. Hosszu Gt vezet ide az
apatikus polgar és bezark6zo birokrata alapheltiteté

A biztonsadgos kommunikacio tipikus akadalyai

Mivel az intézményesiilt parbeszéd, s igy a biztgos&ommunikacios helyzet is a legtdbb
helyen hidnyzik a hazai gyakorlatbol, érdemes &gbm, hogy miért nem jon létre, mik az
akadalyai. Vigyazat! Ismétiinos és provokativ altalanositasok kdvetkeznek
onkorméanyzatokrol és civilelil, és olyan, sok szeréjk jellemz kulturat és felfogasokat
irnak le, amelyek a konstruktiv részvételi egyereek akadalyat jelentik. Semmiféleképpen
sem gondolom, hogy ,ilyenek a magyar dnkorméanyZatekgy ,ilyenek a magyar civilek”.
Mélyen tisztelek minden olyan szeréplaki nem esik ezekbe a csapdakba. A csapdak
leirdsara azért van meégis szikség, hogy mindazaewgiksen elkerulriiket, akik még
beleesnének?

Az els) akadaly a pozitivista kdzpolitikai logika és folgat, amelyet mindannyian
megtanultunk. Eszerint egy j6 kdzpolitikdhoz kombélyzetelemzésre van szilkség — ezen
féleg adatokat és technikai elemzést értve. A kowzétkepés a legjobb megoldas/kdzpolitikai
vélasz kidolgozasaEzt koveti a megoldas széleskismertetése, érvelés mellette és harc a
megvalositasért. Ebba folyamatbdl az érintettek gyakorlatilag kimamaét. Ez a felfogas
harom alapproblémat rejt. Az egyik az, hogy az eksrs#k korre terjed ki, nagyrészt a
szakérdk altal ismert technikai informaciokra, pedig menfiyom helyi, személyes tudas,
elkoteleddes, feltétel és akadaly keriilhetne még elemzasrelyek legalabb ennyire
befolyasoljak a helyzetet! A masik alapproblémagyhazt is a szakédik, €s nem az érintettek
elvarasai szerint dontik el, hogy mi alapjan hataék meg, melyik a legjobb megoldas. A
harmadik alapprobléma pedig az, hogy nem ismerjokd, s igy azt sem tudhatjuk, hogy a
ma elképzelt legjobb megoldas vajon akkor is aolelgjlesz-e majd? Mivel azonban az
érintettek nem vettek részt a kozpolitika kidolgslzan, az aktualis helyzethez illesztésben
sem tudnak majd részt vallalni.

A masodik akadaly a hazai 6nkormanyzas aktuabgpath. A legtdbb dnkormanyzati veiet
alapveben amatrnek tekinti a polgart és a civilt is. igy azt gotjd, hogy a kozpolitikai
folyamatba bevonriket ritkdn érdemes. Az Gigyek normal menetébe megrsieeppen sem.
Személy szerint én azt gondolom, hogy sok esetigraiis van az igy gondolkodd
dontéshozénak. De van sok olyan eset is, ahol yrtegikodés jobb eredményt hozhatna.
Ezek azok a helyzetek, amikre a kdvethezonatkoznak.

Természetesen azért van 6nkormanyzat, hogy a nbehaligymenetet hatékonyan
biztositsa. A csapda altalaban ott van, hogy miga¥esen értelmezzik a normal
tigymenetet? A megoldaskeresést mikor segitenéy@niegagy csoportvélemény? Ennek a
kérdésnek a megvalaszolasa messze tulmutat eigisan. Az azonban ide tartozik, hogy
minden olyan esetben, amikor az adott 6nkormamezat tartja szerefhek az

" Figyelem! A feltételezés az, hogy létezik legjohbgoldas, az absztrakt médon meghatarozhaté leggsbb
nekink csak meg kell talalnunk.



allampolgart/civilt, és az mégis részt kivan vemkidzpolitikai folyamatban, vagy egy Ugy
kezelésében, akkor hivatlan vendég. J6 eséllyaraaenyeének fogjak fel, €és meg is
probaljak ,kezelni"/k6zémbdsiteni. Ha azonban neatjadel gyorsan, kdnnyen kialakulhat az
onkormanyzatban az ellenségkép, vagy bizalmatlaissagészt venni szandékozoval
szemben.

A magyar jogi kdrnyezet alapvietn konzervalja ezt a megkdzelitést. A helyi kozpali
folyamatokat szabalyoz6 agazati torvényekben avédslt altaldban a gyenge konzultacios
lehetiség jelenti. A konzultacio a kidolgozott kézpoldikavaslatrél folyik, az utolso
pillanatban, az elfogadassél Ezen a ponton érdemben hozzaszolni ,mar udiamnia
gesztus”, hiszen az érdemi médositas visszavetyarhatot. igy a polgar, akinek a sajat
eletébl van szo, teljesen kimarad a ra vonatkoz6 dontédgimatabdl, és civilként gyakran
szerveddni kényszeril, hogy mégis beleszélhasson. Amikonban ezen a ponton lényegi
allitasai vannak, azokat az 6nkormanyzat gyaknaratisnak latja és ugy kezeli.

A hazai 6nkormanyzatisag e harom aktualis aspeltiszaionsagos kommunikacios tér és
egyuttmikdds folyamat kialakuldsanak akadalya.

Ezek utan nézziuk, hogy mennyiben valhat a biztas&gmmunikaciés helyzet
kialakulasanak akadalyavéa az aktualis civil magasanod! A civil szervezet altaldban egy
magan kezdemeényezés valamely kb6zosseégi cél megeais. A cél adja az 6sszetartét.er
Ez j6, de a napi gyakorlatban, konkrét Gigyekbeali@spontokat a belsdinamika
bemerevitheti. Gyakran latjuk, hogy az érték éshaa alapjan szervédott kozosség csak
homalyos elvi allaspontot tud kiizzadni valamelykeét tigyben, amelynek gyakorlati
kovetkezményeit mar nem tudja kimunkalni, és at@adkhoz igazitani. Ehhez gyakran
kapcsolodik a kozszféraval szembeni bizalomhiamyj,reem csoda, hiszen &ltalaban
valamilyen hianyra, vagy problémara mobilizalt kégégél van sz0.

A probléma az, hogy a bizalmatlan k6zdsség gyastriaizszféra bizalmatlan képvisefel

keriil szembe, és egyik félnek sincs se eszkozérefs pozitiv tapasztalata arrol az atrol,
ami egy bizalmon alapulo egytitikbdéshez vezethet, s igy kicsi az esély arra, hogy
konstruktiv parbeszéd, vagy problémamegoldoé folyatekuljon ki kozottik. Inkabb az
valbszirii, hogy a kialakuld stressz mindkét fél helyzetéetégét bedkiti, neheziti az
informacio feldolgozast és bemereviti az allaspkaitollyen esetben nagy a kockazata az
osszelitkozésnek, az egyoldal@bét cselekvésnel tamadasnak, vagy annak, hogy a felek a
megoldaskeresés helyett az igazsagszolgaltatastrahdriak.

Miért rossz ez? Mert altalaban szub-optimalis megstl eredményez. Amikor hianyos
informaciok, vagy részleges elemzés alapjash@hoz hatalmi dontést egy onkormanyzat,
akkor jo esélye van, hogy nem talalja el a legjotg#goldast. Amikor példaul a médian
keresztll tAmad a civil, védekezésre, és nem mgitényszeriti az dnkorményzatot. S ezzel
mindannyian veszitliink. A jog, az igazsagszolgatatm tud jobb megoldast adni, csak azt
képes megmondani (gyakrériilt idoveszteségek aran), hogy a bir6 szerint kinek galta.
Nyereseég — pozitiv 6sszegimenet — csak az egyuttikbdéslél és megegyezésb
keletkezhet, ami pedig — ezen a ponton mar - xiélgkifejlet.

8 |de tartozik minden egyoldalt déntés. llyen, ami dnkormanyzat az ellenvélemények ellenére ghoeza
a dontését, vagy amikor az ellenfelek a médidhaiufoak, gyanusitanak, sarokba szoritanak. Ez fmatalmi
ut. Valamely fél efbdl prébal nyerni, akar pozicionalis hatalombél, akdmmunikacios éibol taplalkozik.
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2. abra: Megoldasi alternativak

Z6r6 bsszeg(i \ :\ Negatlv dsszeg(

jatszma Hata!.l mi Jatszma kockazata
eszkozok

Pozitiv 6sszeg( Erdekal;pﬁ_ -

Jatszma esélye

megegyezés

Forras: William Ury

Egy konstruktiv folyamat torténete

Az eddigi és elkdvetkézgondolatok illusztracidjaként nézzik meg mostrakis civil
torténetemet: egy iskolamentés torténetét! Tavhsskazajos iskolabezarasrol olvastunk és
hallottunk. Nézzuk réviden, hogy hogyan sikerulkivgk egy hasonléan fenyegdielyzetet a
helyi 6nkormanyzattal egyuttfkodve jora forditani!

Egy alapitvanyi fenntartasu altalanos iskolarol szidrténet. Az adott dnkormanyzat
terliletén — és tagabb kdrnyezetében is — az dréitatanos iskola az egyetlen olyan volt,
amely egy szid+ és gyermekbarat légkdrben, kooperativ és tagasalapu modszerekkel
oktatott, az iskolat tudatosan valaszté gyerekedzébk teljes megelégedésére. Nagysizer
tanitok kemény munkavalineltek csoda dolgokat a gyerekeinkkel.fenntarté marcius 11-
én bejelentette, hogy a tanév végén bezarja alatsklt mar a dolognak éménye, igy
nyilvanval6 volt a sziélk és az iskolat tamogaté 6nkormanyzat szamaragg, & dontés
végleges. Az dnkormanyzat rogton kdzzé is tettddpgén, hogy el fogja helyezni a
gyerekeket olyan énkormanyzati iskolakban, ahoy kah. Ez nem nyugtatta meg sem a
tanarokat, sem sziket, sem a gyerekeket, mékt egyitt akartak maradni, és tovabbra is a
szeretett modszertannal tanulni. Volt, aki sirtt,\eki dihésen tdmadni akarta a fenntarto
alapitvanyt, volt, aki az 6nkormanyzattél vartaghaz iskolat atvegye, és volt, aki dolgozni
kezdett az iskola megmentéseén.

°® Nekem egyrésat azért volt annyira fontos ez az iskola, hogy tgioldg energiam nagy részét a megmentésére
aldoztam, mert a lanyom ide jart. De ezen tdl igds, felvallalandé célnak tartottam, hogy egynlyktatasi
maédszer tovabbéljen. Hogy miért, arrdl a blogomivak a kovetkeé linken:
http://www.pallai.hu/2011/07/lehet-a-tudas-demoikiz-vagy-antidemokratikus/




Fura helyzet volt ez, mert a médszert fel@pitpitvany sem folytatni, hanem bezarni akarta
az iskolat. Az 6nkormanyzat nem tudta atvenni, melttelég hely a sajat iskolaiban. Mi,
szUbk, a gyerekek, meg néhany tanar akarta megmerteskalat. Mi azonban nem voltunk
sem potencialis iskolafenntartok, sem széilepl helyi kozoktatasi szolgaltatas
biztositasaban. Masnap mégis felkerestik a polgdarichogy adjon iét, hogy valamiféle
megoldast talaljunk szeretett iskolank megmentéssetleg egy olyan alapitvany keresésére,
aki atvenné az iskol&?.Egyetlen érviink volt, hogy az iskola egyedi szhrebyi oktatasi
kinalatban, és biztos érték, mert van ra igény.ds@zlunk igy ennek az értéknek a
megmentése, és az atszervezés mindenféle fajdatraéanackazatanak az elkertlése lehet.
A polgarmester, aki 6nkormanyzati fenntartasbaratyeragy tébbet aldozni az iskolara nem
tudott, mégis segitett azzal, hogytiddott €s azt az igéretet, hogy ha az iskolanijtéetot
talal, azt javasolja a képviseestiletnek, hogy a korabbi tamogatéast ne vegy@alan meg

is nyugodott kicsit, hogy nem azt kdveteltik, angtm tudott volna megtenni, hogy ugyanis
vegye at az iskolat.)

Péntek délutan volt ekkor, egy négynapos Unnép. &l csaladok szétszéledtek. Mégis, még
a hétvégeén hivatalosan is megalakult az a munkas@gi(SZMK), amely az iskolamentést
felvallalta. Megkerestiik azokat, akik a kisebb alykttzosségekhez tudtak kapcsolatot
teremteni, elkészlt az akcié honlapja, facebodlalal, és e-mailt kapott minden skithogy

van remény, améit az tnnep utan, marcius 16-an személyesen is iedszak. A 16-ai szidi
talalkozén nagyon sokan csatlakoztak az iskolafedzdsséghez és a tanarok nagy része is
jelen volt. Gyakorlatilag néhany nap alatt felallkommunikacios halo és azoknak a
szUbknek a haldzata, akik dssze tudtak tartani a k&peagy részét. Nagyon kovetkezetes
kommunikéacidéval azt is sikerilt elkertlni, hogyibzen folyamatokban szokasos gyalazkodas
elinduljon, és rombolja a megoldas esélyét. Aztdms, a polgarmesternek nem adels
megbeszélés alatt, hanem ezen a ponton lett igezémere az iskolamentéshez, amikor a
néhany kezdeményé&az aranylag higgadt kozosség tamogatasaval stigitt. Ekkor valt
biztossa, hogy érdemes 0 fenntartot keresni, anmkmcsak a polgarmester tamogatasat
élveztik, de a kdzbdsséget is magunk mellé tudtitadil, €s lattuk, hogy van esély hangos
balhé helyett egy hosszu, nehéz folyamatot végidiiz

Az érdekegyeztétbelé@ utan kellett a bizalmat kiépiteni mindkét iranyban
hatorszag/csaladok és az dnkormanyzat iranyab&theisite a szilkkel volt a kénnyebb,
mert6k nagyon akartak reménykedni. Az 6nkormanyzat aanriddzvetlen kapcsolatban a az
iskolat fenntarté alapitvannyal allt, és — bar mamotatta senki — vélhéen sokan
bizalmatlanok voltak vellink, hiszen mar sok &slbilt szUbt lattak és sok nehéz
iskolabezarast éltek at. A targyalast vézZe¥ MK-s csoport taktikaja a szik felé egyrésiil
az volt, hogy folyamatosan tajékoztatteet a legkisebb ételépéseldl is. Minden talalkoz6
emlékezteije és minden fontosabb hir kikerult a facebooksra@nlapra, még a
megbeszélések tartalma, a célok és tervek is.dgpiatonsagban nem, de tajékozottnak
érezhette magat mindenki és lassanként pozitik idrérkeztek. Masrésarnagyon
vigyaztunk, hogy amennyire lehet, mindenki nyugodradjon, nehogy — mas
iskolabezarasokhoz hasonloan — a&zakz dnkormanyzatra tamadjanak.

Az 6nkormanyzattol segitségre volt szikségunkyrs Bogy a mi oldalunkra alljon - ne csak
koteled koroket fusson, hanem igazan segiteni akarjonntel@agyon vigyaztunk, hogy
csak annyit kérjink, amennyire mindenképpen joguark hogy minden kovetkézépésben

19 Mivel az iskola &ltal hasznalt ingatlan felettéakormanyzat rendelkezett és kdzszolgaltatasi §dész
alapjan tamogatta az iskolat, csak akkor volt éelemasik alapitvanyt keresni, ha volt esélye, teajys
tamogatni fogja az 6nkormanyzat.
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megegyezzink és a fejlemény@kpontosan tajékoztassuk a veliink dolgozdkat. lrassa
lathatéva valt, hogy a k6zosség nyugodtan varyigikbizalmat épiteni az SZMK-s
targyalokban és az 6nkorméanyzatban is. Talan aarémdnyzati dolgozék szadméra is
lathatéva valt, hogy nemcsak megoldasokat kereslamiglyamatosan megprobaljuk
megszerezni a szakmai hattérsegitséget is ahhgy realis elvarasokkal, elképzelésekkel
Iépjunk fel, konstruktiv javaslatokkal, kéréseklkemennyit lehet, a terhaklatvallaljunk.
Nyilvanvalové valt, hogy mindent megtesziink az kettet tiszteletben tarto
egyuttmikodésert.

Tagadhatatlan, hogy szerencsénk volt, mert oly&ordmanyzattal alltunk szemben,
amelyikkel ennyi elég volt. A polgarmester kezdgérete alapjan a hivatala nemcsak
dolgozhatott, de dolgozni is akart a j0 megoldagbaltételezem, hogy a hattérben a
polgarmester is kovette a lépéseket.) Mégggésem, hogy a bizalomépités azert sikerilt a
rendelkezésre allo roviddden, mert az dnkormanyzat elkételezett és nyizatksmberei

meg akartak latni azokat az Gzeneteket, amiketagaikedésiink és tetteink kozvetitettek.

Az SZMK egy honap alatt 16 alapitvannyal vetteaféapcsolatot. Aprilisban, még azadék
beiratkozasa étt megvolt az Uj alapitvany, amelyet a k6zdsségngermanyzat is
megfelebnek tartott. Eppen ekkor valt azonban egyre hatdtalab kormanyzati allaspontta,
hogy az Uj kozoktatasi torvény tervezete megsziateiaganiskolak tamogatasat. Ebben a
helyzetben minden alapitvany visszalépett Uj $stségvallalastol. Ugyint, patthelyzet allt
els. Es az is lett volna, ha a megg egy hénapban nem alakult volna ki a korabban ethlit
biztonsdgos kommunikacids tér az énkormanyzat é4KSKHz6tt.

A megebzé folyamatot talan még egy egysiaedapitvanykeresésnek is lehetne latni. Aminek
itt kellett kbvetkeznie, az mar csak érdek-alapgyalaskéent foghato fel. Az SZMK-nak és az
onkormanyzatnak valami teljesen Uj megoldast Ketieblgoznia arra, hogy osztalyok, a
tanarok és a modszer egyutt maradhasson. Szukkégindkét fél nyitott hozzaallasara,
tudasara, erejére ahhoz, hogy lassankeént kialakaljca megoldas, amely egyrészagy
onkorméanyzati iskola védzarnya ala vette az egyutt maradni szandékozélypskat,
tanarokat, masréesdrmeghatarozta azokat a feltételeket, amelyek bigék, hogy annak az
oktatasi médszernek is fennmaradhassanak a léngégasi, amiért a harc folyt.

Ebben a masodik szakaszban valt nyilvanvaléva, laagyt sikerult az iskoldt megmenteni,
mert amikor mar Ujszémegoldas kidolgozasara volt szikség, addigrakatasend
ko6zbsség és az dnkormanyzat ki tudta alakitara &yamatot, amely biztonsagot adott az
Ujszeti megoldasok keresésére és megtalalasara. Nem egykerestink fogast, hogy
sarokba szoritsuk a méasikat, hanem egyiiktidtiink a megoldasét.(A térténetnek persze
az itt leirtaknal sokkal komplikaltabb a finom daezete, de a szempontunkbdl Iényeges
elemeket azonban talan sikerult felvazoini.)

Osszegzés és ajanlasok
Meghivaim kiindulo kérdése az volt, hogy hogyanniaak a civil szervezetek
konstruktivabban egydttitkodni mas szerefkkel. Engem arra kértek fel, hogy az

M A sajnos részletek nem férnek bele ebbe a cildine)y az egyitttikods targyalas feltételedt szol.

12yégiil az alapitvany az iskolat jogutod nélkill nemgette. Egy magénalapitvanyt ebben senki nentttédo
nem is akart megakadalyozni. Az iskola harom éviigda6tt, igy igazan az alsé tagozat volt a megktéeli
letéteményese. Nekink sikerult az alsds osztalytdaitdikkal és a médszertannal egyutt megmenésni,
jelenleg bizonytalanabb alapitvanyi fenntartas étlggy 6nkormanyzati iskola véghjzsa alatt tovabb éltetni.
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onkormanyzatokkal val6 egytitttkddéstl beszéljek. Nézzuk végiil, hogy a bevébét és a
torténetltdl milyen kovetkeztetéseket tudunk levonni!

A legfontosabb az, és a fenti térténet azt bizgayftogylehet a semmid eredményes civil-
onkormanyzat egyutiikodést épitenEnnek természeteséitétele a felek szandéka,
korrektsége és szakértelme is

De nézzik részletesebben, hogy miért tudott etyarfat sikeres lenni? Mik azok az elemek,
amiket érdemes masoknak is megfontolni?

Az el a hit, hogyan lehefiség egyuttikods, alkotd parbeszédmmég akkor is, ha ez ilyen
esetben ,nem szokas”. Fonteerepbvé valhata szib az oktatasban, vagy a polgar, vagy
civil szervezet a kozpolitikai folyamatban, ha kézéget tud épiteni ésl tudja hasznalni a
k6zosség erej@trra, hogy belépjen egy alkot6 folyamatba. Ugy&oakzt is latni kell, hogy
esetlinkben a targyal6 csapat konstruktiv szévé@ hatorszag és a targyaldpartner kozotti
egyezteh munkaban valt. Azért tudta ezt megtenni, mert ggit mag, amelyik sajat

hivatasos életélh hozta az eszkdzoket, és amikor kellett, tovabbkertelmet is tudott
mozgositani. Mas esetekben, amikor ez a tudas@skégen belll nem all rendelkezésre, egy
szakképzett folyamatveditzvetid segithet ilyen folyamatot |étrehozni

Konstruktiv szereglvé azonban versetdjogi, vagy hatalmi tipusu) eszkoztarral nem
lehetett volna valni. Pedig sajnos a civilek gyakaz e6hdz nydlnak. Birdsaghoz,
jogvédelemhez, figyelemfelhivashoz, médiahoz... &telikzem, hogy minden esetben az
vezeti a harcos jogvélet a konfrontaciora, hogy nem hisznek a konstwuktiyamat
lehetiségeben. Mégis latni kell, hogy a tAmadas gyakeam & megoldast segiti. Sarokba
szoritott partnerinknek nehéz nyitottan targyailni.

Mi segitheti hat aegyuttnikods, problémamegoldé folyambialakitasat?

Esetlinkben, és véleményem szerint minden esethkmsskerepe vaaz érdekegyeziet
belé@nek Amennyiben a felek megtalaljak kb6zos érdekeiietnar alap lehet a tovabbi
erdek-alapu, egyutttik6do targyalasra. Ezzel szemben viszont, amikor tansadléskeziink,
védeked pozicioba kényszeritjiuk a masik felet. Innen nagyehéz a biztonsagos légkor
kialakitdsa. Nagy az esélye, hogy egyiikiods helyett versenggharcmodor fog uralkodni az
egész targyalasi folyamat alatt. Pedig se a vé@skae a versengés nem segiti a konstruktiv
megoldaskeresés folyamatat.

A torténetemben szerintem az is fontos volt, hdg§ pésben nem kértik az 6nkormanyzati
alldspont megvaltoztatdsat. Nem azt kértik, hogyeét az iskolat a polgarmester, mert ezt
nem tudta volna megtenrkielkészlilve érkeztink: tudtuk és tiszteletbenttak@ masik fél
érdekeit, leheiségeit és korlataitNem kértlink tébbet, mint amit adni tudtak, csak
lehetséget kértiink a kbzos érdek mentéen té@ri@egoldaskereseésre, és felajanlottuk, hogy
sajat részinket hozzatesszuk. Emellett egy meglzatididiszakra elkotelgsdhetett az
onkormanyzat, és ez viszonylagos biztonsagot ad@itgyalashoz. Ez volt az &lepés - ez

YO-4

adott idt - a korabban emlitett biztonsagos kommunikad@égialakitasahoz.

A redlis lehetiségeket szamba nem vewyito kérés teljesen mas folyamatot inditott volna
Altalanossagban is igaz, hogy a csupan csak lellegs; elkotelezett targyalonak, aki
felkészuletlen, vagy t4jékozatlan, sokkal kevesedilye van a pozitiv nyitasra. Pedig
gondolkozzunk csak el, hanyszor kezdtlink Ggy paduet, hogy csak a sajat poziciénkat
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gondoltuk at, és hanyszor halottunk teljesen iisedarasokat j6 szandéku civil
szervezetekl!

A kovetked meghatarozé elemlazalomépitésA mai magyar kdzallapotok kézott nem
feltételezhetjuk, hogy amikor két ellenérdekeltf@éldaul civil és 6nkormanyzat -
0sszekerl, a kapcsolatuk a kélcsonds bizalomrapadni. A bizalmat ki kell épiteni és ki
kell érdemelni. Nagyon nehéz altaldnossagban magfagni, mi lehet a bizalomépités
stratégiaja, de annyit mindenképpen el lehet mantagyatlathatod, kiszamithato és korrekt
viselkedé®s a vallalt dolgok megbizhato teljesitése mindppkn hozza tartozik.

Torténetemben az atlathatésagot az biztositottgy honden megbeszélésemlékeztet
készult, amit ki is tettiink facebook-oldalunkra. ekiink nagyon fontos volt, mert a kis
pozitiv |épések tartottak a kozosséglinkben a remésay kozos tudas tudott minket
Osszetartani. Ugyanakkor azt is latni kell, hogykalaban nem szokas. Feltételezem, hogy
fura lehetett az 6nkorméanyzatnak, hogy minden feaittb beszélgetés nyilvanosséagra kerdl.
Azzal lehetett a kényelmetlen érzést tompitang Bealmat megyizni, hogy minden esetben
egyeztetett allaspontok kertiltek ki. Valéd#éy lassan a partnereink szamara is kidertilt,
hogy nem tudja egyikiink se még, hogy mi lesz a midgode a folyamat korrekt. Nem
kérdés, hogw folyamat korrektsége teremtette meg leginkablatatsagérzetdbiztonsagos
helyzetet), és vegid biztonsagos helyztdtte lehefvé az egyuttfkdds megoldaskereséat
masodik szakaszban.

A mi torténetlinkben lezajlott az iskolabezarasnégis megtorténhetett az 6sszetartd
k6zOsség egyben tartasa és a modszebmese, és atmentése egy kozeli masik
intézmeénybe. Ez azt jelenti, hogy megszuletetieativ €s konstruktiv megoldas. Olyan
megoldas szilletett, aragytttnikdds folyamat nélkil nem johetett volna létreert a
létrehozasahogziikséges otletek, informaciok ésfemasok a feleknél megosztva alltak
rendelkezésre.

HosszU, nehéz folyamat volt, amit a kozoktatasiéiy kidolgozasanak vajudasa tovabb
nehezitett. Mégis gy telt el a kiizdelem harom pfmdogy kézben egyetlenegy negativ hir
sem kerUlt nyilvAnossagra. Nem valinbakkeresés, vadaskodas, pletykak és feltételazések
epiv ellenségkep-épités. Nem probalta k6zosseg és iidkyzat egymast sarokba szoritani.
Mi nyertesek vagyunk, mert sikerllt, amit akartuegyutt és ugyanugy tanulunk tovabb. Az
onkormanyzat is nyertessé valt, mert j0l érezteahatol, hogy jot tett, s mert elismerést
kapott, és a torténélrvégig csak pozitiv hirek jelentek meg. Es mindegért? Szerintem

azért, mert a felek nem a verséniganem a kooperaciot épitratégiat valasztottak, és mert
bizalommal, kitartassal és aldzattalvalték.

13



